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پاسـخ بـه      
ل بودنـد.   
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هوادار
تجارب
دهقان
بيشتر
جمــا
معناد
و زاهــ
هوادار
وابست
اي (م
بســتر

شـر و
اقتصا

خـاص، بـا مفه
اي كـه امـرنـه

ياسـي، فرهنگ
ــا آن در گفتمـ
دلات گونـاگوني
اري ورزشي و
ــر آن، از جم ص
رهنـگ منسـج
 هواداري از آن

فرهنگ شـكل  ك
تمــاعي، سياسـ
ت و ضمن اينك
ن يـك نـوع نظ

رد علاقه خود
توان بدون درنظ

هـا دنگـي آن
خل و تصرف ك

حولات ساختاري
بال بخش مـر

ليگ بـز 5 به
و ليـگ قهرمان
صـورت يكسـان

. ا)4(ده است
 پرخاشگري ز
شده اسـت فوتب
هـد و از ريشـه

وضـع نيزات ا
ورزش هـاي  مان
مر هيرا عل اي

هوادارن بك نيب
فضـ جيت تـرو

)6(.  
لاح ابراز احساس
رزش منحصـر

ــزيگران تلو يوني
زيــهــا ن زنامــه

ـات خـود را بـ

 

طور خوتبال به
گونده است؛ به

گونـاگون سيل 
قــي مــرتبط بــ
ها و حتي مجاد
وي ديگر، هواد
ــزاء و عناص  اج
زيكنـان بـه فر
عنوان فرهنگ

خود يـك تبال
هــاي اجتعيــت

د آن طبقه است
دهد در تدويني

  .)2(كند
هاي مور با تيم

تني دارند نمي
و تحليـل فرهن
 نياز در آن دخ

تح 1980سال
ي در حوزه فوتب
ن تحولات تنها
جـام جهـاني

 تحولات بـه ص
ف تسهيم نشد
يش خشونت و
ست و سبب ش
ـه خـود بگيـرد

و به موا. )5 ،2
و سـازم يولت ـ
رانهيشگيت پ

در ب يهااهنجار
اقـداما ني ـس ا

بود يگ هوادار
دن و به اصطلا
 و باخت در ور

ــاگ ــت و تماش
خواننــدگان روز
تفاوت احساسـ

و همكاران 

  
طور كلي و فوه

گره خورد وادار
وتبال و مسائل
 و حتــي اخلاق

هاها، تحليلث
ده است. از سو
ــال و ص فوتب
ي ورزشـي و باز
ه است كه با ع

. در واقع فوت)1
 فراتــر از موقع
فراد، زبان افراد
 را پرورش مي
كقش ايفاء مي
ي كه هواداران

و هيجان عاطفي
ولـه فرهنـگ و
ياناً در صورت

مين منظوردر س
گيريبل چشم

وست. ولي اين
هاي جپا، فينال

ود شد اما اين
جغرافياي مختلف
وزه سبب افزايش
 فوتبال شده اس
ـره تجـاري بـه

2(ش دور شود 
مقامات دو 19

مختلف اقداما 
خشونت و نا ن

و اسـاس هي ـ پا
 توسعه فرهنگ
كردن، متاثر بود

و برد يگام باز
سـين حاضــر ن

و خ ييويــن راد 
مت يها زهي انگ

يهاشمفرزانه       

مقدمه
ورزش به
فرهنگ هو
هواداري فو
اجتمــاعي

ورزش، بحث
پديده آورد

ــاص ــور خ ط
هاي باشگاه
شده تبديل

1(شود مي
كــه اســت

فاقتصادي ا
همبستگي
اجتماعي نق
از آنجائي
وابستگي ع
گرفتن مقو
كرده و احي

. به هم)3(
ي قافرهنگ

به وقوع پيو
فوتبال اروپ
اروپا محدو
موقعيت ج
مسئله امرو
الوصف در
بيشتر چهـ
اشاجتماعي
90از دهه 
يكشورها
نيساختن ا

گرفتند كه
و يفرهنگ
كر يشاد

كردن هنگ
تماشــاگران
شـنوندگان
ننشته و با
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1400 داد 

ده اسـت.   
 ياجتماع 

 بـه  و هود

 براسـاس   
ــادي   -بني

ش رهيافت 
 انتخـاب    
ود كه بـه  
 هـواداري   
 از طـرف   
مبنـي بـر    
واداري در     

از ت بـود.      
 براســاس 
 و اجرايي 
و مــديران 
ي تحقيــق 
جـام هـر     
شـد و بـا   
عـدي بـه     
ظري ادامه 
حساسـيت   
تمام روند 
رتقاي آن 
ه به جـزء  
ام شد، با 
در محـل    
لبانه بـود  

تواننـد از    
مـان  هـر ز  

شـوندگان  
چرايـي و      
در ورزش  
ن مصاحبه 
ي كـه در    
 مسـتعار  

مر، 5، شماره 28 

ظر گرفته نشـد
يه عوامل روان

نمو ييشناسا را

ورت كيفـي و
ــوع ب ــدف از ن
در اين پژوهش
مشـهور اسـت
فاده شد اين بو
سعه فرهنـگ

كنـد؟ـدا مـي  
ينه پـژوهش م
ه فرهنـگ هـو
مزيـد بـر علـت

برفــي ولولــه 
نخبگان علمي
ــي، مربيــان و

هــايگاه) داده
هـا پـس از انج

شه بررسي مـي 
ده مصـاحبه بع
ن به اشباع نظ

تـا ح ش شـد 
يت نظري در ت
عايت شود و ار

جام مصاحبه ان
رت تلفني انجا
ت انفـرادي و د
 مصاحبه داوطل
ه بود كـه مـي
ع كنند و يـا ه
شند. مصـاحبه 

وهش كشـف چ
نگ هـواداري د
ده شد كه اين
د و در صـورتي
گيريد از اسامي

دوره كي رازي

  

خاصي در نظ ه
ش بر آنست كه

ر ينگ هوادار
  .بپردازد 

صو پژوهش به
 و از حيــث هـ

بنياد د فت داده
 كلاسيك آن م
اين روش استف
ده شود كه توس
ملي توسعه پيـ
وجود در پيشي
 بـراي توسـعه
 نشده اسـت م

گيــري گلمونــه
نفر از ن 23 با 

ــديران فرهنگــ
اســاتيد دانشــگ
 گردآوري داده
 گردآوري شده
ي به عمل آمـد
رايند تا رسيدن
 اين بخش تلاش

هاي حساسيش
ك اصل كلي ر

شيوهه است.
ها به صو با آن

دگان به صـورت
شد. شركت در
گان گفته شده

ها امتناعرسش
حبه ادامه ندهن
كـه هـدف پـژو

ي توسعه فرهنگ
اد اطمينان داد

گيـردقرار نمـي
صورت بگقولي 

له علوم پزشك

 

اي بودن برنامهه
پژوهش نيا ني

فرهن توسعه بر
مناسب يمدل

  كار ش
ش اجراي اين
ــه داده بنيــاد

افي بود. رهيافت
ري كه به نوع
دليل اينكه از ا
سؤال پاسخ داد
 تأثير چه عوام

هاي مو كاستي
تر مدلي پيش

ش فوتبال ارائه
ق تكنيــك نم

هاي عميقحبه
ش (مشــمول مــ
شــي، داوران و ا
آوري شد. در

هايحبه، داده
هايررسي به ب
آمد؛ اين فر مي

. همچنين در
ي با اجراي روش
ق به عنوان يك
ره مد نظر بود
ر كه مصاحبه

كنند مشاركت
ان مصاحبه ش

كنندگمشاركت
 به برخي از پر
خواهند به مصاح
ع شده بودند ك

گيرينگي شكل
ل است. به افر
ختيار ديگران ق
 تحقيق نقل قو

١٦١ 
مجل                    

خت،
ي و
هاي
شـت

ر بـر
دبال

 يتي
 ـتند

 سي
 ران ـ

هـا  
 بعد
 ياع

 بـه
 يم ـ   
 يگ ـ
 يـا

ننـد
ـم و

 يـا
 يگر

ل را
 دي ـد

بعـد
بـال
 ـران

ت و
ن از
سـت
 -ـي
ـا از
سـت
بـال
ما به
مت

حرفه
يبنابرا
موثر
م ارائه
  

روش
روش
ــ نظري
اكتشا
گليزر
دشد. 
س اين

تحت
ديگر
اينكه
ورزش
طريــق
مصاح
ورزش
ورزشـ
آجمع
مصاح
توجه
عمل
يافت.
نظري
تحقيق
هموار

نفر 3
ديگر
كارشا
و به م
پاسخ
خومي

مطلع
چگونگ
فوتبال
در اخ
نتايج

                           

شناخ يابي،يشه
آموزي ي، مهارت
هپيامدن انتظار
را داش تمـاعي

عوامـل مـؤثر
برتـر هنـد گ ـ
يحما ،يتيامن ،

ـا مـؤثر دانسـ

يداران پرسـپول 
يـفوتبـال ا  ريخ

بيو تخر يگر
باشد. يران م
اجتما يض ها

كه يابانيخ ي
ـزرگ انجـام م

و فرهنگ ياسيس
هـا و نشـانه هـ

حكومـت مان ي
نظـ نـرهم زد

13( .  
هـ يدگي ـچيپ 

پرخاشـگ خت و
خود و فوتبال ة
دانسـت. از د ي
برتـر، ب گي ـ ل  

د است كه فوتب
گـيجامعـه بـا د

 آموختني اسـت
ــتم آن  و سيس

كنـد لازم اسي
ف عوامـل روانـ
پيـدا كنـد. امـ
سـعه آن در دس
ي گذشـته فوتب
ت بوده است ام
واداران بـه سـم

                         

 

شناسي و رييب
سازي ي فرهنگ

توانمي شتيباني
ي و پيامـد اجت

ي) بـه بررس ـ 1
يـر هـواداران ل 

يطيمح ،يروان
ه يناهنجار ن

هواد نينزاع ب )
اخ يل سال ها

عد آن اوباش گ
هوادا يكيزي ف
امور به اعتراض ن

ست. جشن ها
در مسـابقات بـ

س يشنواره ها
از نماده يعـه ا
يرسـم  يئولوژ

و بـ ياسيس ي
3( مراه دارنده 

يبـه بررس ـ  13
پرداخ يرسانه ا
ةخواست ي ارضا

يسـاب شخص ـ 
اركرد فوتبـال

معتقد اواست.
 چگونـه در ج

  .)14( د
هنگ هواداري

ــي ن  ــتذات يس
ويي تبعيت مي
تبـال بـا كشـف
وسعه و بهبود پ
ل مؤثر بر توس

هـاي طي سال
گري در حركت
ت فرهنـگ هـو

http://rjm         

 و همكاران

آسيبهبردهاي 
ي الگوهاي بومي
و حمايت و پشت
تاري، فرهنگـي

1396( يميسل
در رفتار يجار

و شش عامل ر
نيرا در بروز ا 

)1386( ياضل
از مسائل يكي 

بع كي كه تنها 
و يكلام يدها

نيا افتنيسعه 
اس ياسيس يها
د يمل ميت يوز

ب به صورت جش
هند كه مجموعـ

دئي ـبا ا ريمغا ك
يشعارها ،يقيس

ر را با خود به
387در سال  

فوتبال رس يماع
افراد در يكام
حس هيتسـو  ي

كـا نيمهم تـر 
آن ا يو فرهنگ

آمـوزد ين م ـ 
مبارزه كنند اي

 اين چون فره
ــزي و ذ ت غري

پاسخگو -ادتي
ـواداري در فوتب
مرتبط با ان تو

از عوامل يناخت
جودي كه در
گايسمت حرفه

 بـراي هـدايت

ms.iums.ac.ir

فرزانه هاشمي       

كاربست را
كارگيري به

يادگيري و
رفت مطلوب

)12( .  
اندام و س

ناهنج جاديا
پرداختند و

يتيريو مد
)7(.   

فا دياز د
و استقلال
بوده است
و زدوخورد
مهم تر توس
و شورش ه

رويدنبال پ
اغلب رد،يگ

ده يرخ م
كيدئولوژيا

رقص، موس
شهر تيامن

دادگران
اجتم يروان
ناك امديرا پ
بـرا يابزار

دادگران، م
و ياجتماع

به مردمـان
مشاركت  
علاوه بر

ــيت خصوص
الگوهاي عا
فرهنگ هـ
اجتماعي م

شن آنجا كه
با وج ستين

به سكشور 
موازات آن
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يتگريحما ل

دسـتيابي   
 -ت: الـف      

تخصصان 
ش كمـك    
اب شد و 
ان انجـام   
ز نظـر دو   
مشـابه بـا   
ق بـين دو  
 نتايج آن 
 موجـود،   
 مناسـب    

دهـد  مـي 
ل قبــولي 

  دپذيري:

 منـابع و    
منظور در 

 -ـد: الـف     
ـايج ايـن    
 خـارج از   
 - شد. ب

 پـژوهش   
ــري ل   گي

 مميـزي     
  د. 

هنگـي در   
ه الزامـات     

درصد 
  پايايي

888/0  
727/0  
900/0  

http://rjms.ium 

مدل در ياجتماع-ي

وهش حاضـر د
ـر انجـام گرفـت
ور از يكي از مت
ري در پـژوهش
 مصاحبه انتخا
ي توسط ايشـا
كدهايي كـه از
و كدهاي غيرم
 و درصد توافق
محاسبه شد و

ابر توافـقبند. 
بيـانگر پايـايي

نشان م 1دول 
 از پايــايي قابــل

تأييدصد	پايايي

هـا بـااط داده
ع است. بدين م
ر اسـتفاده شـ
د پـژوهش: نتـ
اتيد دانشـگاه

ها اخذرات آن
حاضر مراحـل

ــكل ــل و ش حلي
 آوردن امكـان
گان تشريح شد

ي پويـايي فره
راج شـدند كـه

  بين دو كدگذاري 
  عدم توافقات

1  
3  
4  

             ms.ac.ir

يروان عوامل نقش  

ره دارد. در پژو
ريـق روش زيـر
ار: بدين منظو
فرايند كدگـذار
ت تصادفي دو

كدگذاري لازم 
ها كاز مصاحبه

 عنوان توافق و
مشخص شدند
از فرمول زير م

ارائه شد 1ماره 
% ب60 بـالاي

براين نتايج جد
 انجــام شــده

درص ൌ توافقات
	كل	كدها

دهنده ارتباشان
ير از اين منابع

هـاي زيـرروش 
 خارج از فرايند
 چند تن از اسا

نظرر گرفت. و  
هش: در متن ح

ــا، تحي داده ه
نظـور فـراهم

طبان و خوانندگ

سه مقوله اصلي
جامعه اسـتخر

نتايج بررسي پايايي -
  توافقات  دها

 4  
  4  
  8  

          

ط متفاوت اشار
ن معيـار از طر
اده از دوكدگذ
 مديريت در ف

ه شد. به صورت
هاياز آموزش

ت. در هر يك ا
مشابه باشند، با
ن عدم توافق م
ذار با استفاده ا
لب جدول شم
ن توافق دروني
خواهد بود، بنا

هــايمصــاحبه
  ردار بودند.

ൈ૛تعداد	ت
ൈ૚૙૙تعداد

نش ييدپذيري:
ر نتايج و تفاسي
ش حاضـر از ر
ي متخصصان
ش در اختيار
د پژوهش قرار
ح فرايند پژوه

ــع  آوري از جم
منهـا، بـه  مايه ن

ش براي مخاط

  هافته
ها سساس يافته

ح فرد، گروه و ج

-1جدول 
شماره
  صاحبه

كل كد

3 9 
5 11

20 جموع

١٦٢  
  14  

 ـاس
 عـه
 ماره
 قق
ـگ
 ـوثر

 حي ـ
قــت
ـازه
مـان
ار و
20 
 بـه
گان
 يش
 يابي

ـال،

هش
ـــاد
هش
، در
 -ـف
ــا و
به و
وني
هش:
-كت
مـال

هاي
. در
ار از
مـام
 بـه
رايط
 بـه

و ن

شرايط
به اين
استفا
حوزة
گرفته
پس ا
گرفت
نفر مش
عنوان
كدگذ
در قال
ميزان
ابزار خ
كــه م
برخور

  

  
تأيي
ظهور

پژوهش
ارزيابي
پژوهش
فرايند
تشريح
ــم اع
درون

پژوهش
  
ياف
براس
سطح

ش
مص

مج

400مرداد،5ماره

اسـ بـر  ق،ي ـحق
مطالع اخـلاق  د
ــه يدن ــم بـ شـ
محق .باشد يم

 توسـعه فرهنـ
مـ ياجتماع -ي

توضـ مثـال  كـر
كننــده بــه دق

كننـدگان اجـت
 مصاحبه تا زم

يـافتن افكـاش
هـا ازمصـاحبه

هـا از مصاحبه
كنندگخ شركت

و اعتباربخش تي
يارزش ـ يارهـا

اعتبـار، انتقـ ي
   .)15(شد.

هاي پژوه يافته
درجــــة اعتمــ
ي كه اين پـژوه
 به اين معيـار،
ـتفاده شـد: الـ

هـآوري دادهـع
 بــراي مصــاحب

هاي گونـاگونبه
دگان از پـژوه
 بـراي مشـارك
ظرات آنهـا اعم

هدارد كه يافته
ل انتقال اسـت

عيـا بـه ايـن م    
ستندسـازي: تم
 محققان ديگر

گـزارش شـر -
شوندگاناحبه

در طـول زمـان

شم،28دوره  ي

تح مراحـل  يم
كـد و شـد  جـام

ــترب  ــد تيـ بـ
IR.SS (موجود

واست كـرد تـا
يروان عوامل و 
ذكو بـا   برده م

حبه مصــاحبه
مـام مشـاركت
ها ضبط شود.

ي، يعني كـاهش
 يافت. زمان م
 متن هر يك

در تحليل پاسخ
يفيك يبررس ت
يحاضر از مع ق

يارهايشامل مع
استفاده ش يري

ها ون توصيف
ت اســــت از د

ايهش و زمينه
براي دستيابي
هـاي زيـر اسـ
ــ ــد جم ر فراين
ونــة پــژوهش
 از منابع و جن

كننـدتي شـرك 
شـدهاستخراج

نظ سال و نقطه

 مطلب اشاره
ها قابلگر گروه

ـور دسـتيابي
مس -شـد: الـف

تفادة احتمالي
-ازي شـد. ب

شناختي مصات
.  

هايداري داده

م پزشكي رازي

تمامواهد شد. 
انجـ ياخلاق ول
ــگاه ر پژوهشـ

SRI.REC.14
درخو كنندگان

كرده فيا تعر
نام را يهوادار 

 جريــان مصــاح
داشت. تمر مي
ههاي آنصحبت

ه اشباع نظري
و و بديع ادامه
ه متفاوت بود.
شته درآمد تا د

جهتفاده شود. 
قيدر تحق يفي

) ش1985گابا (
يدپذييماد و تأ

به واقعي بودن 
ارد و عبــــارت

دگان در پژوهش
م شده است. ب
هاضـر از روش 
ــه: در چندجاني
و انتخــاب نمو
ؤالات مصاحبه

ارزيابي -د. ب
حبه و كدهاي ا
در مصاحبه ارس

به اين ذيري:
چه حد به ديگ

منظـاضـر، بـه  
 زير استفاده ش
وهش براي است
توب مستندسا
شرايط جمعيت
صيلي ارائه شد.

به پاي  اعتماد:

 

علوممجله

استفاده خو
اصو تيرعا

ــر در حاضـ
)00.1117
كشركت از

را يهوادار
فرهنگ بر

در .دهنــد
يادداشت بر
دادند تا ص
دستيابي به

هاي نوايده
دقيقه 50تا

صورت نوش
از آن استف

يك جيبه نتا
و گ نكلنيل

اعتم تيقابل
اعتبار:
اشــــاره د

كنند شركت
آن انجادر 

پژوهش حا
ــابي چ ارزي
اطلاعــات

طراحي سؤ
استفاده شد
متن مصاح
كنندگان د

  شد. 
پذانتقال

مطالعه تا چ
پژوهش حا

هاي روش
مراحل پژو
صورت مكت

اي: شزمينه
صورت تفص
ا قابليت
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1400 داد 

ره عوامـل   
ق هـوادار،   

 محـيط  ي 
در زمـره   

كـد   62ز    
 ج شـدند   

   اصلي
رهنگي در 

  ح گروه

رهنگي در 
  ح گروه

رهنگي در 
  ح گروه

رهنگي در 
  ح گروه

رهنگي در 
  ح فرد

رهنگي در 
   جامعه

رهنگي در 
   جامعه

مر، 5، شماره 28 

ي در زمـرتيري 
ذاشتن به حـق

سـازي سـالم  ،
جانـات يه تي

  وند. 
ـي، تركيبـي از

هـا اسـتخراجبه  
 

مقولة
ري در 

 
پويايي فر
سطح

ري در 
  

پويايي فر
سطح

ري در 
 

پويايي فر
سطح

پويايي فرري در 
سطح

پويايي فر
سطح

- زبان
  بال

پويايي فر
سطح

پويايي فر  
سطح

دوره كي رازي

  

مـدي عوامـل   و 
احترام گذهاي 

،يدامات كنترل
يو هدا سازي ن

ه بندي مي شو
 مقـولات فرعـ
ررسـي مصـاحب

 . )1و شكل   

  مقولة فرعي
ازنمايي فرهنگ هوادار
 فضاي مجازي

  

ازنمايي فرهنگ هوادار
هاي مهماجتماع

  
هوادارازنمايي فرهنگ

 كانون هواداران

ازنمايي فرهنگ هوادار
  رسانه ملي

  

  گريآموزش
  

هايگيري از ويژگيره
شناختي فرهنگ فوتب

هاباشگاهفعاليت 

له علوم پزشك

 

هـا باشگاه ت
اعي و مقوله ه

و اقد نيمواز ت
انجري شگاه ها،

ل رواني  دسته
لاوه براين خود
 بودند كه با بر

3 و 2هاي  ول

  سعه فرهنگ هواداري

با

با

با

با

به

١٦٣ 
مجل                    

سـعه
ها له

شـد
در  ي
 يـا

ران،
 ،ري
بال،

تيفعال
اجتما
تيرعا

ورزشگ
عوامل
علا
اوليه
(جدو

جتماعي اثرگذار بر توسع

  انون هواداران

  نه باشگاه

                           

ي نيـل بـه توس
باشد. اين مقول
رعي تشـكيل ش

ينگ هـوادار ه
در فضـ يوادار

 كـانون هـوادار
گـر آموزش ،ي
فرهنگ فوتب ي

مفاهيم اج  - 2جدول

  كراتيك

  فرهنگي ن
  ت در فضاي مجازي

  هاي هواداري گروه
  هواداري

  موزشي و تربيتي
  زشي

   در كانون هواداران
  هواداران

فوتبال در كا ورزش ف

  ي
  ملي

  هواداران
  سانه ملي

ه مسائل فوتبال در بدن

                         

 

ن در راسـتاي
ش فوتبال مي

مقوله فر 12ز 
فره ييبازنما ي
فرهنـگ هـ ي

در يگ هوادار
يدر رسانه مل ي
شناختي زبان ي

دمو شكلي به هوادارانه
هواداري هاي و گروه

 مجازي توسط مسئولا
در انجام برخي اقدامات 

ها وها، شبكهي وبلاگ
هاي هها و گروه شبكه
  خانوادهدر وزشي
هاي آممحيط دروزشي
مطبوعات ورز دروزشي
  داران

هواداران فرهنگي و ي
آنان در كانون ه دهي ت

  جانب كانون هواداران
  ي هواداران

مختلف هايزمينه در صي
  اري در رسانه ملي

نگي رايج در رسانه ملي
هاي مختلف از رسانه م

  سط رسانه ملي

 آميز و آموزش آن به ه
دن هواداران از سوي ر

  ان

  بوب

  يين
  معه طرفدار فوتبال

  قرمز
  ستقلال و پرسپوليس

  داران
نظر و آشنا بهان صاحب

http://rjm         

 و همكاران

نظـران صـاحب  
واداري در ورزش
رابت معنايي از

نام هاي بههاي 
ييبازنمـا  ،يـاز 

فرهنگ ييزنما
يرهنگ هوادار

ي هايژگياز و ي

ه ديدگاه هاي بيان راي
هاها، شبكهيت وبلاگ

ي هواداري در فضاي
خاص هاي  محدوديت

 و تعاملي ميان اعضاي
ها، مشترك در وبلاگ

هاي آمو طريق فعاليت
هاي آمو طريق فعاليت
هاي آمو طريق فعاليت

داران توسط كانون هواد
اخلاقي علمي، هت رشد

جهت و هواداران ميان 
هواداران از جا فراغت ت

 جهت شيوه عضوگيري
تخصص و عمومي هاي

شناسي فرهنگ هواداب
هاي فرهنشناخت پديده

جتماعي بازيكنان تيم ه
شناختي ارتباطاتي توسط

   ملي در رسانه ملي
هاي اعتراض مسالمت

شنيده شدمكان ديده و 
   هواداري

گزيني واقعي به هوادران

  
 مربيان و بازيكنان محب

  ف هواداري
گ هواداري از سنين پايي

هاي سمبليك جام نظام
وزون دو سمبل آبي و ق
عارضات بين دو تيم است

  ها توسط باشگاه
  تيم شرايط از اشگاه
هواد كانونها بر شگاه

عه شناسان و روانشناسا
  هواداري

  هاهاي باشگاهعده
  ها باشگاه

ms.iums.ac.ir

فرزانه هاشمي       

مورد نظـر
فرهنگ هو
براساس قر
كه مقوله ه

مجـ يفضا
باز ،يمجاز
فر ييبازنما
يرگي بهره

  كدها
بر مكاني ايجاد

استفاده از ظرفي
هاكنترل كانال

در نظر گرفتن
ارتباط دوسويه
تكيه بر هويت
فرهنگسازي از
فرهنگسازي از
فرهنگسازي از
ساماندهي هواد

ريزي جهبرنامه
در اتحاد ايجاد

اوقات كردن پر
قوانينيتدوين 
هآگاهي اعتلاي

واكاوي و آسيب
تلاش در راه ش
پخش روابط اج
كمك به معنا ش
تأكيد بر هويت
پخش صحنه ه
فراهم سازي ام
آموزش اخلاق
آموزش هدف گ

  آموزش صبر
آموزش ليدرها
آموزش توسط
آموزش وظايف
آموزش فرهنگ
توليد نهادها و
عدم تقابل نامو
عدم افزايش تع
كنترل حواشي

با رساني اطلاع
ظارت كافي بان

استفاده از جامع
تدوين منشور ه
محقق شدن وع

اي شدنحرفه
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يتگريحما ل

ان كمـي  
ي تسـري    
و رونـدها  
ازيني بـه       
داري وارد 
ي نيـز در       
هايي كـه  

 بيـان  راي 
ود دارد و 
بـه نقطـه    
ـده اسـت     
  بازنمـايي    

 هـواداري   
ج مطالعه 

)  بـه  20

   اصلي
در هنگي 
  ح فرد

  صلي
  

در ي هنگ
  جامعه

هنگي در 
  جامعه

هنگي در 
  جامعه

هنگي در 
  جامعه

http://rjms.ium 

مدل در ياجتماع-ي

ونا در مدت زما
فضـاي مجـازي

ها ون انواع موج
 ضـوابط و مـوا
ه فرهنگ هواد
 نقـش مثبتـي
دارند. در فضاه

بـر ارد، مكاني
موكراتيك وجو

هـا بـضـاي آن 
ـي تبـديل شـد
خص مـؤثر بـر

مايي فرهنـگ
ن يافته با نتايج

20( ) و تميـر 

مقولة
پويايي فره  

سطح

مقوله ا

  وادار
 

رهيي فايپو
سطح ج

پويايي فرهت 
سطح ج

پويايي فره  هاگاه
سطح ج

پويايي فرهت 
سطح ج

             ms.ac.ir

يروان عوامل نقش  

كه پاندمي كرو
ي را به سطح ف
ر دست داشتن
يـد و شـرط،

فراواني بههاي 
ن ايـن فضـاها
داري مطلوب د
عاملي وجود د

دم شكلي به نه
اعضعاملي ميان 
ملـ عف رسـانه 

ن را يك شـاخ
  مداد كرد.  

بازنم ،يجتماع
م نام داشت. اين

)2012( ز لـوپ 

  مقولة فرعي
عوامل مديريتي

  

  
  مقوله فرعي

 
م گذاشتن به حق هو

ايت موازين و اقدامات
 كنترلي

ورزشگمحيط سازي
  

سازي و هدايتجريان
  هيجانات

          

ك آمد ساب مي
مشكل فرهنگي
ين فضاها با در

گونـه قي هـيچ 
ال زياد آسيب
اند عليـرغم آن
ه فرهنگ هواد
ط دوسويه و تع

هوادارانه هايگاه
ط دوسويه و تع
 آن و نقطه ضع

توان آنيجه مي
گ هواداري قلم

عوامل اجد دوم 
هاي مهمجتماع
)،2013سون (

يعه فرهنگ هوادار

احترام

رعا

سالم

ج

١٦٤  
  14  

ــگ
ـگ
ي و
. در
حـث

ــگ
ـايج
اران

 درر
ـين
ـوب
 بـه
ي ــا

ـران

به حس
اين م
داد. اي
بدون
احتما
اكرده

توسعه
ارتباط
ديدگا
ارتباط
قوت

درنتيج
فرهنگ
بعد
در اج
ديكس

  ادامه -2جدول

  
اثرگذار بر توسع رواني

ن بومي

 

400مرداد،5ماره

ل توســعه فرهنــ
د توسـعه فرهنـ
وامـل اجتمـاعي
مفهـوم اسـت
ور جداگانـه بح

ازنمــايي فرهنــ
ن يافتـه بـا نتـ

و همكا يدالله
هـاي اخيـر سال
نشـرا خانـه  ران

چنـدان مطلـ
 فرزند خود را
هــ ــرد. فحاشــي

اي فوتبـال ايـ

 هنگي هواداري
  اخلاق

 
 بط

 
 ه فرهنگي

ر ميمفاه -3جدول

و سرمايه گذاراندارا
 ي خود

 بال

 

 ناسب

شم،28دوره  ي

 ي
ارائــه مــدلف
هـا نشـان داده

عو ع تغييـرات
62 فرعـي و

ك از آنها به طو

ل اجتمــاعي، با
زي اسـت. ايـن

اسد) و 1390 (
در س .)16 ،1(

كرونا تماشـاگر
هـاي ايـران گاه

 دوست داشت
مســموم ببــح 

گ فرهنگي بر

غي مرتبط با امور فره
س در حوزه فرهنگ و

 رها
برنامهخودجوش و بي

ها و افراد مرتبسازمان
كل از مديران مرتبط
ن شده در زمينه توسعه

ج

هوادبههاهم باشگاه
هايب روساي باشگاه

فوتبشورپرهواداران 

  هواداران
راي هواداران خاطي

 سب ورزشي

حالتي با ابزار آلات من

م پزشكي رازي

يريگجهينت 
وهش بــا هــدف
جام شد. يافته
ر فوتبـال تـابع

مقولـه 12ي، 
رتباط با هريك

عــد از عوامــل
ر فضاي مجـاز
قان و حسني
(مخوان است 
هنوز ويروس ك
 فضاي ورزشگا
د كمتر كسي

بــه اصــطلاحي 
ك مشكل بزرگ

ابلاغي هايستورالعمل
ملموس عملياتي هاي

انه با هواداران و ليدر
خو  سياسي ن نظرهاي

شفاف براي نهادها، س
 كار گروه ويژه متشك

هاي قبلي تدوينامه

از سه ير دادن بخش
ن هواداران در انتخاب

ه پتانسيل و ظرفيت ز
  ن در ورزشگاه

يت ضوابط از جانب
ن اقدامات تنبيهي بر

  ر كردن هواداران
  هاو ورزشگاه

  هاگاه
  بليت نتي

رها و سرودهاي مناس
  

مورد علاقه در هر حا

 

علوممجله

و بحث
ايــن پــژ

انج يهوادار
هواداري د

عوامل رواني
ادامه در ار

  شود.مي
ــين بع اول
هواداري در
مطالعه دهق

هم) 1396(
زماني كه ه
نكرده بود،

و شايد نبود
ايــن فضــاي

بار يك تاسف

 كدها
دس گيريپي

هبرنامهتهيه
رفتار محترما
لحاظ نكردن

ش كارتقسيم
تشكيل يك

گيري برناپي

 كدها
قرا اريدر اخت

مشاركت داد
از گيريبهره

حضور بانوان
تأكيد بر رعاي

گرفتندر نظر
شناسنامه دار

سازي جوآرام
ورزشگتجهيز
اينترنتفروش

طراحي شعار
رفتار ليدرها

تشويق تيم م
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1400 داد 

ــانون  ت ك
به  ،اداران

ـر عهـده   
 وضـوع م ن

 جـه يدر نت   
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ـي كـرده   
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ـران بـود      
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ــ. اهم)19(  تي
پرنفوذ بر هو ن
بـ يهـوادار  ي 

ني ـه شـده و ا  
خواهـد شـد؛ د

شــيكمــك ب ي
 .خواهد ها يق

سانه ملي يكي
فتـه بـا نتـايج

س اينكه تقويت
هواداري معرفـ

90 و حسني (
هـواداري در ايـ

  

دوره كي رازي

  

ــود همســو ب
انياز متول يكي

هـا كـانون  ست
ها سـپرده شگاه

هـا خ باشـگاه  ر
يكــانون هــوادار

اخلاق يو ب ير
 هواداري در رس

بود. اين ياف ،ي
براساس )2019(

وسعه فرهنگ ه
دهقان .)6(ت 

 بـا فرهنـگ ه

 

له علوم پزشك

 

)1399ــاران (
ي عنوان به ير
اسياست كه ر ي

باش يت فرهنگ
شتري نظارت ب

ك يشــورا ليك
از ناهنجا يريگ

نمايي فرهنگ
يعوامل اجتماع

( سيلوريو و ت
ساز تورا زمينه

د، همخوان است
قي كه مرتبط

در ورزش فوتبال ي
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ــه ك
لعـه
وعي
اري
ـين
بنـا
را در
هـا و

اري
و  ي
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هوادار
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ماريوت
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بودند
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يهوادارسعه فرهنگ

                           

واداري در فوتب
رب حاصـل از

. از آنجــائي ك)
شناخته و مطال
ريـان و بـه نـو
الگوهـاي رفتـا
 را كـه در تبيـ
ـت. بـر ايـن مب
نگ هواداري ر
هين سرفصـل

  رد.
 فرهنگ هـواد

يمعصـوم   وهش

مدل توس - 1شكل

                         

 

د فرهنــگ هــو
ي عيني و تجا

  )11، 17، 18
ريان فرهنگي ش
ي بـه ايـن جر

هـا و امبوليك
هاي مهـمماع

د ناديـده گرفـ
هره برد و فرهن
ها و احياناً تعيي
ضي بازنمايي كر

بازنمايي ،ياع
ين نتايج با پژو

http://rjm         

 و همكاران

كــه نشــان داد
شرايط اجتماعي
مخــوان اســت
عنوان يك جر

دهـيت و جهـت  
ي آن تـابع سـم

نقش اجتمتوان 
ها نقش دارنـد
 اين ظرفيت به

هها با آموزشع
 آموزشي مقتض

عوامل اجتمام 
هواداران بود. اي

ms.iums.ac.ir

فرزانه هاشمي       

جهــت اينك
مبتني بر ش
اســت، هم
فوتبال به ع
شده اسـت

گيري شكل
تاست نمي
اين جريان

توان از مي
اين اجتماع

هايبرنامه
بعد سوم
در كانون ه
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يتگريحما ل

ـاره كـرد   
گ آبـي و   
ه معنـاي    
ـار نرفتـه   
راخور برد 

دهنـد.  ـي    
يف توليد 
ر جامعـه    
در سـطح  
ش همانـا  
طـاتي در  
گـي مـدد   

 نيبود. ا ي
همكـاران  

 ،25( بـود 
 هـاي  ئت

ـلع مهـم   
 لي ـدل ن ـ

ر فوتبـال  
از  شبـي   

ز اقتباس 
 ني ـبر ا ي

ز عوامــل  
نـژاد و   ي

ت اينكــه 
هـواداران   

. بـه  )27 
 هـواداري     
د رفتـار و   
يـا احيانـاً   
ـن رفتـار     
ه تا ضمن 
رنـد. ايـن     

امـاكن  در  
نـد. كمـا    
 برقـراري  
نهادهـاي    

http://rjms.ium 

مدل در ياجتماع-ي

و قرمز بايد اشـ
ست كه دو رنـگ
ختي هرگـز بـه
طل و غيره بكـ
ي معنادار به فر
 خـود بـروز مـ
گ به شكل ظري
دم ايـران را د

) د1992وانل (
د ارتباطي ورزش

ختي ارتباطشـنا    
د تحول فرهنگ

اجتماعيعوامل 
و ه اي ـن يسـد 
) همسو بـ139

ئيفوتبال و ه ن
ضـ كي ـداران  

يـبـه ا  ي رونـد، 
در يوب هوادار

هـا آن ي سـو   
با مياهمف ياد
يقيتصد قيحق

نترلــي يكــي ا
يهمت ـمطالعـه      

) بــه جهــت202
هدايت رفتـار ه

،10(وان است 
سـعه فرهنـگ

از مـوارد خـي 
ست متوليان ي
ـه در قبـال ايـ
شي عمل كرده
ري بعمـل آور
تار هـواداران د
تجلي پيـدا كن
ك در فوتبال با
گين از سـوي ن

             ms.ac.ir

يروان عوامل نقش  

و سمبل آبي و
هت ناموزون اس

شناخسنتي زبان
زيبا، حق و باط
يار پيچده ولي

معـاني را ازن  
ن، اين دو رنگ
اطات بين مـر

دهد. وقرار مي
دهد كه كاركرد
ينـدهاي معناش
نهايتاً به فرايند

عوبعد  نآخري ا
ا يها  پژوهش

9و همكاران (
ونفدارسي كنار
و هـوا اني مرب
مي شمار به ل
فرهنگ مطلو 

ات محولـه از
ايز د شود. تعدا

تح ناي در ها به

 و اقــدامات كن
تـه بـا نتـايج م

20( و بــونس 
ت كنترلي در ه
ي دارد، همخو
 اقـدامات توس

 چرا كه در برخ
 آسيب رسان اس

كند كـهين مي
 اقدامات واكنش
رار آن جلـوگير
لب كنترل رفت
وازين اجرايي ت
 صاحب سبك

هاي سـنگريمه

          

موزون دوابل نا
تقابل از آن جه
 در نهادهاي س
خوب، زشت و ز

اي بسيبه شيوه
ها ايـنخت تيم

ه در ابيات ايرا
لور شده و ارتبا
ي تحت تأثير ق
دوتي نشان مي
ك بـه ايـن فراي
يون است كه ن

  .)24(ساند
ها باشگاه تيل

ش از پژوهش با
)، مسلمان و13

ك در ها باشگاه
ع، ورزشكاران،

تبالكننده فو ف
سازي نهينهاد

 است به اقـداما
مهم توجه ني

 از متن مصاحب
  .ست

ايــت مــوازين
ي بّود. ايـن يافت

)1395ــاران (
ش كرد اقدامات

ايكننده تعيين
رسد تماميمي

 كنشي نباشد
ش هواداران كه

ن را ملزم به اي
رن به صورت

ع سازي از تكر
تواند در قال مي

شي و رعايت مو
 در كشورهاي
ن جديد و جر
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وعي
ـري
ردن
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يـده
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مثال

به تقا
اين تق
قرمز
بد، خ
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يا باخ
امروز
فولكلو
شهري
متفاو
كمك
تلويزي
رسمي

فعا
بخش

)398
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متبوع
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گزارش
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صرفاً
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400مرداد،5ماره

ران تاحـد زيـا
سـتند و بـه نـو
 دنبال و پيگيـ
ـه هزينـه نكـر
رسي آسان به

 زنـده رويـداده
ه اين رفتار باش

ها بـه نـورسانه
آمـوز بـر  عـلاوه
اخلاقـ هـاي وره

 ورزشي مي تو
 

دهاي مـديريتي
طالعات زايماكي
) همخـوان اس
ك مقولـه تعيـ
معه هواداران با
نن و بازيكنـان

ند كـه چگونـه
د زيرا رفتار آن
فتار تماشـاگرا
م اسـت بـه نقـ
ت كنند نيز تو

هـاي هـوادان

ــي رعايـ  متجل
ر زمينــه فرهنــ

كندعكس مي
ريزي است و ا
 جـديت و مـد

شـناخي زبـان
ج مطالعـه پـو
د كـه در فرهنـ
بـاني توجـه مـ

شناختي ديبان
هـدهـا و نظـام

وسيله آن فرهن
ست. بعنوان م

شم،28دوره  ي

فوتبال در ايـر 
سـانه ملـي هس
را از اين طريق
ختلفـي از جملـ

اي، دستررسانه
 آن، پوشـش

 احتمالاً نتيجه
ر بقيه از ميان 

ع هـا سانهين ر
اسـطو و گوهـا

هاي فرهنگي
.)20(ن باشد

شامل بعد ،ياع
ها با نتايج مطه

2019افـورد (
سد آمـوزش يـك
د تأكيد بر جام
ست بـه مربيـان
ود تا ياد بگيرن
مين رفتار كنند
ه هر حال بر رف
 از طرفي لازم

 بايستي دريافت
گر جريـاهدايت

ــوعي ــه ن ـه ب
ل مــديريتي د
ن مسئله را منع
ر در گرو برنامه
ن بايسـتي بـه

هـاي از ويژگي
 يافته بـا نتـايج
پـي بـرده بـود
دها و معاني زب

. به لحاظ زب)2
ر فوتبـال، نهاد
توليد كرده و بو
 را شكل داده ا

م پزشكي رازي

د كه هواداران
تلويزيون و رس
واشي فوتبال ر

ل مخ. دلاي ـ)1
راي توليدات ر

پـذيريجتماع
ورزشي و غيره

اين در ه ملي
ست چرا كه اي

الگ معرفـي  بـه  
يرا وجود الگوه
بي براي جوانان

عوامل اجتمان 
ز بود. اين يافته
 لاورنس و كرا

رس به نظر مي
م باشد اما نبايد

نار آن لازم است
ي لازم داده شو
خل و خارج زمي
 و چه منفي به

گذارد.أثير مي
هاي كهموزش

كه اين افراد هد
  ها هستند.

ــ ــديريتي ك  م
هــا و اصــولمل

ست بيشتر اين
هنگ هواداري

مات آني و اقدا
  گيري شود.

گيريبهره دي،
تبال بود. اين
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وتبال به كاربرد

23(خوان است 
ه جامعة هوادار
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هواداري از آن
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اجراء و پيگ
مورد بعد
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هواداري فو
شود، همخ

شود كهمي
سمبليك خ
فوتبال و ه
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ــتانت و كنســـ
. ايـن اقـ)29 
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گـر ابعـاد عوام
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 هـواداران فوتب
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گذش بـه  سـبت

 از نظـر امكانـ
حرفـه شكل يباً
تماشاگران تار
نگرفت صـورت  ي

فرهنگـى ورزش
تپيدا كرده اس

يگـر ابعـاد عوام
يمـاك يلعـات زا

ــوره ــامي كش م
 و حقوق هوادا
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ان پانـدمي كر
ادتر حس شد
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گ جهـان درصـ
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ج ايـن ت. نتـاي 
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ص جريـان فرهن
كگ تبعيت مي
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