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   چکیده

 

های جدی بر عملکررد افراد در مشاغل خود دچار فشارهای روانی مختلفی هستند که این فشارها به نوعی توانسته است تا آسیبزمینه و هدف: 

 کارکنان بود. در  یفشار روان یریگبر شکل یتیشخص یهایژگینقش و یبررسپژوهش حاضر آنها داشته باشد. هدف از انجام 

برای انجام این پژوهش، از برین حسرابداران . شدبه صورت میدانی انجام پیمایشی بوده که -نوع کاربردی و توصیفی از این پژوهش کار: روش

ان، گیری در دسترس و بر اسراس جردول کرجسری و مورگرنفر( در ایران، به روش نمونه ١6٣6) ١٣٩٩حرفه حسابرسی در سال رسمی شاغل در 
هرای شخصریتی سروال و پرسشرنامه ویژگری 8نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. سپس پرسشنامه محقق ساخته فشرار روانری دارای  ٣١٣تعداد 

(NEO دارای )از روش معرادتت سراختاری برا رویکررد حردا ل پرسشنامه با استفاده  2٩6آوری شد. در نهایت، سوال بین آنها توزیع و جمع 60
 تجزیه و تحلیل شدند. ( SEM-PLS) مربعات جزئی

رایی، توافق و باوجدانی بر فشار روانی حسابرسان مستقل تاثیری منفی دارند. همچنین، مشرخ  گپذیری، برونانعطافنتایج نشان داد  ها:یافته

 شود. ثباتی هیجانی باعث تشدید فشار روانی در حسابرسان مستقل میشد که ویژگی شخصیتی بی

شناحتی کارکنان، شرایطی جهت کنترل و مدیریت فشار روانری را در های روانشود با ارزیابی وضعیتبا توجه به نتایج پیشنهاد می گیری:نتیجه

 میان آنها فراهم نمود.
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Abstract   
 

Background & Aims: Today, people suffer from various psychological pressures 

in their jobs, and these pressures have somehow been able to cause serious damage 

to their performance (2). In this regard, Salehi Dashti and Saedi (1399) found that 

job stress, social pressure and time pressure on independent auditors reduce their 

job performance. Increasing job stress, social pressure and time pressure on the 

independent auditor can lead to behavioral responses and thus reduce the quality of 

work and increase the costs of the audit firm (5). 

Given the importance of stress on employee performance, researchers are 

constantly seeking to discover issues and variables that are effective and related to 

stress. In this regard, it seems that one of the most important and influential issues 

in stress are personality traits. However, the uncertainty of personality functions 

and especially the various dimensions in the formation of psychological stress of 

independent auditors has caused that today the functions of personality traits in the 

formation of psychological stress of independent auditors are unclear. On the other 

hand, the differences in the field of personality traits on the process of formation of 

psychological stress of independent auditors among different personality types are 

unclear. Given the above, the researcher seeks to answer the question of whether 

personality traits affect the formation of stress in Employees? 

Methods: The present study is an applied and descriptive-survey research that was 

conducted in the field. To conduct this research, 313 people were selected from the 

independent auditors working in the auditing profession in the year 1 in Tehran 

(1636 people) by available sampling method and using Krejcie and Morgan table, 

313 people were selected as the sample. Finally, 296 questionnaires were collected 

and analyzed. 

To collect data in this study, a researcher-made questionnaire of stress with 8 

questions was used. The questions of the questionnaire were scored based on a 

range of five Likert options (strongly agree to strongly disagree). And the 

Personality Traits Questionnaire (NEO), developed in 1985 by McCurry and Costa. 

It is a 60-item questionnaire used to assess the five main personality factors. The 

answer to this questionnaire is based on the Likert scale (very high, high, medium, 

low and very low). Finally, after distributing and collecting the questionnaires, the 

data were analyzed using the structural equation method with partial least squares 

approach (SEM-PLS) using SPSS software version 20 and PLS version 3. 

Results: According to the results of the research model and according to the degree 

of t-relationships, it was found that flexibility, extraversion, agreement and 

conscientiousness have a negative effect on stress. It was also found that the 

personality trait of emotional instability exacerbates stress (Table 1). In order to 
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evaluate the fit of the research model, selected indicators were used. In this regard, 

the results showed that the research model has a good fit in all indicators. 

Conclusion: The results of the present Peugeot hash showed that flexibility, 

extraversion, agreement and conscientiousness have a negative effect on the 

psychological pressure of independent auditors. The results also showed that the 

personality trait of emotional instability exacerbates the stress on independent 

auditors. Undoubtedly, personality traits can influence the process of formation of 

independent auditors' stress by influencing individual behaviors and attitudes as 

well as creating different mental and psychological states.  

In general, it can be said that accountants have high job stress because they face 

heavy responsibilities, those auditors who have a high score of neuroticism because 

of characteristics such as negative and irrational thoughts, anxiety, Depression, low 

self-esteem, and shyness lead to lower control over their work, lower quality of 

service, and increased errors, resulting in increased stress, which in turn reduces 

mental health. The results also showed that conscientiousness has a direct effect on 

mental health. To explain this result, according to the finding of Momeni et al. (16), 

it can be said that auditors who have high conscience are responsible, with high 

ability to plan and organize, logical, progressive and conscientious, so mental 

health. And their psychological well-being is further provided. 
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       و همکاران یجعفر یعل                    

 مقدمه
زندگی  ادی ا از اردی   واند  امندیر ندگا   و  امروزه

به کی  و کوشد   "بهنجی ا"طو  ه آ م  براا آر که ب
بپر از  بییست  کم  اری   وان  احسدی  کندگا امدی    

 اتاین حیل اری   وان  شگیگ و طولان  مگت  ا اا اثر
اادرا      .(1) اسد  "ایزیولوژین  و  واند "زاا آسیب

مریغل خو   چی  اری هیا  وان  مختلف  هسدتنگ کده 
هیا جگا بر این اری هی به نوا  توانسته اس  تی آسیب

 (ا 2املنر  اارا   اشته بیشگ )
هدیا جسدمین  توار از  وا واکدن اری   وان   ا م 

آو نددگ( وجددو  م ه هددی  ا بددزا آر)کدده اوامددل اسددتر 
هددیا جسددمین  انی تنددگ از ایددن واکددن  اترددخید  ا 

اازای  ضربیر قلب، تنگ شگر تنفس، بدیلا  ادتن اردی  
هددی و خددور، خرددن شددگر  هددیر، اددر  کددر ر  سدد 

هدی، ندیتوان      ند  پریدگی ، لرزیدگر  سد  پیرین ،
غیرها استر   صحن  کر ر یی نوشتن به شنل صحیح و

نیمندگا اردی   واند     سطح پییین  ا استر  مثن  م 
کندگا    کم،    سیزیی ا اارا  نق  مثنتد  ایجدی  مد 

واقع، استر  به انگیزه و میلد  مثند  بدراا پیردرا  
ا نیمندگاستر  منف  م استر  زیی   ا ا شو تنگیل م 

مگاوم و طدولان  بیشدگ موجدب  وقت  اری   وان  شگیگ،
ارسو ی  یی خستگ  شگه و    نهیی  ممنن اسد  بده 

 .(3) هدیا  واند  منجدر شدو ااسر ی  یی سییر اختلال
ایرچه وجو  اری   وان     محیط شغل  امرا طنیعد  

هدیا ادر ا نقد  مهمد     میدزار و اس ، امی تفیوت
-هیا ار ا مد اری هی  ا  ا از طرا  تفیوت شگت این

توانگ نحوه کنترل و مگیری  اردی هیا  واند   ا تحد  
تیثیر قرا   هگ و آثی  مرخصد     میدزار اردی   واند  

 (ا4ا  اک شگه اارا   اشته بیشگ )
( 1399   همین  اسدتی صدیلح   شدت  و سدیاگا )

  ییاتنگ که اری   وان  شغل ، اردی  اجتمدیا  و اردی  
زمین  بدر حسیبرسدیر مسدتقل، املندر  شدغل  آنهدی  ا 

ارددی   ، شددغل  ارددی   واندد  یااددزا هددگا کددیه  مدد 
 تواندگ مد مسدتقل بر حسدیبر   و اری  زمین  اجتمیا

کدیه   جدهیو    نت ا اتدی  اهدیپیسد  منجر به بدروز
  مؤسسده حسیبرسد اهدیندهیهز  یکی  و اادزا  یفیک

 جی یا  اری   وان حسیبرسیرا اوامل برا نیا، رایز شو ا
موقدع، کنتدرل  نرگر به ی که    صو ت شنیسی کنگ م

منجدر بده  تواندگ مد ننر ر و برخدو   نیمنیسدب بدی آر

 ،ی کددیه  کددی ا ف،ینسددن  بدده انجددیم و ددی میلدد  ب
 اخددتلال     وابددط جددی یو ا اریددیمیمرددنلات تصددم

 حسیبر   ا کیه   هدگ  شگه و املنر  شغل  سیزمین
 ا(5)

اهمیدد  ارددی هیا  واندد  بددر املنددر  بددی توجدده بدده 
کی کنیر، محققین بطو  مگاوم    پد  کردف مسدیول و 
متغیرهیا مدوثر و مدرتنط بدی اردی   واند  هسدتنگا    

 سدگ یند  از مسدیول مهدم و همین  ابطه به نظدر مد 
بیشگا هیا شخصیت  م تیثیریذا     اری   وان ، ویژی 

-و نظریده اا منحصر به ار  و یگینه اسد هر ار  پگیگه

کوشنگ تی  وابط پیچیگه بین ابعدی  پر ازار شخصی  م 
متفیوت کر ا  ار   ا   ییبنگا بی مطیلعه شخصدی  اادرا  
خصوصییت  که بر اسی  آر ار ا از ار   یگدر متمدییز 

(ا برخدد  از  وانرنیسددیر 6یددر   )شددو   وشددن م م 
هیا بیوشدیمییی  و ایزیولوژیدن  اتدی  شخصی ، جننه

هیا منیسب آر  ا بده کدی  طیلعه کر ه و  وش ا مآ م  
برنگا برخ   یگر به مریهگه و بر س   اتدی  مردهو  م 

پر ازنگا برخ  شخصی   ا بر حسب خصوصییت  ار  م 
 انندگا از جملده  وانرنیسد  نظیر ارآینگ نیهردیی ا م 

هیا نسن  که شخصی   ا بر اسی  صف  بدی ز یدی  یده
کیتددل  ،کنددگم شخصددیت  تفسددیر و توجیدده  ،مرددخد

(ا ا ین ادروم    تعریدف شخصدی  چندین 7بیشگ )م 
هددیا مددو وث  و یویددگش شخصددی  مجمددوت کیفی م 

 (ا8کنگ )اکتسیب  اس  که او  ا منحصر به ار  م 
هیا ار  یدی اادرا  شخصی  بیینگر آر  سته از ویژی 

اس  که شنل الگوهیا ثیب  اندرا، ادیطف  و  اتدی ا 
  مدی شدیمل تفندر، اواطدف و آنهیس ا نظیم مو   بر س

 اتی هیا بیرون  )قیبل مریهگه( اس ، به ویدژه ا تندی  
میننگ و این سه جننه بی ینگیگر    سیختن شخصیت  ب 

مدگل پدن   .(9منحصر به ار  بسیی  بدی اهمید  اسد  )
از صدفیت   سیزمیر سلسدله مراتند نی  یشخص  ایمل

ید  یرابدرور     اصدطلا  پدن  بعدگ اسیسد  تیشخص
 ، شی اب ، مثل سرزنگی  بو ر و صفیت  مل اجتمیاشی)

(، نیددو تحر جددیریه  ،یددبدده اعیل یزیددو زا، نجددر ت
اختلاادیت ادر ا    یدرم بددو ر،  )شدیمل رایپدذتوااق
بدی   و  لسوزا    تعیملات اجتمدیا  یمیصم ، مهربین
 ، قدول قد ، خدوش)شدیمل  بو ر  وجگان (،گری   اارا
و   یدتدلاش بدراا مواق ، شنیسدفهیااتمی ، و   یقیبل

بده تجربده   و یردو ی ی یراآز  ه وار(، منضنط بو ر

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
87

04
3.

14
00

.2
8.

12
.1

5.
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
jm

s.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

13
 ]

 

                               4 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287043.1400.28.12.15.1
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-6721-en.html


 
 
 

234 
 

  http://rjms.iums.ac.ir                          1400 اسفند، 12شماره  ، 28دوره    علوم پزشکی رازی مجله

 

در کارکنان یفشار روان یرگیبر شکل یتیشخص هاییژگینقش و یبررس  

    ابطه بی شخصدی ، یدو  زا و حیجیهدی  (ا10) اس 
یرایددد ، تواادددق، (    پدددژوه  خدددو  بدددرور1396)

شنیس ، ثنیت هیجین  و یرو ی  به تجربه  ا بده و یفه
(ا 11هیا شخصیت     نظر یراتندگ )انوار ابعی  ویژی 

بو ر کی کر هیا شخصی  و به خصوص ابعی   نیمرخد
ییددرا ارددی   واندد  کی کنددیر سددنب مختلددف    شددنل

یر یددگه اسدد  تددی امددروزه کی کر هددیا ویژیدد  هددیا 
ییدرا اردی   واند  کی کندیر شخصیت      ونگ شدنل

هدیا موجدو     حدوزه نیمرخد بیشگا از طرا  تفیوت
ییدرا اردی   واند  هیا شخصیت  بر  ونگ شنلویژی 
هددیا ا ا کدده    حرادده حسیبرسدد     میددیر تیدد ااددر

شخصیت  مختلف، نیمردخد بیشدگا از طدری  یگدر بدی 
مرو  تحقیقیت انجیم شدگه     اخدل و خدی ز از کردو  
تحقیق     زمینه موضوت مو   نظدر و آر هدم بدر  وا 
حسیبرسیر ییاد  نردگا بندیبراین بدی توجده بده اهمید  

ا هددیارددی هیا  واندد  از یددن طددری و نقدد  ویژیدد 
شخصیت     اضی   وان  و املنر  از طری  یگر محقق 

 اهی ژییو   صگ  پیسخگوی  به این سوال اس  که آیی
کی کندیر تدیثیر      اری   واند ارییبر شنل  تیشخص
  ا  ؟
 

 کار روش
-هیا کی بر  و توصدیف نوت پژوه  حیضر از پژوه 

 ابدرا اشگبه صو ت میگان  انجیم  بیشگ کهپیمییر  م 
شدیغل      حسیبگا ار  سدم نیپژوه ، از ب نیانجیم ا

 ،راریدنفدر(    ا 1636) 1399حراه حسیبرس     سیل 
ییرا     ستر  و بی اسدتفی ه از جدگول به  وش نمونه

نفدر بده اندوار نمونده  313کرجس  و مو ییر، تعدگا  
-پرسردنیمه جمدع 296انتخیب شگنگا    نهیی ، تعگا  

 یل قرا  یرا ا آو ا و مو   تجزیه و تحل
هی    ایدن پدژوه  از پرسردنیمه براا یر آو ا  ا ه

سدوال اسدتفی ه شدگ  8 ا اا  محقق سیخته اری   وان 
اا سوالات پرسرنیمه بدر اسدی  طیدف پدن  یزیندهکه 

یذا ا شگنگا نمرهلینرت )کیملاً موااق تی کیملاً مخیلف( 
مردخد یر یدگا  88/0میزار پییدیی  ایدن پرسردنیمه 

ن پرسرنیمه نیز بی بر س  نظرات خنرییر مو    وای  ای
هدیا و پرسردنیمه ویژید  بر س  و تیییگ قدرا  یراد ا

کرا و توسط من 1985   سیل  که (NEOشخصیت  )
کیستی طراح  شگا ارم تجگیگ نظر شگه این پرسردنیمه 

توسط همیر مؤلفین تح  انوار ارم تجگیگ نظدر شدگه 
پرسرنیمه شخصیت  نئو ا ایه شگه اس ا همچنین، ایدن 

 ا   کده یدن  NEO-FFIپرسرنیمه ارم  یگرا به ندیم 
سؤال  اس  و بدراا ا زیدیب  پدن  ایمدل  60پرسرنیمه 

 و ا    ارم کوتیه هر ایمل بدی اصل  شخصی  به کی  م 
یسخنیمه این پرسرنیمه بدر شو اپسؤال سنجیگه م  12

اسی  مقیی  لینرت  )خیل  زیی ، زیی ، متوسط، کدم و 
( 2004کرا و کیستی )خیل  کم( تنظیم شگه اس ا من

نفر پیییی  این پرسرنیمه  ا  1،492اا بر وا    مطیلعه
به  وش آلفدیا کرونندیب بدراا پدن  ایمدل بد  ثندیت  

-51-46-41-36-31-26-21-16-11-6-1هیجددین  )
-42-37-32-27-22-17-12-7-2، برونگرایددد  )(56

-28-23-18-13-8-3پددذیرا )(، انعطددیی47-52-57
-24-19-14-9-4(، تواادددق )33-38-43-48-53-58

-15-10-5( و بیوجگان  )29-34-39-44-49-54-59
( بدددده ترتیددددب 20-25-30-35-40-45-50-55-60

یددددزا ش کر نددددگا  0.79، 0.69،  0.75،  0.80، 86/0
-3-57-42-27-12-46-31-16-1) همچنین، سوالات

8-18-23-33-38-48-9-14-24-29-39-44-54-
-یذا ا مد ( به صوت معنو  الام 15-30-45-55

شونگا    تحقیق حیضر میدزار پییدیی  ایدن پرسردنیمه 
 مرخد یر یگا  89/0

هدی هی،  ا هآو ا پرسرنیمهنهییتی پس از توزیع و جمع
 وینر  حدگاقل   وش معی لات سیختی ا بی بی استفی ه از

 SPSSنرم اادزا  به کمن ( SEM-PLSمربعیت جزو  ) 
 اتجیه و تحلیل شگنگ 3نسخه  PLSو  20نسخه 
 

 هایافته
بی توجه به نتیی  و میزار ت   وابط مرخد یر یگ که 

یرای ، توااق و بیوجگان  بدر اردی  انعطیی پذیرا، برور
 وان  تیثیرا منف   ا نگا همچنین، مردخد شدگ کده 

ثنیت  هیجین  بیاد  تردگیگ اردی  ویژی  شخصیت  ب 
 (ا 1یر   )جگول  وان  م 

شیخد برازش مگل تحقیق  ا نردیر  2جگول شمی ه 
 هدگا بده منظدو  بر سد  بدرازش مدگل پدژوه  از م 

هیا منتخب استفی ه شگ که    این  ابطه نتیی  شیخد
هدی از نریر  ا  کده مدگل پدژوه     تمدیم  شدیخد

 بیشنگابرخو  ا  م  برازش منیسن 
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 بحث 
اری   وان  به اندوار یدن  غگغده و مردنل همدوا ه 

شرایط نیش  از تیثیر مردیغل بدر  مو   توجه بو ه اس ا
اارا  و تغییرات   ون  که آندیر  ا بده انحدرای از کدن  
معمول  خو  نیچی  م  کنگ از الایم شیخد اری   وان  

این اسی ، اری   وان   ا مد  تدوار پیسد   ا بر(9) اس 
هدیا نیق  به ین موقعی  خدی ج  کده بده انحدرایانط

جسمین ،  وار شنیخت  و یی  اتدی ا کی کندیر سدیزمیر 
تعریف کر  و از  و جننه مدو   بر سد   ،منجر م  شو 

قرا   ا  ا ین  از این موا   تقیضیا محیطد  و  یگدرا 
تقیضیا ار ا اس ا زمین  که موقعی  محیط ، اوضدیت 
و احوال و شرایط شغل  ادر   ا بسدیز  و ایدن موقعید  

هی و توقعیت ار  ننیشگ و بیا  شو  کننگه خواستهتیمین
  ا    خو  تجربده کندگ هیا غیر معمول که ار  واکن 

 (ا 5)
پدذیرا، نتیی  پژو ه  حیضر نردیر  ا  کده انعطدیی

یرای ، توااق و بیوجگان  بر اردی   واند  کی کندیر برور
تددیثیرا منفدد   ا نددگا همچنددین، نتددیی  نرددیر  ا  کدده 

ثنیت  هیجین  بیاد  تردگیگ اردی  ویژی  شخصیت  ب 
پدذیرا، شو ا به انی ت  یگدر، انعطدیی وان     آنهی م 

یرای ، توااق و بیوجگان  سنب کیه  میزار اردی  برور
ثنیت  هیجین  موجب اازای  اردی   وان  و همچنین ب 

هیا مختلف  به ایدن مسدیله یر  ا    پژوه  وان  م 
( مرخد 2013اشی ه شگه اس ا یرامستی  و همنی ار )

هددیا شخصددیت  نقدد  مهمدد     نمو نددگ کدده ویژیدد 
(ا جعفدرا و همندی ار 12 ا   )  اتی هیا شدغل  اادرا 

( نیددز 2020( و آنگ یسددینو وییرا و همنددی ار )2013)
تواندگ    هیا شخصیت  مد مرخد نمو نگ که ویژی 

(ا 13،14ییرا اری   وان  تیثیریدذا  بیشدگ ) ونگ شنل
هیا شخصیت  به واسطه تیثیریدذا ا بگور شن ویژی 
لات هیا ار ا و همچنین ایجدی  حدیبر  اتی هی و نگرش

ییدرا اردی  توانگ  ونگ شدنلانرا و  وان  مختلف م 
هر  ،   اصل وان     حسیبرس   ا تح  تیثیر قرا   هگا 

ییه کی کنیر یدن سدیزمیر    پیسد  بده یدن موقعید  
هیا شخص  و و ییف محوله، خی ج ، انتظی هی، خواسته

،  چی  مرنلات جسمین ،  وار شنیخت  و  اتی ا شونگ
کندیما مردنلات و به آر اطدلا  مد  انوار اری   وان 

اختلالات جسم  شدیمل سیسدتم خو کدی  بدگر مینندگ 
هددیا سیسددتم سددمپیتین و پی اسددمپیتین و تددراوش

شو      یتم قلند  هو مون  اس ا اری   وان  بیا  م 
هیضمه  اختلال به وجو  آمگه، اری  خور بیلا  اته، سوء
  اردی، پگیگا  شگه و زخدم معدگه ادو  کندگا همچندین

 وان  بیاد  اخدتلال    خدواب و بدروز میگدرر، تهدوت، 
هیا مربو  به کیه  از یی  هیا اروق ، بیمی ابیمی ا

شو ا النته مردنلات قنگ خور و تو م مفیصل و غیره م 
آیندگ، او     مواجه مگاوم بی اری  شغل  به وجدو  مد 

تواندگ املندر  شدغل   ا زیرا اری   وان  انگک، ییه مد 
شدو  امدی اردی   واند  شدگیگ بیاد  مد  ،بهنو  بخرگ

کی کنیر به طو   اوم یوش به زند  بدو ه و پیوسدته    
حیل  آمی ی  و مقیوم  بده سدر بنرندگا نتیجده چندین 
وضددع  ارسددو ی  و تحلیددل قددواا جسددم  و  واندد  

هیس  کده زمینده منیسدن   ا بدراا ابدتلا بده اندوات آر

 خلاصه مدل پژوهش -1جدول 

 سطح معناداری تی تاثیر روابط

 00١/0 547/٩ -4٣2/0 پذیری بر فشار روانیانعطاف
 00١/0 408/١0 -5١4/0 گرایی بر فشار روانیبرون

 00١/0 587/١١ 547/0 ثباتی هیجانی بر فشار روانیبی
 00١/0 5١7/٩ -4١2/0 توافق بر فشار روانی

 00١/0 6٩8/٩ -478/0 باوجدانی بر فشار روانی

 

 های برازششاخ  -2جدول 

 وضعیت معیار فشار روانی های شخصیتیویژگی 

 مطلوب 7/0باتتر از  88/0 86/0 آلفای کرونباخ
 مطلوب 7/0باتتر از  ٩١/0 8٩/0 پایایی ترکیبی

 مطلوب 4/0باتتر از  55/0 52/0 میانگین واریانس استخراجی
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در کارکنان یفشار روان یرگیبر شکل یتیشخص هاییژگینقش و یبررس  

و  شدنیخت سدیز ا مردنلات  وارهی ادراهم مد بیمی ا
 اتددی ا کی کنددیر بدده شددنل  غیرمسددتقیم    املنددر  

کنگا اردی   واند  شدگیگ و مدگاوم  وزمره اارا  بروز م 
بیادد  بددروز اخددتلالات و از هددم پیشددیگی  شخصددی  و 
الایم  میننگ اضطراب، ااسر ی ، بلاتنلیفد ، بریرد  

شدو ا نتیجده ایدن به  اتی هیا کو کینه و نظییر آر مد 
یرات خلق و خدو و  یگدر حدیلات حیلات    اارا  به تغی

ایطف  و     ابطه بی املندر  شدغل  بده کدیه  ادزت 
نفس،  نج  از سرپرس ، نیتوان     تمرکز انر و اتخیذ 

(ا بدی ایدن 15) شدو تصمیم و نی ضییت  شغل  منجر م 
حیل اگم  سترس  به تمیم اارا  جیمعده، ادگم کنتدرل 
 شرایط  وان  پیسد   هندگییر، ادگم کنتدرل سدوییرا

هدی از  هنگییر هنگیم تنمیدل پرسردنیمهاحتمیل  پیس 
بیشنگ که ممنن اسد  هیا تحقیق حیضر م محگو ی 

 بر نتیی  تحقیق تیثیر  اشته بیشنگا
که حسیبگا ر به  لیل ایننده  توار یف بطو  کل  م 

بیشنگ بدی اسدتر  شدغل  بی مسولی  سنگین   وبرو م 
کده نمددره  وار برخو  ا ندگ، آنگسددته از اادرا ا  بدیلای 

 نجو خوی  آنهی بیلاس  به این  لیدل کده خصوصدییت  
چور ااندی  منفد  و غیرمنطقد ، اضدطراب، ااسدر ی ، 
ازت نفس پییین، و کم  وی  بیا  پییین آمگر کنتدرل 
 وا کی شددیر شددگه کیفیدد  خددگمیت  سددین  پددییین و 
اشتنیهیت اازای  مد  ییبدگ و    نتیجده اسدتر  آنهدی 

ازای  استر  نیز سدلام   وار  ا اازای  م  ییبگ که ا
همچنین نتیی  نردیر  ا  کده وجدگار  .کیه  م   هگ

سدلام   وار  ا  ا جهد  تنیدین  یرای  اثر مستقیم بر
( 16این نتیجه، طنق ییاته همسوا مومن  و همنی ار )

م  توار یف  که حسیبرسین  که وجگار یراید  بدیلای  
برنیمده  یدزا و  ا نگ، مسئولی  پذیر، بی توانیی  بدیلا    

سیزمیر  ه ، منطق ، پیررا  مدگا  و و یفده شدنی  
هستنگ، بنیبراین سلام   وار و بهزیسدت   وانردنیخت  

 اآنهی بیرتر تیمین م  یر  
 

 گیرینتیجه
بطددو  کلدد  نتددیی  پددژوه  نرددیر  هنددگه تددیثیر  

بیشدگ هیا شخصیت  بر اری   وان  کی کندیر مد ویژی 
-هدیا  وارا زییب  وضدعی  شو  بیبنیبراین پیرنهی  م 

شنیحت  کی کنیر، شدرایط  جهد  کنتدرل و مدگیری  
اری   وان     مییر آنیر  ا ادراهم نمدو ا همچندین، بدی 

هددیا هدیا آموزشدد  جهد  تقویدد  مهدی تایجدی   و ه
کنترل اری   وان ، سع     کیه  اری   وان  کی کنیر 

ر بنگا حسیبرسیر مستقل ب اش ا الاوه بر این، بی  سته
هدیا شخصدیت  بده اشدرای    خصدوص حسب ویژی 

 کی کنیر مستعگ اری   وان  اقگام نمو ا
 

 تقدیر و تشکر
محقددق و همنددی ار از تمددیم ااددرا ا کدده    بدده ثمددر 

انگ، تردنر و قدگ  ان   سیگر این مقیله مسیاگت نمو ه
 کننگام 
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