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ش روانضـعيت  
گراني همواره م
د ســلامت امــ
مختلف بوده و

هـاي موجرفيت
). امروزه5ود (

رد توجه تمامي
ا بينان ملي و 

 در مسير بهبود
شـناختي روان 

تبه واسطه  تي
فراد و همچنين
مينه جهت بهب

ك هاي گذاري يه
 كشورهاي مخ

پيشرب بهبود 
ل بهبود وضعيت

ومامي جوامع 
توبارتي اگرچه 

گ كشورها انجام
و كشو ها محيط

  
سازمانن رابطه 

گويد منظور ي
 روانــي و اجتم

يميابراه نرجس

مقدمه
يكي از ش
به ابعاد مهم
و عمل به
دغدغه هم
است. اين

م هاي حوزه
2( باشد مي

مسائل سلا
مختلف در
سبب گردي
حوزه سلام

از س مسئله
)3.(  

بهبود وض
گدغدغه و ن

). بهبــود4(
هاي م گروه

از تمام ظر
استفاده شو
نگراني مور
تمامي اركا

).6است (
هاي جنبه
شناخت روان

جسماني اف
زم واندت مي

سرماي). 7(
سلامت در

سبب مسئله
با اين حال
مهم در تم
است. به عب

ك برخيدر 
مدر برخي 

).10دارد (
در همين
سلامت مي
جســماني،
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4001 داد 

 سلامت و يناخت

ظـر روش    
ه آمـاري   
بسـته بـه    
آوردهـاي   
ه جـدول       

در  گيـري 
س يت پ ـ

ق؛ تعـداد   
  ت.

رسشـنامه   
ي و نظـر   

 سؤال 25
 يهمخـوان  

پرداخته  ت
ل دانشـي  

) و فنـي  ل 
ي صـوري    

سـي و  برر  
 اسـتفاده  
ر گرفـت.  
ـبه روش      

 .( 
ــراف       انح
ســتفاده از 

ها يل داده

% زنـان  2
ي سـطح   

 7/20د و 
خص شـد       

سـال،   10
 20ش از   

 متأهـل  ها

ل دانشـي  
 4 مـالي (  
 يهمخـوان 

مر، 5، شماره 28 

روانشن مسائل با نيم

ق حاضـر از نظ
جامعـهباشـد.  ي  

هـاي وابسـركت 
بر اسـاس برآ ا

د. بـا توجـه بـه
گ نمونـه  روش 

 شدند. در نها
تحقيـق هـاي  ه 

حليل قرار گرفت
قيق حاضـر پر

به مباني نظـري
سشنامه داراي 

بـر ه مؤثرمل 
و سلامت ختي

ل شامل عوامل
سـؤال 4مالي (

دهـد. روايـيي
رگـان مـورد بر
ن پرسشنامه با
سي و تاييد قرار
جـه بـه محاسـ

α=87/0رفت (
ــانگين و  (مي
ــا اس ــاختاري ب
 تجزيه و تحلي

1/2ا مردان و 
هـا داراينمونـه  

ارشناسي ارشد
ف ديگـر مشـخ

0ه شغلي زيـر  
درصـد بـيش 45

ه نمونهدرصد  

 در قالب عوامل
)، عوامـلسؤال

هبر  مؤثروامل 

دوره كي رازي

تا رهيزنج يهمخوان 

. روش تحقيـق 
پيمايشـي مـي

شـ ارشـد  راني
ها آنكه تعداد

نفـر بـود 280
نفر بر اساس 1

نمونه مشخص
پرسشـنامه ري

ورد تجزيه و تح
طلاعات در تحق
د كه با توجه ب
رديد. اين پرس

عوا  به بررسي
شناخ روانسائل 

عامل 4 در كل
)، مسؤال 8ي (

سنجش قرار مي
ررسي نظر خبر
وايي سازه اين
ملي مورد بررس
مه نيـز بـا توج
د تاييد قرار گر
ــيفي ــار توص

معــادلات ســ 
جهت PLSو  

ها% نمونه9/77
درصـد ن 6/23
درصد كا 7/55

ودنـد. از طـرف
ها داراي سابقه

8/5سـال و   1
4/66  نهايتاً. 

  د بودند.
گويه 25 داد 

سؤ 8مديريتي (
) عوسؤال 4ي (

له علوم پزشك

بر موثر عوامليرس

شـدي انجـام  
پ ،هـا  داده وري

يمـد ش شامل 
ع لبني بودند ك
 شده حـدود  

162ان، تعداد 
رس به عنوان ن

آو جمـع خش و 
پرسشنامه  مو
ر گردآوري اط

بو اي ساختهق
گان طراحي گر

آن سؤالاتكه
با مس تأمين ره

ين پرسشنامه
)، مديريتيسؤال
) را مورد سسؤال

پرسشنامه با بر
 قرار گرفت. ر
ش تحليل عام
ي اين پرسشنام
ي كرونباخ مورد
ــت از آمـ  نهاي
اندارد) و روش

SPSSزارهاي 
  اده شد. 

  ها فته
9يج نشان داد 
6د. همچنـين   
7يلي دكتري، 
بود كارشناسي 

هدرصد نمونه 
0-20درصد  3

 سابقه داشتند
درصد مجر 33

ته ديگر نشان
مل م)، عواسؤال

) و عوامل فنيل
٣٣ 

مجل                    

برر

جـود

نيـز
ـوزه
ديده
عـاد
نظر
مـي
 بــه
ي در
هش
 كـه
 مين
ت تـا

در  ن
د. از
سـت
واني
متي
ت تا

بـا   ن
يـن
 كاملاً
يـان
 ختي
ن در
واني
واند
ونـد
و  ي

ر بـا
بـا   ن

يـن
بـا   ن

كه از
ورت

ميداني
گردآو

پژوهش
صنايع
انجام
مورگا
دستر

از پخش
131
ابزا
محقق
خبرگ
بود ك
ريزنج

بود. اي
سؤ 7(
سؤ 6(

اين پر
تاييد

از روش
پايايي
آلفاي
در
اســتا
افز نرم

استفا
  
ياف
نتاي
بودند
تحصي
درصد

8/16
4/37

سال
6/3و 

يافت
سؤ 7(

سؤال

                           

افـراد وج يمت

به سـلامت را ن
موجـود در حـ
آنان سبب گرد
ش مهمـي در ابع

بـا مـد توانـد  ي
لامت نقش مهم
داشــته باشــد.

مطلـوبي هـاي
رتقـا و يـا كـاه
 حـالي اسـت

تـأمني زنجيره
ب گرديده است

تأمين زنجيره
نامشخص باشد
ب گرديـده اس
ر جهت همخـو

ــلام ناختي و س
ب گرديده است

تأمين زنجيره
ص نباشـد و ا

ك تأمينجيره
ـديران و متولي

شناخ روانسائل
ده اسـت. ايـن

بـر همخـو ؤثر
تو و سلامتي مي

ـكل دهـد و رو
شــناختي روانل

حقيـق حاضـر
تـأمين زنجيره

بـه ادر پاسـخ
تأميني زنجيره
  باشد؟

كه باشد ميفي
كه بـه صـوت

                         

 

سلاو  شناختي

ابعاد مربوط ب د
م هـاي  چيدگي

گسترده آ هاي
نقـش مينتـأ    

مي تأمينجيره
و سلا شناختي

ت در جامعــه
ه ظرفيت تواند ي

ـد و سـبب ار
ـردد. ايـن در

بر همخوان مؤثر
و سلامت سبب
ردهاي مناسب

و سلامت ن تي
ين حوزه سبب ا

يي مناسبي در
ــن روانــائل ش

 همچنين سبب
هبود همخواني

سـلامت مشـخص
مختلف زنج هاي

تي در ميان مـ
با مس تأمينره

ي تبديل نشـد
مؤشدن عوامل

و شناختي روان
ين حوزه را شـ

ــا مســائل ين ب
با اين توجـه تح

بر همخواني ر
سلامت، سعي د

بر همخواني ثر
ب سلامت چه مي

حقيقات توصيف
ت كاربردي است

http://rjm         

 

ش روانوضعيت 

تواند مي تأمين
پيچقرار دهد.  ر

ه فعاليتو  مين
ـروزه زنجيـره
شته باشد. زنج

ش روان وضعيت 
 بهبــود ســلامت

مي تأمينجيره 
مت داشته باشـ
لامتي افـراد گـ

م بودن عوامل 
و شناختي روان
و كاركر ها فيت
شناخت روانئل 

 تحقيقاتي در
علمي و اجراي ي

ــا مسـ ــأمين ب
باشد. اين خلا
في در مسير به

و س شناختي ن
ه حوزه ابعاد و 

. به عبارتباشد ي
مخواني زنجير

به امري ضروري
ت كه مشخص ش

ر با مسائل مين
اجرايي در اين ي

ــأمي زنجيــره  ت
 تسريع دهد. با

مؤثرسي عوامل 
و س شناختي ن

مؤث كه عوامل 
و س شناختي ن

  كار
نوع تح حاضر از

ف، جز تحقيقات

ms.iums.ac.ir

مربوط به و
  ندارد.

تزنجيره 
تأثيرتحت 

تأمزنجيره 
است تا امـ
سلامتي دا
قرار دادن
در مســير

عبارتي زنج
حوزه سلام

زان سـلامي
نامشخص
ربا مسائل 

ظرفامروزه 
بهبود مسائ
طرفي خلا

هاي رويهتا 
ــره  ــزنجي ت

مشخص نب
دغدغه كاف

روانمسائل 
در مسئله

ميمشهود 
توجه به هم
و سلامت ب
حالي است

تأمزنجيره 
هاي فعاليت

همخــواني
سلامت را
هدف بررس

روانمسائل 
دارد سؤال

روانمسائل 
  

ك  روش
تحقيق ح
منظر هدف
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دهـد،  مـي  
 هر سـازه  
اي ديگـر  
ص برازش 

G  بالاتر از
ـه ميـزان    

ي قـرار  وب 
ر تمـامي  

  

  وضعيت
  مطلوب
  مطلوب
  مطلوب
  مطلوب

  ني
  
  
  
6/0  

GOF 
65/0  
62/0  
77/0  
61/0  

http://rjms.ium 

نشـان م 4اره 
س استخراجي
هاسازه با سازه

ربوط به شاخص
 هد.

GOF شاخص 
لام داشـت كـ
 وضعيت مطلـو
مدل پژوهش د

  وردار است.

سطح معناداري
001/0  
001/0  
001/0  
001/0  

و يار
م 7/0ز 
م 7/0ز 
م 4/0ز 

  ضعيف
  متوسط
 =قوي

م

فن

 
 678

 GOF 
R2  F

92/0  
93/0  
86/0  
81/0  

             ms.ac.ir

يج جدول شما
يانگين واريانس
همبستگي آن س

نتايج مر 4ماره 
دهدرا نشان مي

 ميزان مطلوب
توان چنين اعلا
مل موجود در

ص گرديد كه مد
 مناسبي برخو

معيا
بالاتر از
بالاتر از
بالاتر از

=ض19/0
=م33/0

67/0=

 مالي
  
  
721/0 
240/0 

  
شاخص -4جدول 

 دير اشتراكي
47/0  
42/0  
52/0  
46/0  

 

          

كه نتاي طور مان
 دوم مقادير مي

از مقادير ه رت گ
شد. جدول شم

ر )GOF(  مدل
توجه به اينكه

باشد، ميمي 
شاخص در عوام

، مشخصنهايتاً
ها از برازشص

  ژوهش
  تي

386/135  
024/148  
824/66  
538/43  

  رازش
  فني
80/0  
86/0  
46/0  
81/0  

  رازش
 مديريتي

  
648/0  
187/0  
207/0  

مقاد متغير
  دانشي
  مديريتي
 فني
 مالي

٣٤  
  41  

د. از
هش
. بـا
 كـه
ردار
لات
  يد.
خص
ـدل
ت به

بـا   ن
 بـه
ـاي
ط به

 لاكـر
 3ل

ـر را

هما
ريشه
بزرگ
باشمي

كلي م
با ت

36/0
اين ش
دارد.

شاخص
  

خلاصه مدل پژ -1
 ثير
95/0 
96/0 
92/0 
9/0 

  
هاي برشاخص -2ل
 مالي ي

82/0 
87/0 
52/0 
86/0 

  
هاي برشاخص -3ل

 

م

400مرداد،5ماره

بودند و سلامت
هـاي پـژوهاده

 اسـتفاده شـد
ديـدـخص گر

طبيعـي برخـور
ام روش معــادلا
ر استفاده گردي
ي روابـط مشـخ
عنـاداري در مـ
مديريتي نسبت

تـأمين رهيزنج
يشتري دارنـد.
هـش از شـاخص

نتايج مربوط 2
 دهد. شان مي

ش فورنـل و لا
ــدول ــد. ج ه ش
 فورنـل و لاكـ

جدول
تا
59
67
28
05

جدول
مديريتي 

89/0 
94/0 
42/0 
93/0 

جدول
 دانشي

853/0 
124/0 
207/0 
149/0 

شم،28دوره  ي

و شناختي روان
ـايي توزيـع د
گي و چـولگي

مشـ هـا  ـاخص
 از توزيع غيرط
ل جهــت انجــا
 واريانس محور
 به ميـزان تـي
ـل حضـور مع
ن بين عوامل م

يهمخوانبود
بي تأثير سلامت

مـدل پـژوهش
 جدول شماره
 پژوهش را نش

ي واگـرا از روش
ــتفاده198 ) اس

ـتفاده از روش

 مل
 شي
 يتي
  ي
  ي

دانشي
87/0
93/0

 47/0
92/0

م پزشكي رازي

 و همكاران ي

ربا مسائل  مين
جهت شناسـر 

حاسبه كشيدگ
شـتـايج ايـن    

ژوهش حاضر
ه همــين دليــل

افزارهاياز نرم
 ديگر با توجه

ه تمـامي عوامـ
ينشتند كه در ا

ل در جهت بهب
و س شناختي ن

سـي بـرازش م
ستفاده گرديد.
ي برازش مدل
ر بررسي روايي

Fornell-( )81
ي واگرا بـا اسـت

  هد.

عوام
دانشي
مديري
مالي
فني

 
 لفاي كرونباخ
 ايايي تركيبي

 واريانس استخراجي
 ضريب تعيين

 

 
  دانشي
 مديريتي
 مالي
 فني

 

علوممجله

يميابراه نرجس

تأم رهيزنج
طرف ديگر
حاضر از مح
توجه بـه نت

هاي پژ داده
بودنــد. بــه
ساختاري ا
از طرف
گرديد كـه
تحقيق داش
ساير عوامل

روانمسائل 
منظور بررس
منتخب اس

هايشاخص
به منظور

)-Larcker
نتايج روايي
دنشان مي

آل
پا
ميانگين

ض
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4001 داد 

 سلامت و يناخت

 يفن بياي
 جاديا، رد
 رهي ـزنج ي
 تـه يكم د 

ربـوط بـه   
بـا   ـأمين 

 از بهبـود   
و  تأمين ه
عملكـرد   

 بــه لامت
ه زنجيـره  
ســلامت و  

با  تأمين ه
كـه عـدم   
ن هنگـام     
رسـي بـه    
ي تحقيـق   

ر جوامـع   
 ده اسـت.     

ـوق بشـر       
ــي، ي،   روان

س باشـد  
 خــدمات  

سـلامت   
عــه اي را 
 همگـاني     
ش هـاي   
 كارهـاي    
ـد. ايـران   

 1955 ل
 را با ايـن  
 همكاري 
 در تهران 
ز تمـامي   
ت و ارتقـا      
كه مـورد  
ر اين بين 
ي و نقـش   

مر، 5، شماره 28 

روانشن مسائل با نيم

ارز، تأمين رهي
بر عملكر ديتاك

ييود پاسـخگو   
جـاديا، سـلامت 
مر هاي فعاليت

تـ رهي ـزنج اني
قانون گـذاران
رهير حوزه زنج
تيبـود وضـع  
و ســلا شــناختي

 اوليه در حوزه
ــه نيازهــاي س

رهيزنج يمخوان
اينك نهايتـاً رد. 

سـخ دهنـدگان
 و عـدم دستر

هـايحـدوديت  

قا سـطح آن در
ورد تاكيـد بـود
 در نظـام حقـ
لامت فيزيكــي

همه در دسترس
رخــورداري از

تأمين حفظ و 
ــرفت هــر جامع
ع بـه پوشـش

ورها بـه روش ـ  
ت تـا بتواننـد
مت انجام دهنـ

ســا هداشــت از  
همكاري خود
 منظور تقويت
 تاسيس دفتر

. اسـتفاده ازداد  
بهبـود سـلامت

ك باشد ميمهم 
). در19،20ت (

حيط اجتمـاعي

دوره كي رازي

تا رهيزنج يهمخوان 

يدر حوزه زنج 
با ت تأمين رهيج

خصـوص بهبـو
و س شناختي ن

فرصد خصوص
يم يهماهنگ د

ق تيحما، شور
و سلامت در ي
در جهت بهب ي

ش روان حــوزه 
ت ايجاد بستر
پاســخگويي بــ

هم مهمي در 
دا و سلامت ي

ي و روانـي پاس
ك طرفها از ي

ف ديگـر از مح

 سلامت و ارتق
ي همـواره مـو
كـان پايـه اي
ورداري از ســلا
 كه بايد براي ه
بشــر اســت. بر
 هدف ارتقاء،
ول مهــم پيشــ
ستيابي جوامـع
ـت و همـه كش
ت خواهند يافت
رد اهداف سلام
ود كيفيــت به
وافق نامه اي ه

آغاز كرد و به 
ميلادي اجازه
ني بهداشـت د
ود در مسـير ب

افراد امري م ي
اري بوده است

در مح أمينت 

له علوم پزشك

بر موثر عوامليرس

ينظارت هاي نه
زنج كنندگان ن
در خ يرقـابت  ي
روانبه حوزه  ن

در خ يتخصص
جايا، تأمين ره
سلامت كش اني

شناختي روانل
يشهروند يها
در تــأمين رهــ

در جهت گذاري
در جهــت پ ين

نقش شناختي
شناختي روانل

ل شرايط روحي
هل پرسشنامه

 مديران از طرف
  باشند.ر مي

ور كلي، بهبود
نوان يك نگراني
ت يكـي از ارك

و برخــوباشــد 
اعي و معنوي
 تمــام افــراد ب
شتي درماني با
د يكــي از اصــو

دس. دهد ميكل
ت متفاوت اسـ
في به آن دست
 را براي پيشبر
بــا هــدف بهبـو
دي با تنظيم تو

المللي بينان
م 1984 سال ر

 سازمان جهـان
موجـو هـاي  ت
شناختي روانط

د محققان بسيا
ردهاي زنجيره

٣٥ 
مجل                    

برر

بـود
و  ي

نـي،
دانـو
عيت
لامت
كه با
رتقـا
لامت
 بـه
ـين
ص بـا
ـوان

 هـا  ت
 مين
ت تـا

 يوان 
جـام

بـر   
ت تـا
ـدم
ت تـا
ـائل
ف و
الي،
ودن
دگي

مـل
دارد.
ـائل
 اري
يـن
يـق
ـچ و
ظــر
 يها

 جـاد

سامانه
تأمين
يفضا

تأمين
يها

ريزنج
ايمتول

مسائل
رفتاره

يــزنج
تأثيرگ
ــأمين ت

ش روان
مسائل
كنترل
تكميل
تمام

حاضر
بطو
به عنو
سلامت

ــي ب م
اجتما
حــق
بهداش
افــراد
تشيك

سلامت
مختلف
خود
نيـز ب
ميلاد
سازما
ها در
را به

ظرفيت
شرايط
تاكيد
كاركر

                           

 در جهـت بهب
شــناختي روانل

 مـديريتي، فن
كسـون و يورد
ت بهبـود وضـع
ــلا ــرايط س  ش

) ك17ه نمود (
ار هـا  آننظـر

بر شرايط سلا
يازمنـد توجـه

چنـ تـوان  مـي 
ر اين خصـوص

) همخـ2020
سياستجه به

تـأم رهي ـزنج ي
ب گرديده است

همخـو بهبـود
انج و سـلامت 

تأثيرگـذارين
 گرديده اسـت
د. از طرفـي عـ
ب گرديده است

ــ ـأمين ــا مس ب
مختلـف هـاي  ت

ــا ــائل م ل مس
جـامع بـو سئله

چنـين گسـترد

 در ميـان عوام
ت بيشـتري د
اشتند كه مسـ

تأثيرگـذ أمين
). با ا15باش (

ـه نتـايج تحقي
قـات وينديسـچ

). بــه نظ15( ــد
ـاد اسـتاندارده

جيا، تـأمين  رهي

                         

 

  ي
شـان داد كـه

ــا مســائل ين ب
شـامل عوامـل

. اريكباشـد  مـي  
 كـه در جهـت

ــذاري ــر رگ ب
مختلفي توجه 

سو است. از من
تأثيرگذاريدر 

 ارتقا آن نيز ني
 با اين توجـه
حقيق حاضر در
ن و يوردانـو (

عدم تو رسد ي
يهمخوان بهبود

سبب و سلامت
ـي در جهـت

شـناختي  روان
ن شـك ضـمن

بخصوص سب
جرايـي نگـردد
 خصوص سبب

ــزنج ين ــ رهي ت
فعاليـتنياز بـه

ــامل ــاگون ش ون
مسداشت. اين  

ن حوزه و همچ
  .هد

شـان داد كـه
ديريتي اهميـت

) اشاره د201
تـأزنجيـره  تا  

ن خود داشته ب
ـلام داشـت كـ
ـا نتـايج تحقيق

باشــ مــيخــوان
جـ از جملـه اي 

ي در حوزه زنج

http://rjm         

 

گيري نتيجه 
حقيق حاضـر نش

ــأمي رهيــزنج  ت
امل مختلفي ش

ثيرگذارتأالي 
شاره داشـتند

تأثيردر  ــأمين
هاي جنبهبه  

قيق حاضر همس
د تأمينجيره 

كه باشد ميير 
مختلفي دارد. 

ت كه نتايج تح
يقات اريكسـون

مي). به نظر 17
دي در جهت ب

و شناختي روان
عملـ هـاي  ليت
ربا مسائل  مين

بـدون مسئلهن 
لياتي در اين خ

عملي نيـز اج ي
جدي در اين 

ــود  ــوانب يهمخ
ني و سلامت تي

ــاد گون ي در ابع
ددانشي و فني 

عملي در اين ي
ده ميرا نشان  

حقيق حاضـر نش
شده، عوامل مد

1و همكاران (
گردد ميسبب 

محيط پيرامون
چنـين اعـ وان

ين خصوص بـ
) همخـ2011 (

وامل مديريتي
و سلامت د تي

ms.iums.ac.ir

بحث و
نتايج تح
يهمخــوان
عو سلامت

دانشي و ما
) اش2020(

ــره  تـزنجي
بايستي مي

نتيجه تحق
وضعيت زنج
امري خطي

هاي جنبه
اعلام داشت
نتايج تحقي

7( باشد مي
ابعاد كليدو 

ربا مسائل 
فعالامروزه 

تأم رهيزنج
نگردد. اين
مسائل عمل

هاي فعاليت
هاي تلاش

ــت بهب جه
شناخت روان

ــوع اي متن
مديريتي، د

هاي فعاليت
مسئلهاين 

نتايج تح
شناسايي ش
وينديسچ و
مديريتي س
مثبتي بر م

تو ميتوجه 
حاضر در ا
همكــاران

عو رسد مي
شناخت روان
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400مرداد،5ماره

ـه عنـوان يكـي
وضعيت سـلام
امـروزه در جه

ه ظرفيتمامي
  برد.

گـرددهاد مـي
بـا تاكيـد مين

به بهب شناختي
شناخ روانسائل

هـگـزاري دوره
 متوليـان زنجي

از يك طـرف ي
 همخواني زنج
ــلامتي بــه بهب

شناخ روانسائل

عوامل دانش ير
همخـو فني بر

مـدي و سلامت
باش لبنـي مـي

و سـلا شناختي
طــرف ديگاز  ن

د اهداف شركت
ـل توجـه ويـژ
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