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از الگويي و دل
س و نظـام  در ل 
توجـه مـورد  ير
ضـرو اين بر ن
هـمسـئوليت  ي
گونـ بـه  ددار ي

مطل نحو به ان
تعريــف يــك ر

مقاص انجام راي
سازمان عملكرد
د زيادي فاصله

شـر مقابل در 
از مناسبي اي
نت هم جديد ي
فراهم ايران در
موفقيـ رمـز  ـر، 

داننـد. مش مـي  
نش و انساني بط
در و تهاس ـن 
بـر مـ گـام  ان
اتلاف كاركنان، ي

اس ند و ضروري
د و علمـي  ـاتي
سـا و پويـا  اي
ايـيجامعـه  هر
مؤثر و مولد يي

م پزشكي رازي

يضماهن ديمجو  ي

  
د هــا ســازمان

ا از هاآن صحيح
لحـا بـه  مروزه

وظ و ي اهــداف
انتظــ و افكــار ي
تجهيزات، ايفا 
مي مشاركت و 

ادار و هاسازمان
و مهـم  قـش 

فر و آموزشي ي
ضــر شــور،ك ــه
سا ترينموفق 

مد داشتن دون
تحـول. )3(ت  

اخي هاي سال 
نظرانصاحب مه

راستاي در كت
اي ويـژه  ايگـاه 
سازما يك داره

در . ســازمان)5
بر افراد شترك

عم ارند. بررسي
فا وري مطلوب

كندمي كمك
ها واكنش ارند
هاي فناوري ش
د سازماني كت

تغييـ آكنده از
عقول اجماع و

رواب مديريت ور
انسـان خصـيت 
كاركنا خوديابي

انگيزگي بي  از
برندمي رنج اني
تحقيقـا هـا مان

ها سازمان كه 
ه پيشرفت و ت
روياروي براي ي

 

علوممجله

يباقر ياحمدعل

مقدمه
اهميــت
ص مديريت

ام باشد. مي
پيچيــدگي
پيچيــدگي

از استفاده
است شده

س مشكلات
نق بـه  توجه

هايسازمان
جانبــهمــه

از آموزشي
بد موفقيت

پذير نيسـت
در پرورش
هم است و

. مشارك)4(
جا سازمان

اد مشاركت
5(نيســت 
مش همكاري

د پيش در
وبا بهره كه

ك هاسازمان
د رو پيش

گسترش .)6(
مشارك براي

آ و پيچيده
و مشاركت

باو از ناشي
شخ رشد به

و خ احترام
ها سازمان
انسا نيروي
سازم حوزه

راگيرد؛ چ
موفقيت رمز
امروزي بشر
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1399، سي 

معلمان سلامت ر

ي ي نهـاي  
ـانگرهاي      
ل عـاملي    
تلف براي 
رديـد. در    

هـاي  حبه
ر مصاحبه 
 تعيــين و 
ـاري كـه    
ـه دسـت    
 اســتفاده 

ت ر ادبيـا 
از طريـق   

نشانگر  8
اي ش نامــه 

 سـنجش     
ـس از دو  
 مـاتريس  
نگر بـراي  
مـوزش و      
ك گـروه   

هـاي  رهما
 محاسـبه    
ـر سـؤال        
ــادل    ن مع
 بنـابراين  
ـون يـك   
رسي اثـر  
 توجه بـه  
سـت تـك      

هـاي  ماره
راي سطح 
ه عبـارتي    
قبـولي بـا    
 و ميــزان 
ست. براي 

شناس ه رواننام ويژه

در يسازمان مشاركت 

وزيع شد. بـراي
ت آمـده از نشـ

هـاي تحليـلي
ها در ابعاد مخت
روه كـانوني گر
حل كيفي مصاح
 بوده است. در

هــا از قبــلخ
هـاي آمـزمـون 

هـاي بـل داده 
بخــش كيفــي
 حاصل از مرور

آوري شـده اع
  وده است.

1قيق بيش از 
شــد و پرســش
يـي آن مـورد
وش دلفي و پـ
س كل و اجراي

نشان 35هايت 
ي اداره كـل آم

ي شد و با كمـك
ي شد. مقادير آم
ي هـر نشـانگر

آمـده بـراي هـ
ـر پاســخگويان

اند.خاب كرده
آزمـدار بودنـد.  

هش جهت برر
رائه گرديد. با
زمـون تـي تس

و مقدار آم 0/0
جدول توزيع بر

باشـد و بـهمي
داري قابـل قبي 
داري دارنــدي

ر قابل قبول اس

و، شماره 27وره 

مدلنييتب و يطراح

هاي مرتبط توص
ـاي بـه دسـت
رگان و خروجي
گذاري نشانگره
 به تشكيل گـر
 ابزارهاي مراح

ساختاريافتهه 
هــا و پاســخش

ها و آزد. روش
تجزيه و تحليـل
حــي مــدل در ب

هايل خروجي
هاي جمع داده

ساختاريافته بو

 و پيشينه تحق
ع شناســايي ش
و پايـايي و رواي

ده از روبا استفا
جدول واريانس
وه كانوني در نه
اركت سـازماني
دران شناسايي
ي و اعتباريابي
استاندارد براي
ن بـه دسـت آ
ــ ــه اكث ــود ك ب

د و زياد را انتخ
پاييني برخورد
شانگرهاي پژو

ا 1 در جدول 
هـاي آزم آماره
00داري معني

(عدد در ج 6/1
د مد) مورد تأيي

با سطح معنـي
خــتلاف معنــي
ه به هر نشانگر

د  زشكي رازي

  ط

فر از متخصص
هـبندين دسته

ل از توافق خبر
گافي و نيز نام
حي مدل اقدام
تحقيق يكي از
هتاريافته و نيم

ختاريافته پرســش
بندي شده بود ه

آوري و ت جمع
ه جهــت طراح
ده است شامل
شينه تحقيق و

هاي نيمه سحبه

  هافته
بررسي ادبيات

ــا موضــوع بط ب
تاريافته تهيه و
گرفت. سپس ب
 اجراي آن و ج
يده با نظر گرو
حي مـدل مشـا
ش استان مازند
ي، مدل طراحي
گين و انحراف ا
مقدار ميـانگين

ــده آن ب ن دهن
هاي بسيارزيا ه

لات از انحراف پ
مقدار نشه براي 

ك از نشانگرها
نتايج تمام 1ل

گرها با سطح م
64ن بيشتر از 

درصد 95نان
تك نشانگرها ب
گين جامعــه اخ

هاي داده شدب
١٢٩ 

مجله علوم پز

 و ش
 ريت
شود،

 را ق
 بـه

 كـه 
 وانـد
 يـل
 ضر
 و ش

  زش
 ـعه
 كـه 
 بوده
 ــود
دف
ن در
 ـاس

ردي
ي در
دران
كه با
معـه
ـين
حـي
ده از
ــران
سـان
شد.
لمي
يـار
نايي
گـان
ن در
فـي
ـداد

نف 32
كردن
حاصل
اكتشا
طراح

اين تح
ساخت
ســاخ
طبقه
براي
آمــده
گرديد
و پيش
مصاح

 
ياف
با بر
مــرتب
ساخت
قرار گ
نوبت
چرخي
طراح

پرورش
كانوني
ميانگي
شد. م
نشــان
گزينه
سؤالا
طرفه

هر يك
جدول
نشانگ
آزمون
اطمين
تك ت
ميــانگ
جواب

                          

نقش به توجه با
مـدير در نگـي

ش مي چندان و
تحقيـق ايـن  ت

ب نسـبت  تلـف
باشـد مـي  ني
تو مـي  كنزيك

تحلي و تجزيـه 
حاض تحقيق يد.
آمـوزش كـه  چرا

آموز دارد، واني
توسـ بـراي  يي

تحـولي  ـدن،
ب روبرو آن با ي

خـ بــازآفريني
، هـدع تحقيـق

لامت معلمـان
اسـ نـدران بـر

عه دانش كاربر
ركت سـازماني
 اســتان مازنــد
حسوب شده ك
ر گرفـت. جام
ي تحقيق (تعيـ
د مـدل و طراح
مـا، بـا اسـتفاد

نظــل صــاحب
ران و كارشناس
دران تشكيل
ضاي هيئت عل
اب شـدند. معي

مرتبط و توان ي
ضاي پنل خبرگ
 و كارشناسـان
ورت گلولـه برف
راهنما بين تعـ

                          

 

ب و هستند جه
فرهن و وزشـي

دو تحقيق ضوع
ضـرورت كـه  ي 
مخت افراد هايه

سازما مشاركت
مك مشاورهاي 

و بررسي مورد
نماي پيشنهاد را

چ است، هميت
فرا انساني و ي

زيربنـاي و مـؤثر
شـ جهاني و ي
آموزشي هايان
ب جســتجوي 

 اهميت موضوع
سـلا مشـاركت  

ش اسـتان مازن
  باشد.مي ي)

تحقيق به توسع
ن مـدل مشـار

شش و پــرور
ت كاربردي مح
د بررسـي قـرا

هاي كيفي داده
رسيدن به ابعاد
 محتـرم راهنم

مشــخص و پنــل
شگاهي و مـدير
ش استان مازند
دتاً از ميان اعض
 موضـوع انتخـا
ص، تجربه كاري
خاب نمونه اعض
هيئـت علمـي
ورد نظر، به صو
هنمايي استاد

http://rj            

 

مواج فراواني ي
آمو هـاي ازمان 

موض اهميت ني
چيـزي آن يگـر 
ديدگاه كندمي

مش بر تأثيرگذار 
شركت ت اس

م را سازمان ف
ر مناسبي گوي

اه داراي ضوعي
يمال منابع به ز

م سـازمان  يك
فناوري فشار ت،
سازما جمله از
در راســتا ين

لذا با توجه به
مدل ضر ارائه

موزش و پرورش
 اس (مكينزي

  كار
 به اينكه اين تح
طراحي و تبيين
علمــان آمــوزش
 از نوع تحقيقات
ش كيفي مورد
حله گردآوري د
ي مدل) براي ر
مـايي اسـتاد م
گلولــه برفــي مش
 خبرگان دانشگ
موزش و پرورش
ل خبرگان عمد
ان مرتبط بـا م
برگان، تخصص
 بود. براي انتخ
ي از اعضـاي ه
 مشخصات مو
سش نامه با راه

ms.iums.ac.ir

هاچالش با
سـا رسالت
انسان منابع

دي سوي از
م پشتيباني

هاي مؤلفه
الگوي هفت

مختلف ابعاد
الگ و نموده

موض نظر از
نيا پرورش

ي پرورش و
جامعه است

ها سازمان
همــي در و

باشند. مي
مطالعه حا
اداره كل آم

هفت مدل
  

ك  روش
با توجه

در زمينه ط
ســلامت مع

پردازد، مي
رويكرد روش
آماري مرح
نشانگرهاي
آن با راهنم

نيــك گلتك
متشكل از
اداره كل آ
اعضاي پنل
و كارشناسا
انتخاب خب
تحليل بالا

ابتدا ليستي
دسترس با
تهيه و پرس
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http://rjm   

 ميـانگين    
 سـازماني   

  ند.
 4/0ش از 

رگ است 

 
  آماره آزمون

134/57  
254/59  
438/54  
941/45  
180/40  
186/46  
740/33  
569/44  
545/51  
314/54  
447/48  
813/52  
354/50  
490/54  
488/46  
249/48  
329/52  
132/55  
242/45  
275/42  
849/42  
023/44  
499/63  
447/48  
746/63  
787/60  

129/53  
244/64  
266/56  
038/39  
237/47  
743/44  
009/40  
502/36  
849/42  

      ms.iums.ac.ir

ـتر نشـانگرها
دل مشـاركت

باشنعقلايي مي
ي نشانگرها بيش
ر مورد نظر بزر

سطح 
  داريني

درجه 
 آزادي

000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  

000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  
000/0  30  

                 

شد چون بيشـ
 نشانگرهاي مد
 داراي سطح ع
 بار عاملي براي

نشانگر اثرت كه 

اختلاف 
معن  ميانگين
07903/9 0
27258/9 0
36935/9 0
14355/9 0
07903/9 0
11129/9 0
91774/8 0
17581/9 0
75645/8 0
85325/8 0
69194/8 0
07903/9 0
59516/8 0
78871/8 0
82097/8 0
95000/8 0
11129/9 0
62742/8 0
75645/8 0
78871/8 0
75645/8 0
337/8  0

17581/9 0
69194/8 0
72419/8 0
88548/8 0

20806/9 0
14355/9 0
01452/9 0
82097/8 0
78871/8 0
14355/9 0
88548/8 0
85323/8 0
75645/8 0

   

باشمي 8انگين 
دارند) و 8 از

نسلامت معلما
توجه به اينكه

 بيانگر ان است

  ك نشانگرها
   ميانگين

  حد پايين
7545/8  
9530/8  
0179/9  
7371/8  
6175/8  
7084/8  
3780/8  
7553/8  
4095/8  
5203/8  
3255/8  
7279/8  
2466/8  
4593/8  
4335/8  
5712/8  
7557/8  
3078/8  
3612/8  
3641/8  
3391/8  
9503/7  
8807/8  
3255/8  
4447/8  
5870/8  

8541/8  
8529/8  
6873/8  
3595/8  
4087/8  
7262/8  
4319/8  
3579/8  
3391/8  

١٣٠  
  1399،ي  

ـايي
د ـور

سطح
10 
رش

از ميا
بالاتر

در سلا
با ت
است

آزمون تي تست تك
اختلاف

 حد بالا
4036/9 
5922/9 
7209/9 
5500/9 
5405/9 
5142/9 
4557/9 
5963/9 
1034/9 
1861/9 
0583/9 
4301/9 

 9438/8 
 1181/9 ت

2085/9 
3288/9 
4669/9 
9470/8 
1517/9 
2133/9 
1738/9 
7239/8 
4709/9 
0583/9 
0037/9 
1840/9 

5620/9 
4342/9 
3417/9 
2824/9 
1687/9 
5609/9 
3391/9 
3486/9 
1738/9 

  

شناسينامه روانهژ

تـ 10ز طيـف
تواننـد، مـمـي

رها بيشتر از س
تا 1ط كه بين

ژوهش خط بـر

-1جدول

 ن

 ها فعاليت
 طلوب

 ي
 

 كنان
 گيري

 كاركنان
 كنان

 كاركنان
 ي مشاركتي)

تاي عمليات سازمان
عوامل سهيم در تربيت

 ي نوين
  مشاركت سازماني

 ير
 اييه

 هاضاي آن
 سازمان

 يابي عملكرد
 مديريت

 
 ب رجوع
 عملياتي)

ها وختلف از فعاليت

 شاركت

 كت
 يش به ديگران

 ب انساني
  دانش

 
 ويسي

ويژ،27دوره  ي

ي

رسـش نامـه از
مام نشانگرها م
ن سطح نشانگر
همان عدد وسط
شد، در اين پژ

 نشانگرها

بين همكارانه اعتماد
 ق و تعهد سازماني
طلاع رساني وا نجام
رام و روابط انساني م
روهي و فعاليت تيمي
ش صحيح كاركنان
گيزش مستمر در كارك
گ كاركنان در تصميم

جويي در كه مشاركت
 و خودمديريتي كارك

هاي سازمان به كژي
گذارين اهداف (هدف

تحول آفرين در راست
ركت مؤثر اركان و ع

هايشمندانه از فناوري
ساختار سازماني براي
پذير سازنده و انعطاف

صول تقسيم كار حرفه
ها و هماهنگي اعضوه

ده با محيط بيرون س
هاي نظارت و ارزستم

اي ملاعاتي و مشاوره
م كارآمد پيشنهادات
 رضايت و تكريم اربا

ريزي (راهبردي و عه
هاي مخمديران بخش

  اهداف يكديگر
ريت عالي از نظام مش

 هبري تحول آفرين
 يريت زمان در كار

مديران با فنون مشار
ل تجربيات خوي انتقا

ري ارتباطات مناسب
يريت دانش و انتقال
ت انتقاد و نقدپذيري

نرساني و گزارشلاع

م پزشكي رازي

يضماهن ديمجو  ي

 به سؤالات پر
ده است كه تم
د و اين ميزان
ست (متوسط هم

بامي 5ه برابر 

توسعه
تعلق
شفافيت در اط
روحيه احتر
كارگر

آموزش
ايجاد انگي
ك مشاركت
ترويج روحيه
استقلال
انتقال استراتژ

ت در تعيينمشارك
مند و تهاي نظامهش

ريزي  متكي بر مشار
استفاده هوش
ضح و مناسب بودن س
ساختار
رعايت اص
سازماندهي گرو
تعامل سازند

ستبه روز بودن سي
سيستم اطلا
نظام
سيستم جلب

سيستم برنامه
يي و اطلاع داشتن م

حمايت مدير
رهب
مدي
آشنايي م
مهارت كاركنان در
مهارت برقرار
مهارت مدي

مهارت
مهارت اطلا

 

علوممجله

يباقر ياحمدعل

گوييپاسخ
استفاده شد
توجه باشند
متوسط اس

باشد كهمي

يف
رد

  

1 
2 
3
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
پژوه 13
ربرنامه 14
15 
واض 16
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
آشناي 26

27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
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1399، سي 

معلمان سلامت ر

ي شـدند.   
ســتمر در 
ي، تـرويج   
ل و خـود     
ي شـدند.   
ـاركت در   

هـاي  هش   

شناس ه رواننام ويژه

در يسازمان مشاركت 

گـذاري، نـام ك  
اد انگيــزش مس

گيـريتصـميم  
ـان و اسـتقلال

گـذارينـام  ـان 
كاركنـان، مشـ
ـاركتي)، پـژوه

  رعاملي نشانگرها
89/0  
91/0  
86/0  
79/0  
88/0  
91/0  
74/0  
78/0  
70/0  
75/0  
73/0  
81/0  
66/0  
80/0  
66/0  
82/0  
84/0  
72/0  
71/0  
80/0  
80/0  
71/0  
86/0  
75/0  
73/0  
75/0  
88/0  
83/0  
78/0  
76/0  
75/0  
80/0  
78/0  
73/0  
73/0  

و، شماره 27وره 

مدلنييتب و يطراح

هـاي مشـتركش
اركنــان، ايجــا
 كاركنـان در ت
ويي در كاركنـ

كاركنـدر بعـد  
ي سازمان به ك

گـذاري مشـف

  هان
بار

  ر

د  زشكي رازي

  ط

ارزش ي در بعد
زش صــحيح كا

مشاركتنان،
جـويه مشاركت

يتي كاركنان د
هايل استراتژي

ن اهداف (هدف

ه مدل و بارعاملي آن

 ها
 

 ن

 ن
 ركتي)

  مليات سازمان
  سهيم در تربيت

 ن
  كت سازماني

 هان
 

 ملكرد
 

 وع
 ي)
ها و اهداف يكديگرت
 

   ديگران
 ي
 

١٣١ 
مجله علوم پز

حقق
گرها

اني،
حيـه
يـت

تيمي
آمــوز
كاركن
روحيه
مديري
انتقال
تعيين

 
دهنده نهايي تشكيل

 نگرها
  بين همكاران

 هد سازماني
هساني وا نجام فعاليت
 وابط انساني مطلوب

  فعاليت تيمي
 حيح كاركنان

 مستمر در كاركنان
 گيرين در تصميم

انجويي در كاركنكت
 مديريتي كاركنان

ي سازمان به كاركنان
گذاري مشارف (هدف

فرين در راستاي عمل
امل سؤثر اركان و عو

هاي نوين از فناوري
سازماني براي مشارك

 پذيره و انعطاف
 اييسيم كار حرفه

هماهنگي اعضاي آن
حيط بيرون سازمان

 نظارت و ارزيابي عم
اي مديريتو مشاوره

 د پيشنهادات
ت و تكريم ارباب رجو
 (راهبردي و عملياتي
اي مختلف از فعاليت
لي از نظام مشاركت

 حول آفرين
 زمان در كار

  با فنون مشاركت
د تجربيات خ ويش به

باطات مناسب انساني
 نش و انتقال دانش

 د و نقدپذيري
 نويسيني و گزارش

                          

ي، خبرگي مح
حبنظران، نشانگ

  ند:
و تعهـد سـازما

هـا، روحاليـت
گروهي و فعالي

نشانگرهاي -2ول
نشان
توسعه اعتماد
تعلق و تعه
شفافيت در اطلاع رس
روحيه احترام و رو
كارگروهي و
آموزش صح
ايجاد انگيزش مس
مشاركت كاركنان
ترويج روحيه مشارك
استقلال و خودم

هايانتقال استراتژي
ركت در تعيين اهداف

مند و تحول آي نظام
متكي بر مشاركت مؤ
استفاده هوشمندانه
ناسب بودن ساختار س
ساختار سازنده
رعايت اصول تقس

ها و هازماندهي گروه
تعامل سازنده با مح

هايوز بودن سيستم
سيستم اطلاعاتي و
نظام كارآمد
سيستم جلب رضايت

ريزيسيستم برنامه
هاشتن مديران بخش

حمايت مديريت عا
رهبري تح
مديريت ز
آشنايي مديران
ت كاركنان در انتقال
مهارت برقراري ارتب
مهارت مديريت دا
مهارت انتقاد

رسانمهارت اطلاع

                          

 

عاملي اكتشافي 
متشكل از صاح

گذاري شدنام 
كاران، تعلـق و
ي و انجـام فعا
طلـوب و كـار

جدو

ش

مشار
هايپژوهش

ريزي  مبرنامه

واضح و من

سا

به رو

س

آشنايي و اطلاع داش

مهارت

http://rj            

 

.  
تحليل نتايج 

گروه كانوني مت
ي به شرح ذيل
عتماد بين همك

رسـانير اطـلاع 
وابط انساني مط

  رديف
1  
2  
3 
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  
23  
24  
25  
26  
27  
28  
29  
30  
31  
32  
33  
34  
35  

ms.iums.ac.ir

)2(جدول 
براساس

و تشكيل گ
بنديدسته

توسعه اع
شفافيت در
احترام و ر

ر
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http://rjm   

مشـاركت  
 7سـته و  
ها، سيستم

 مسـتقل  
د كـه تـا    
مشــاركت     
ش استان 
در حـوزه     
ده و نگـاه     
 عوامـل و     
ت معلمان 
ئـه شـده    
مشـاركت    
ش استان 

ي تحقيـق  
و پـرورش     
 را نشـان   
دل مـورد  
ص نمـودن    
لاحي لازم 
مازنـدران   
 سـلامت      

 35عـد و  
جه حاصل 

      ms.iums.ac.ir

در اين مدل، م
نوان متغير وابس
ر، استراتژي، س
وان متغيرهاي

دهـدنشان مـي 
كــاملي بـراي م
رشموزش و پرو

ي ارائـه شـده د
 و جزئـي بـود
ل بـا انتخـاب

ماني در سلامت
 شد. مـدل ارائ
مـاي مـا در م

موزش و پرورش

وان مدل نهايي
وب آمـوزش و
كت سـازماني
تفاده از اين مد
ضـمن مشـخص
شنهادهاي اصلا
ش و پـرورش م
زماني در امـر
عـد در هفـت ب   
دي برسد. نتيج

  
 

                 

گذارند. دير مي
معلمان به عن ت

شترك، ساختار
ها به عنومهارت

دبيات تحقيق ن
ي مناسـب و ك
ت معلمان در آم

هـايد و مـدل
بيشتر محـدود
د. در اين مـدل
 مشاركت سازم
ي آن پرداخته

 است كه راهنم
ت معلمان در آم

 

توحقيق را مي
وضـعيت مطلـو
سيدن به مشارك

وجود با استت م
رار گرفت تا ض
عيت بتوان پيش
ن ديگر آموزش
مشـاركت سـا
سـتمر آن بايـ

ها، به سرآمدن

مازندرانش استان 

   

ت معلمان تأثي
اني در سلامت

هاي مش ارزش
ك، كاركنان و م
شند. بررسي اد
ن مـدل نظــري
اني در سلامت
ران ارائه نشـد
كت سازماني ب
اندتمي نداشته
گرهايي كه در

ست به طراحي
ييمدل محتوا

اني در سلامت
 باشد.ران مي

  حث
ترين يافته تحم

ت، اين مدل و
ران را براي رس
هد كه وضعيت
ي و مقايسه قر
ف بين دو وضع

ئه نمود. به بيان
 دستيابي بـه

ان يا ارتقاي مس
گر مربوط به آن

ان در آموزش وپرورش

١٣٢  
  1399،ي  

مان،
ن و
نه از
نـد.
اني،
كـار
ها و
 ختار
ـاي

اي ه
ايت
ي و
ي و
هـا و
كت،
نايي
دند.
ارت
نش
ارت
اري

ن ي ـ 
لامت
ـاس
ه در
ماني

سلامت
سازما
عامل
سبك
باشمي

كنـون
سازما
مازند
مشارك
سيست
نشانگ

مؤثراس
يك م
سازما
مازند
  

بحث
مهم
دانست
مازند
دهمي

بررسي
شكاف
را ارائ
براي
معلما
نشانگ

اني در سلامت معلما

شناسينامه روانهژ

ات سـازمعملي ـ  
ت مـؤثر اركـان
ــمندان ده هوش

گذاري گرديدم
شـاركت سـازما
ك اصول تقسيم
هگي اعضاي آن

سـاخن در بعـد
هـدن سيسـتم

لاعاتي و مشاور
ستم جلب رضا

يزي (راهبـردي
شـدند. آشـنايي

هف از فعاليـت
 از نظام مشارك
 دركـار و آشـن

گذاري شدنام ك
 ديگـران، مهـا
رت مديريت دا
پـذيري و مهـا

گذنام هامهارت

دهـد. در ا مي
 سازماني سـلا
زندران بـر اسـ
د. همان طوركه
 مشاركت سازم

هومي مشاركت سازما

ويژ،27دوره  ي

ي

 در راسـتاي ع
ي بـر مشـاركت
ــتفاد ــت و اس

نام استراتژيد 
ماني بـراي مش

پذير، رعايت اف
ها و هماهنگروه

بيرون سـازمان
روز بـودند. بـه

د، سيستم اطلا
ت كارآمد، سيس
رسيستم برنامه

گذاري شنام هام
هاي مختلفخش

 مديريت عالي
ديريت زمـان

سبكت در بعد
ت خويش بـه
ب انساني، مهار
ت انتقـاد و نقدپ
ميسي در بعد

حقيق رانشان
ار بر مشاركت
ورش استان ماز
 نشان داده شد

بعد بر روي 7

مدل مفه - 1شكل

م پزشكي رازي

يضماهن ديمجو  ي

آفـرين تحول
ي درسي متكـي
ــهيم در تربيـ س
ي نوين در بعد
ن ساختار سازم
زنده و انعطاف
سازماندهي گر
نده با محيط بي

گـذاري شـدم
رزيابي عملكرد
ظام پيشنهادات

سباب رجوع و 
سيستمدر بعد 

تن مديران بخش
ديگر، حمايت م
حول آفرين، مـد
فنون مشاركت

 انتقال تجربيات
تباطات مناسب
نـش، مهـارت
نوي ني و گزارش

مدل تح 1ماره 
 اصلي و اثرگذا
 آموزش و پرو
 اس مكينزي ن

7گردد هده مي

ش

 

علوممجله

يباقر ياحمدعل

مند ونظام
ريزيبرنامه

ــل س عوام
هاي فناوري

واضح بودن
ساختار سا

س ايي،حرفه
تعامل سازن

نا سازماني
نظارت و ار
مديريت، نظ
و تكريم ار
عملياتي) د
اطلاع داشت
اهداف يكد
رهبري تح
مديران با ف
مهارت در
برقراري ارت
و انتقال دا
اطلاع رسان

  شدند.
شكل شم
مدل ابعاد
معلمان در
مدل هفت
شكل مشاه
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1399، سي 

معلمان سلامت ر

هاي يژگي
دي، روش    
عيارهـاي      
 فرهنـگ   
سـتخدامي    
ظر گرفت. 
ـي اسـت   
ع داشـتن    
شـاركت و     
د، ايجـاد   
كاركنــان  

سـازمان،      
دارزيـابي،      
ختيـار بـه     
مشـاركت  

هــاي مــه 
 اقـدامات   

تـوان  مي 
صـميم يـا    
 ســازمان 

. بـراي  )1
زمان نيـز  
خته شـود.  
ر در يـك   
عـاد بايـد    
سـتراتژي    
ازمان بـه    

هـاي  تژي 
باشــد؟ و ي

ب تقويــت  
ده اسـت؟  
ي مختلف 
سازمان در 
سيستمي 
ت كـه در  
ؤثر اسـت  

اطلاعـات     

شناس ه رواننام ويژه

در يسازمان مشاركت 

 و همچنين وي
ــاركرد ــول ك ص
جـذب نيـرو، مع
ينده شـغلي و
د در رونـد اسـ

ها را در نظ آن
هاي مهمـنكته

ـاهي و اطـلاع
داف نظـام مش

كنـدكمـك مـي  
ــدرداني از ك و ق
ت بـه كـار در

دكنترلي و خود
ي و تفـويض اخ
هم و مؤثر در م

ت اســت از برنام
هـا و تصـميم 

ثربخشي است.
مه، اقـدام، تص

كنــديــف مــي
9(ن مي كند؟ 

 استراتژي ساز
ضعف آن شناخ

توان با تغييـري
بلكه همـه ابع 

. بـراي بعـد اس
هـاي سـااتژي  

د؟ و آيا اسـترات
لادســتي مــي
 انــدازه ســبب
ش و پرورش شد

هايي در بخش
و تهديدهاي س

نگاه سدر   شود.
قابل توجه است
سازماني نيز مؤ

ت سـازماني و ا

و، شماره 27وره 

مدلنييتب و يطراح

هاي توسعه آن
ــيلات، اص حص
اي پايـه در ج
سير شغلي و آي

. بايـد)18(شد 
هاي مشاركتي

از نكنان يكي 
 قرار گيرد، آگـ
 فلسـفه و اهـد
ن به اين امر ك
در كاركنــان و

ها نسـبتش آن
ـه بـراي خـود

گيـريتصـميم 
ها مهشغلي آن

  
هبــرد عبــارت
 تعيين شده و

اي كارايي و اثر
و، سياست برنا
ســت كــه تعري
د و چرا چنين
زماني بايد بعد
 نقاط قوت و ض
ر سازمان نمي
يير ايجاد كرد،
همياري نمايند
 كه آيـا اسـتر
نتفال داده شد
د بــه اســناد با
جــود تــا چــه
سازمان آموزش
مختلف سازماني

ها ورد؟ فرصت
لعه و بررسي
راتژي مهم و ق
بود مشاركت س

سـت از چـارت

د  زشكي رازي

  ط

هايان و روش
ــاظ تح ــا از لح

هـادهي ارزش ل
تقاء، مسب و ار

باشنان مهم مي
هنان توانمندي

ش صحيح كارك
يد مورد توجه
نان از مفاهيم،

هاي انجام آنت
زش مســتمر د

نگرش كت جو،
م كـردن زمينـ
كت دادن در ت
نان و رضايت ش

باشد. اني مي
ــا راه ــتراتژي ي
يابي به اهداف

ريزي شده براه
 استراتژي الگو
ــيص منــابع اس

كندت؟ چه مي
ق مشاركت ساز
عه و بررسي و
ايجاد تغيير د
در سازمان تغي
ر، همكاري و ه
بررسي نماييم
ي به كاركنان ان

اســتناد ــود بــا
هــاي موراتژي

هاي اصلي س ت
ن استراتژي مخ
هنگي وجود دار
خش بايد مطا
ازمان بعد استر
د و ارتقاء و بهب

 .  
ختار عبارت اس

١٣٣ 
مجله علوم پز

ي از
ن در
مـي
ا آن
ـوب
كـل
مان
-فته
14( ،

دارد.
 بـه
كـه
كت
سـت
ـاي
ـك
ـاي
داف،
رك
ماني
ه در
ـدل
رك
هـم
ـوند
ـاني
ـاي
اني،
دي،
ـول،
ن و
ي و
مان،
وهي
ـك

نـان
ن و
ـنل

سازما
ــآن ه

شكل
انتخاب
كاركن
كاركن

آموزش
كه باي
كاركن
مهارت
انگيــز
مشارك
فراهم
مشارك
كاركن
سازما
اســ
دستي

رنامهب
گفت
تخصــ

چيست
تحقق
مطالع
براي

بعد، د
تغيير
بايد ب
خوبي
موجــ
اســتر
رسالت
آيا بين
هماهن
اين بخ
به سا
ايجاد

)20(
ساخ

                          

 مشترك يكـي
ـلامت معلمـان
ي از ابعـاد مهم
ازماني نيـز بـا
كينـزي محسـ
 كـه بايـد در ك
ه كاركنان ساز
ق با نتايج و ياف

4( و چيلـد  )1
ــواني د همخـــ
 خبرگـان نيـز
توان ادعـا كرد

ر مشــارهــم د
جـه شـاياني اس
هـاهنمـا، ايـده

ت مهـم كـه يـ
 مـوارد راهنمـ
 وظـايف، اهـد

هــاي مشــترش
فرهنـگ سـازم
يزي اسـت كـه
د در مركـز مـ

هاي مشـترزش
ف سـازماني و ه
 شناسـايي شـ
 و روابـط انسـ
هـي بـه آمـوزه

و تعهـد سـازما
 و تفكـر انتقـاد
ز ريسـك معقـ

ري در سـازمان
 عدالت محـوري
ه اعضاي سازم
سالاري، كارگرو
اي مشـترك يـ

ي، بعـد كاركن
نسـاني سـازما
اد و نـوع پرسـ

                          

 

هاي كه ارزش
سـازماني در سـ
ران است و يكي
يق فرهنگ سـا
 نـرم مـدل مك
هاي بنيـاديني

بناي رفتار همه
هاي اين تحقيق

13(همكـاران 
، ه)15(ــاران 

ننـده در پنـل
تودند. لذا، مي

رك ســهمي مه
مان مـورد توج
ك، مفـاهيم را

حظه يا اعتقادات
كنـد. ايـنمـي

بت بـه انجـام
ــره اســت. ارزش

ف در سـازمان و
ترك همان چي

شود. اين بعدي
 شده است، ارز
در سطح اهداف
دي بـه خـوبي
 روحيه احترام

كاران، پايبنـدي
و عمل، تعلق و
ن، پذيرش نقد
ي، حمايـت از

جـوع، نـوآورب   
اري سازماني،

پذيري همهيت
عي، شايسته س

هـاجـزء ارزش

انـاركت سـازم   
كت، نيـروي ان
ـت دارد. تعـد

http://rj            

 

دهدنشان مي
ي مشاركت سـ
پرورش مازندرا

بنيادين و عميق
و جزء ابعـادد 

ها و باورهازش
اگير شود و مبن
هانتايج و يافته

ق، اروسون و ه
ــت و همكـــــ

شركت كنن ران
ن بعد معتقد بو

هــاي مشــتركش
ارد و در سـازم

هاي مشـتركش
عاني قابل ملاح
 افرادش القا م
ي سازمان نسـب
 جامعــه و غيــ
ه رفتار افراد د

هاي مشتررزش
وجب اعتماد مي

مكينزي واقع
 بايستي هم د

هاي فـردرزش
هايي مانند:ش

عتماد بين همك
 مقام انديشه و
دلي در سازمان

رسـانير اطـلاع 
ـاني بـه اربـاب

هاي نو، وفاداه
ازماني، مسئولي
ي به خردجمع

تواننـد ج.. مـي 
  شند. 

گراز ابعـاد مشـ
ي تحقق مشـارك
ني بسيار اهميـ

ms.iums.ac.ir

از تحقيق ن
ابعاد بنيادي
آموزش و پ
كه بخش ب
ارتباط دارد

شود. ار مي
سازمان فرا
قرارگيرد. ن

هاي تحقيق
واگننكـــــ

نظر صاحب
اهميت اين
بعــد ارزش
سازماني دا

. ارزش)16(
اساسي، مع
سازمان به

گيريجهت
كاركنــان،

دهند شكل
باشد، ارمي

سازمان مو
هفت اس م
در سازمان
در سطح ار

ارزش. )17(
مطلوب، اع
اخلاقي در
وجود همد
شفافيت در

رسـخدمت
تشويق ايد
سلامت سا

گذاريارزش
و تيمي و...
سازمان باش
يكي ديگ
است. براي
منابع انسان
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http://rjm   

ـد سـبك        
 باشـد تـا    
ــرورش     پ

هــاي تگي
هـا  هـارت    

و اين كـه  
 و چگونه 
. در ايـن  
لازم براي 
 مهـارتي   

ها در ارت
مؤثر بايـد  

ر هـارت د  
 وسـائل و  
 و تيمـي،  
ـديريت و     
ت مديريت 
و مهـارت   

خـواهيم  ي  
مارش در 
 بـه طـور    

 آمـوزش   
توجـه  ني  

و صــحيح 
هاي شيوه

كنــان در 
 اسـتقلال   
 يـابي و...) 

ران بـراي   
ازماني در     
ي ماننـد:   
كاركنــان، 

گذاري دف
در  فـرين 

مشـاركت  

      ms.iums.ac.ir

رنـد؟ پـس بعـ
هايي داشـته
ــوزش و در آم

ــايز و شايســت
ـارت ديگـر مه

باشد ومان مي
دهد انجام مي

)24(كنـد  مي
نان از مهارت لا
يا جاي خـالي
 نظارت بر مها
اي مشاركت م
سب انسـاني، مه
 مهارت كار با 
ت كار گروهي
ي، مهـارت مـ
خوردها، مهارت

نويسـي وزارش  
اگـر مـي شـند.  

شــم فوايــد بــي
بايـد ق يابـد،  

  ه كرد.

شـودنهاد مـي 
شاركت سـازماني
ــوزش كيفــي و
در كاركنان با ش
ركت دادن كارك

جـويي،اركت 
ترلي، خودارزي
رورش مازنـدر
 مشـاركت سـا

 تقويت مـواردي
 ســازمان بــه ك
ف سازمان، هد
آفنـد و تحـول  

يزي متكي بر م

                 

ول آفـرين دار
هم بايد ويژگي
ــازماني را د  س

  شيم. 
هــاي متمــيــت
باشد، بـه عبـي

ي متمايز سازم
را بهتر از همه

 خود را حفظ م
ود كه آيا كاركن
آي  برخوردارند؟

حوه ارزيابي و
ت؟ كاركنان بر

رتباطات مناسب
ود به ديگران،

موزشي، مهارت
و تفكـر انتقـاد
ت تحليل بازخ

رسـاني و گـزع
 برخـوردار باش
ي بــا آن همــه

مازندران تحقـق
بعاد مدل توجه

ي تحقيق پيشن
در راستاي مش
ت و بهبــود آمــو
يزش مستمر د
عنــوي)، مشــار
ج روحيه مشـا
ركنان (خودكنت

آموزش وپر ين
يكـي از ابعـاد

باشد بهثر مي
هــايــتراتژي

بردهاي مختلف
منهـاي نظـام  ش 

ريززمان، برنامه

   

ك رهبـري تحـو
يتي سازمان ه
ــاركت نيم مش
ران تحقق بخش

هــا، قابليـــارت
نان سازمان مي

هايت از ويژگي
ان چه كاري ر

هاي متمايزي
ايد بررسي شو
 وظايف خود

نح شود؟س مي
ان چگونه است
ارت برقراري ا
ل تجربيات خو
هاي اداري و آم
ت نقدپذيري و

ل دانش، مهارت
، مهارت اطلاع

و...د انگيـزش  
ركت ســازماني
ش و پرورش م
تمي به همه اب

  گيرييجه
هايتوجه يافته

رش مازندران د
اي بــه تقويــته

نان، ايجاد انگي
وع (مــادي ومع

گيري، ترويجيم
د مديريتي كار

همچنيه باشد. 
كه ي ستراتژي،

ت معلمان مؤث
ل صــحيح اســ
هنگي بين راهب

پـژوهش كتي،
ي عمليات سا

١٣٤  
  1399،ي  

ختار،

انگر
اي ه

كـار
راد و
قـق
زش
ايـد
ي بـا
ـا و
جـر
 ود)،

هـا  ن
ـمي
كت
سـي
ها و
طور
هـا و
ور و
ن به
ي و
الي،
رباب
اري
شاره
سـت
قـت
ت و
خـود
يـان
 كـه
كتي
ــد؟
ونـه
كت
داده
 آيـا

سبك
مديري
ــوان بت
مازند
مهــ
كاركن
عبارت
سازما
ويژگي
بعد با
انجام

احساس
سازما
از مها
انتقال
ابزاره

مهارت
انتقال
زمان،
ايجاد
مشــار
آموزش
سيست

  
نتي
با ت
وپرور
ويــژه
كاركن
متنــو
تصمي
وخود
داشته
بعد اس
سلامت
انتقــا
هماهن
مشارك
راستا

شناسينامه روانهژ

ت ديگـر، سـاخ

دهـد و بيـامـي
تريسي، شـبكه
اصول تقسيم ك
ــر ــاط اف ه ارتب

بـراي تحق .)21
ــوز ــان در آم م
ي ايـن امـر با
دهاي سازماني

پويـ پذير،عطاف
تبي عموماً منج

شـوتيـك مـي
گي اعضـاي آن
ـمي و غيررسـ
ي تحقق مشار
 سـازمان بررس
كاري، فراينـده

به ط باشد.ن مي
هارت از رويـه

ن در انجام امـو
توانسازمان مي

سيســتم ارزيــابي
هاي مـاسيستم

ت مشتري و ار
، نحــوه برگــز
ي در سازمان اش
اين مسـئله اس

كننـد، وقل مي
 چـه موضـوعات
دير در رفتار خ
ـه بـه زبـان بي
 بررسي شـود

ه ميزان مشارك
كنـمايــت مــي

هـاي او چگوش
كـديگر مشـار
ي مشـاركت د

و ونـه اسـت؟

ويژ،27دوره  ي

ي

بـه عبـارت ت. 
 

ازمان نشـان م
ركز، ساختار ما
مچنين شامل ا
ــاهنگي، نحــوه

1(نترل اسـت
ــلامت معل  م س
تار سازماني برا
حوه تعامل واحد
ساختار بايد انع
تار سلسله مرا
سازماني بوركرا

هـا و همـاهنگ  
 ارتباطـات رسـ
رار گيرد و براي
محـيط بيـرون

هاي كامل رويه
ديريت سازمان

هـا عبـايسـتم
رسمي سازمان

ها در ستمسيس
ي مــديريت، س
ويق و تنبيه، س
 سيستم رضايت
ي و خلاقيــت
ختلاف احتمالي
يتي عبارت از ا
د و چگونه عمل
ـد و بـر روي

. آنچه مد)23( 
 بيشـتر از آنچـ
ر اين بعد بايد

 سازمان به چه
ت ســازماني حم
 مـدير و نگـرش

هـا بـا يك تـيم
گيـرر تصـميم

ي مـديران چگو

م پزشكي رازي

يضماهن ديمجو  ي

دهي اسـترش
 تب قدرت و 

ـويي را در سـا
مركز، عدم تمر

ساختار هم ت.
ســازي، همــي

بندي و كنطبقه
ــازماني در  س
ازندران، ساخت
شن باشد و نح
س شخص باشد،

چون ساخت( شد
يري فرهنگ س
هماندهي گـروه  
شد، سـاختار ا
عه و بررسي قر
ل سازمان با مح

ها شا. سيستم
ت كه جهت مد
ـوان گفـت سي
 رسمي و غيرر

ترين سمهم .ت
ــاي اطلاعــاتي
ي، سيستم تشو
بران خدمت، س
ــوآوري يســتم ن
قوانين حل اخت
ك از بعد مديري

گويند چه مي
گذراننـگونه مي
( كنندمركز مي

دهـد، بسـيار ب
رد. درهميت دا

ريت و رهبري
ــا از مشــاركت
ي شخصـيتي م

هـا وضاي گروه
آيا كاركنان در
هوش هيجاني

 

علوممجله

يباقر ياحمدعل

سطوح گزا
سلسله مرا
پاسخ گـ
وضعيت تم

و غيره است
و تخصصــي
الگوهاي ط
ــاركت مش
وپرورش ما
واضح و رو
يكديگر مش
سازنده باش

گيبه شكل
نحوه سـازم
مشخص با
مورد مطالع
نحوه تعامل

.)22(شود 
اموري است

تـكلي مـي 
فرايندهاي

وظايف است
هــسيســتم

ريزيبرنامه
سيستم جب
رجــوع، سي
جلسات و

سبك مود.ن
كه مديران
خود را چگ
مواردي تم
دنشان مـي 

كند، اه مي
سبك مدير
اســت؟ آيــ

هـاي ويژگي
اعض است؟

كنند؟ آ مي
ه شوند؟يم
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ــتف ــت و اس ربي
سـترش مشـار
هشـي محقـق
ـد كـه برخـي

ا  محقق است.
هـو محدوديت

ود. از آنجـايي
ده براساس شر
اي صورت گرف

سممكــن ا ف،
ي نيازهـاي آين

سـازماني بـه هم
 آموزشي نه فق
د تا با مشاركت
د را ارتفاء بخش
 ديگــري موضـ
بردي براي رش
سلامت معلمان
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