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امي
ضوع
 .يرد
 شتن

 به ،
 جذب

 ايه
 ذب

دانشج
اين

آموزش
ايجاد
حوزه
محسو
مشتر
به ع
اجتما
مبه
چارچ
عوامل
فرآيند
پژوهش
نظر د
از يك
برخي
ناخوش

شو مي
يا مخ
در م
تعريف

يك
همكا
نگرش
آگهي

همچ
مصرف

)13(
سرگ و

است
است

مزاياي
درگير
زماني
نيازش

پردازش
برخور
خود

                          

بش جوامع بارز
است، پيچيد ع

اقتصا و تماعي
توسعه و رفت

رو بهترين با ت
بخ  به عنوان

مستث قاعده ن
پيش حيات، مه
بايد پيشرفت و

مشكلا و عضلات
ع رو در از اين .

ه مؤسسه سريع
س را جهاني ي
نفعا ذي به گاه

جديد بر شكال
كه از چندين س
شده است و تو

واژه ب .)4(ت
ها را ه انسانك

ه عنوان محمو
ط با كاركنان فع
خلق تصوير ذه
ن فعلي و بال
ت در زمينه ب
 روانشناسانه

مين اساس از ب
يابي ن از دست

ن افزايش تعه
. از)6(شود ي

و جذب نخبگ
اي براي تما غه
از اين موضند

گي ه كمك مي
داش و نشجويان

اند،برده پي ي
جذ سر بر هااه

مجموعه ايجاد
جذ براي فرد

                          

 

هاي ويژگي  از
سريع توسعه 
اجت فرهنگي، ت
پيشر بقاء، و ظ
معضلات رفع ق
ها دانشگاه .)1
اي از بشري، عه
ادام براي رو ن

و توسعه و قابت
مع شناسايي ه

)2(نمايند  دام
س رشد كه ي
هاي مرزبندي ن

دانشگ يك رند
اش اين از يكي 
اي ك پديده. )3

سرعت پديدار ش
ب كرده است
چيزي است ك
د؛ در واقع به
 برقراري ارتباط
و منجر به خ
 اذهان كاركنا

 به نگرش مثبت
گرش، قرارداد

. بر هم)5(شد
ي براي اطمينان
سته و همچنين
سازمان ياد مي
رگير رقابت و
رندسازي دغدغ

توا ميالي نيز
 بهتر و نخبه

دان جذب ميت
رقابتي بازار در
دانشگا ميان ت

طريق از تا رده
به منحصر و 

http://rj            

 همكاران

  
يكي ا امروز، ي
و پيشرفت از 

معضلات و ئل
حفظ ثبات،. ت
طريق از تنها 

1(است  يسر
جامعه از مهم 

اين از. يستند
رقا بازار در رقبا

به نسبت زمان 
اقد ها آن مودن

كنوني پيچيده 
محوشدن و لي
بر شناساندن ،

يابد. مي اي ژه
3(است » ماني

 از پيش به سر
 به خود جلب

دهنده چ  نشان
سازد رتبط مي

 سازمان براي ب
مطرح است و
 سازمان در
و نهايتاً منجر

. اين نوع نگ)5
باش كاركنان مي

نوان ابزاريه ع
 خبره و شايس
اركنان فعلي س

ها درگ  سازمان
 بوده و اين بر
ت، آموزش عا
ب دانشجويان

اهم به ها نشگاه
د متمايز هني

رقابت افزايش 
كرد وادار را هان

و مطلوب هاي

ms.iums.ac.ir

و ه يديمزرضايعل

مقدمه
دنياي در
متأثر كه

مسائ شدن
است جوامع
نيز جوامع
مي ممكن،
اما كوچك
ني و نبوده

ر از گرفتن
ترينكوتاه

نم و مرتفع
و رقابتي
عال آموزش

است، شده
ويژ اهميت

برند سازم«
قبل پيش

اي را ويژه
سازماني،

سازمان مر
هاي تلاش

و بالقوه م
مطلوب از

گردد و مي
5(شود  يم

و كسازمان 
سازماني به
نيروي كار
وفاداري كا

همهرو 
دانشگاهي

نهادها است
براي جذب
بنابراين دان

ذه تصاوير
كه طوري
آن دانشجو

هويژگي از
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ياسلام آزاد 

 شناسايي 
شناختي و 

 ي توسعه 
ن حوزه 

پژوهش ن 
آيا عوامل 

اجتماعي  
  ؟د

همبستگي 
جامعه . د

  معاونين
اب ي انتخ
در دفمند 

رؤسا و ن 
هاي ورود 
ر تحقيق، 
 واحدهاي 
 نيز عدم 
و نداشتن 
صورت در 

در اين  
 حضوري 

در كه ي 
ا پاسخ ت 

داد نمونه 
يد كه از 
 همكاري 

ت براي 
 استفاده 
عمومي و 
مل سن، 
ت كلي و 

آوري  جمع
برند حوزه 

ناختي و 
ر بر برند 

      ms.iums.ac.ir

دانشگاه يسازمان د

و پژوهشگر به
ي عوامل روانش

دراجتماعي  
اير پژوهشگرا

اند. بنابراين خته
: آسؤال است 

-فرهنگي مل
لامي تأثير دارند

هاي هع طرح
باشدختاري مي

رؤسا و كليه 
بودند. براي 13

مونه گيري هد
كه از بين ورت

ه اساس ملاك
ها در آزمودني

بقه كاري در
يارهاي خروج
به سئوالات و

و به صه بود) 
 انتخاب شد.

صورت نامه به 
اه آزاد اسلامي

245ن تعداد 
تعد. بودند سخ

نفر رسي 245
نامه  پرسش

 و اطلاعات
محقق ساخته
مت سؤالات ع

(شام عمومي 
ده تا اطلاعات

دهندگان ج سخ
خصصي در ح
 عوامل روانشن

مؤثر اجتماعي 

                 

برند بر موثر عوامل 

از اين رو كرد، 
يعني پژوهش 

-مل فرهنگي
داخت كه سا
ر به آن پرداخ

نيبه ا گويي خ
متي رواني، عوا
شگاه آزاد اسلا

صيفي و از نوع
 معادلات ساخ
وهش شامل

98در سال  ي
ش از روش نمو

صوشد، به اين 
بر زاد اسلامي

معيارهاي ورود
ي و داشتن سا
مي بود و معي

يي صادقانه به
كت در مطالعه
ن گروه نمونه

پرسش 300 
دانشگا عاونين

زيع شد. از اين
پاس يتا ب 55و 

5ش حاضر به 
 در پر كردن

ها آوري داده
نامه م پرسش

شامل دو قسم
سؤال 3در 

سعي شد كار) 
ر رابطه با پاس

سؤال تخ 45 
ابعادده تا 

-مل فرهنگي

   

نييتع  

خود خواهد ر
يرهايمتغ يين

تي رواني، عوا
پرد ي سازمان

يت برند كمتر
پاسخ در پير

شناختي و سلام
دانش يند سازمان

  كار ش
ش پژوهش تو

يابيش مدل
ي در اين پژو
گاه آزاد اسلامي
ه مورد پژوهش

استفاده شرس
دانشگاه آز ين

موج پژوهش (
ي از برندسازي

سلامگاه آزاد ا
ل به پاسخگوي
ت جهت شرك
رس به عنوان

در مجموع عه
رؤسا و معين

رس بودند، توز
ت داده شد و
ق در پژوهش
گان بودند كه

   ند.
آ منظور جمع

از پ وتحليل ه
ده است كه ش
صي است. د
يت و سابقه

شناختي د يت
باچنين ، هم

اني سعي شد
تي رواني، عوا

١٠٨  
  1399،ي  

طي
- ميم
عات

با  ق
 حات
 هاه

 گذار
فراد
قرار 
صول
 ول،
روي

1(. 
 و د

 نجر
 هاي
 و تار
 ي ه

چرا 
 ست.
ب و

اران 
ت و
و  س
در  د

21( .
ست
اد و

در 
وري
ذب

 ني ا
كه 
عث
داده

 تيو
 طيح
را ي

ريدرگ
تبييو 

سلامت
برند

مديري
حاضر
روانش

برند بر
  

روش
روش
و روش
آماري
دانشگ
نمونه
دستر
معاوني
و خرو
آگاهي
دانشگ
تمايل
رضايت
دستر
مطالع
در بي
دستر
درست
تحقيق
خبرگ
داشتن
م به
يهتجز

گرديد
تخصص
جنسي
جمعي
گردد
سازما
سلامت

شناسينامه روانهژ

ارتبا نيازش با
تصمي فرايند بر

اطلاع جستجوي
انطباق به ته

و ترجيح تري
گزينه از ساير ي
برند تأثيرگذ ه
اف ميان در ل
تأثيرتحت ز

محص دانش
درگيري محصو
د سازمان بر ر

7(گذارد  ر مي
دارند قرار زمان

منج شده اعلام ي
ه پيام ها، رزش

رفتا اينكه ،رو ن
هشد اعلام هاي

.)18(ت است
 انساني آن اس
 چگونگي جذب
ريورا و همكا
زمان و رضايت

داويس .)20(
تصوبر برندكه
1( گذارد ي م

 اين نتيجه دس
ي در جذب افر

)22( .  
سازمان تيف

سلامي جمهو
جذو  ي انسان
تحقق يه برا

آنجا ت و از
بااست كه  

ركردن نشان د
و تقو ييناسا

مح ندهيل و آ
 آزاد اسلامي

ويژ،27دوره  ي

اطلاعات اين 
ب تواندمي صول

ج شدت صول،
يافت اختصاص 

مشت هايرايش
مشتري ادراك 
به وفاداري و ل

محصول گيري
نيز محصول 

دهدمي شان
د نرخ افزايش ه
. بنابراين برند)1

ل سازمان تأثير
سا برندسازي د

هاي ش ارز ويت
ا با  سازگاري

. از ايناندازد ه
ه شزار و فتار

يار حائز اهميت
سازمان، نيروي
مان، بستگي به

.)19( آن دارد
تصوير برندساز
ه وجود دارد

كندنشان داد 2
اثر مثبت ين

به 2019سال
ن نقش مهمي
( سازمان دارد

فيك يهايمش
نشگاه آزاد ا

منابع يفي ك
البتهايز است.

است ازينماني
يجموعه عوامل

كار يخوب برا
آن عوامل ش 
كه حال ييهاش

قبيل دانشگاه

م پزشكي رازي

او نظر به يرا
محصو با گيري
محص يك با بط

زمان شتري،
گر بر مؤثر رفتار
محصول، با طه

محصول طبقه
درگ . سطح)1

عيني شدان
نش  مطالعات

همراه به دگان
16(يافت  واهد

داخل كنان در
فرآيند مركز در
تقو به تواند يم
عدم صورت 
مخاطره به را 
رف با كاركنان 

، بسيباشد مسو
رين سرمايه س

سازما  شكست
اني آانس منابع

ند كه بين تص
كاركنان رابطه

2018در سال 
ك شده ذهن
همكاران در س

رند كارفرمايان ب
بهبود عملكرد

خط م نيتر
 از قبيل دان

توسعهيران، 
متما انسانيي 

سازم يندساز
، مجمسازمان 

خي ازمان مكان
يستيبا نيرا

وجه به چالش
از ق يرانياي 

 

علومجلهم

زي نياندازد،
ندارد. درگ
گيري مرتب

مش توسط
ر محصول،

رابط رد وي
ط همان در

15(باشد 
د وسيله به
گيرد. مي

كنند مصرف
خو افزايش

نگرش كارك
د كاركنان،

آنان رفتار
در يا شود
شده تبليغ
هاي ارزش

هم سازمان
تر مهمكه 

موفقيت يا
نگهداري م
نيز دريافتن
ك مشاركت

د همكاران
ارزش ادرا
فرودي و ه
يافتند كه
در نهايت ب
تاز مهم
هادانشگاه

اسلامي اي
هايسرمايه

امر به برن
يبرندساز

شود سا يم
شود، بنابر

تو با .شوند
يهاسازمان
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1399، سي 

ره گرفته 

ن داد كه 
رؤسـا و  ز  

 هـاي ـتان    
در ود كه 

ظـر سـني   
درصـد   2

 6/28 بـا   
د نمونه از 
بودنـد. از   

 6/34ري 
سـال،   10

 16 بـين  
قه كـاري   

آمـده   سـت 
 سـؤالات  

شناس نامه روان ويژه

ي پژوهش بهر

ها نشان ي نمونه
نفـر از 245ل  

واحـدهاي اسـ
بو ي و مازندران

از نظ  بودنـد و   
4/2  بـا  سـال 
سـال 50ر از  
درصد 75دند. 

هـا زن ب صد آن
مت) نمونه آمار

0تحقيـق زيـر   
درصد 8/20، 
سال سـابق 20 

دسـ ت نتايج به
كهقرار گرفت 

  شيدگي
 آماره
520/1 
125/1 

CV- Com  
134/0  
177/0  
149/0  
106/0  
124/0  
183/0  
194/0  
196/0  
129/0  
116/0  
114/0 

و، شماره 27وره 

  

ين متغيرهايب 

فردي هاي ژگي
 پژوهش شـامل
آزاد اسـلامي و
لستان، مركزي
ل بـه فعاليـت

س 30زيـر  ـني   
و مديران بـالاتر

فراواني بودرين 
درص 25و تنها 

ي كاري (خدم
ت ت كننده در

سال، 15تا  1
درصد بالاي 3

طمينان از صحت
مورد بررسي ق 

  ش
كش

 خطا
169/0 
169/0 

  هاي تحقيق
CV-Red  

228/0  
121/0  
183/0  
189/0  
126/0  
221/0  
243/0  
234/0  
226/0  
128/0  
208/0 

د  زشكي رازي

 

 بررسي روابط

  هاتهف
يژزيع فراواني و
د نمونه در اين
ين دانشـگاه آ
ن، مازندران، گل

مشغول 1398
بـازه سـان در 

و كمترينرين
بيشترد داراي 

جنسيتي مرد و
ي شاخص سابقه

د از افراد شركت
1درصد بين  1
3/30سال و  2

  ند.
 ابتدا جهت اط

ها ل بودن داده

هاي موجود در پژوهش
  چولگي

 آماره
102/2 
302/1 

CV-C براي متغيره
  ها) (زيرعامل

 حي
 ني

 ذهني
 

 كي
 ه

 اعي
 گي
 ن
 يت
 يشمول

١٠٩ 
مجله علوم پز

 قرار
ختي
حي،
قوله
رايط
گي،
) با
كرت
وايي

با ه
شته
د و
رفته
 كل
وامل
 -گي

مك
يابي

 3ه

براي
 شد.
  
ياف
توز
تعداد
معاوني
تهران
سال
مديرا
بيشتر
درصد
نظر ج
نظر ش
درصد

3/14
20تا 

داشتن
در
نرمال

 
ج نرمال بودن متغيره

 خطا
198/0 
198/0 
  

  
CV-Red  وCom

هاي پرسشنامهحيطه
عوامل روح
سلامت روا
تصوير مثبت ذ
 نگرش

شرايط فيزيك
جو جامعه
محيط اجتما
محيط فرهنگ
درگير شدن
ارزش جذابي
ارزش جهان ش

 

                          

ورد سنجش
مقوله روانشناخ
ي عوامل روح
 نگرش) و مق

هاي شرمؤلفه
، محيط فرهنگ

ي جهان شمول
اي ليك گزينه

ص شدند. رو
 پرسش نامه
 از استادان رش
شاور تعيين شد
رونباخ بهره گر
سبه شده براي
در مؤلفه عو
و عوامل فرهنگ

به كم مطالعه
رديد. از مدل ي

smart pl نسخه

نتايج -1 جدول
 نمونه

245  
245

dهاي  مقادير شاخص
ح

 ي

                          

 

موزاد اسلامي
م 2ي در قالب
هايمل مؤلفه

مثبت ذهني،
(شامل م اعي

حيط اجتماعي،
ارزش ذابيت،

س فرايند پنج
مشخص " زياد

 نيز ساختاري
تن 12لاحي

د راهنما و مش
زمون آلفاي كر
 كرونباخ محاس

د ت تفكيكي
و 78/0 رواني
   آمد.

ري در اين م
spss 2 انجام گر

lsافزار  مك نرم

 مؤلفه

تي و سلامتي رواني
 اجتماعي-نگي

م -2جدول 
 مؤلفه

ختي و سلامتي رواني

 اجتماعي-هنگي

http://rj            

 همكاران

دانشگاه آزدر 
الات تخصصي
ي رواني (شام
واني، تصوير م

اجتما -هنگي
جو جامعه، مح
ن، ارزش جذ
 كه بر اساس
 كم تا خيلي
 محتوايي و

 نظرهاي اصلا
ولتي و اساتيد

از آز ش پايايي
 ميزان آلفاي

صورت امه، به
ي ري و سلامت

به دست 84/0
و تحليل امار

smart p  20و
ساختاري با كم

م

عوامل روانشناخت
عوامل فرهن

عوامل روانشناخ

عوامل فره

ms.iums.ac.ir

و ه يديمزرضايعل

دسازماني 
سؤگرفت. 

و سلامتي
سلامت رو

مل فرهعوا
فيزيكي، ج
درگير شد

گويه 45
ك"از خيلي

صوري و
استفاده از
مديريت د

براي سنجش
شده است.

نا پرسش
روانشناختي

4اجتماعي 
تجزيه و

plsافزار  نرم
س معادلات
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 قالـب  در     
هـاي   ضـيه 

اده شـده   

معـادلات   
 مسـير از  
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تأييــد  ير
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هـاي   ـل)   

همچنـين  
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 مدل سب

 هر شامل 
 با و شود
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افزار  ر نرم
د، ضريب 

متغير  1ا 

 كلي ش
 شاخص 
 مقادير ن

ج جدول 

      ms.iums.ac.ir

دانشگاه يسازمان د
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  تر است.
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برند بر موثر عوامل 
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ي مدل در جدو
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معناي به اين د.

مدل ساختاري
س و گيريدازه

بررسي برازش 
ر كليدي كه ب
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ت تر، مطلوب رگ
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492/8 
710/13 

   

نييتع  
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ط با مسيرهاي

.  
توجه به الگوي
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تر باشد بزرگ 
درصــد 95ح

ردد. با توجه بـ
گيريونه نتيجه

مورد بح هايه
هــ مــام مؤلفــه

داري وجود دار
.   

ش ارزيابي مد
اند مدل خش

آن، برازش 
اولين معياشود.

Smart PLم (
كه است R2ن

 كه مقادير بزر
م:  GOFيار
معادلات هاي
01/0مقدار  ش
ق و طمتوس ، ف

هاي مرتبط باضيه
ue مسير
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شناسينامه روانهژ

بسـنجيـزي را
مـ اسـتفاده از

يا عدم وج صفر
نت طبق گرديد.

ده ينشـان م ـ 
اي توزيـع آمـا

در اسـت كـه
هـنرماليته داده

 جدول شـمار
ي پژوهش بين

ي متغيرها بين
ع نرمال برخـور
هـاي كوواريـا
ر واريـانس مح

سير، با اسـتفاد
ــار رفتــه در ابــ
متغيرهاي پژوه
ش و ارزيابي قـ

آمـده اسـت 2
 كيفيت و بـراز

ــي ( -Vص فزونگـ
V-Communal
ي مذكور در جد

ه دست آمده بر
ت مـدل سـاختا

مقادير ضريب مسي
 هاي مدل پژوهش

 عوامل روحي
 سلامت رواني

 وير مثبت ذهني
 نگرش

 رايط فيزيكي
 جو جامعه

 حيط اجتماعي
 حيط فرهنگي
 درگير شدن
 رزش جذابيت
 يش جهان شمول

ويژ،27دوره  ي

اند آن چي نسته
 در نهايـت بـا
ص ورد رد فرض

گنظر  اظهارفر
1دول شـماره

در پژوهش دار
قابل ذكـر اس. د

، براي تعيين ن
فاده شد. نتايج

ي متغيرهايمه
كشيدگي همه

ها از توزيعداده
افزارده از نـرم
افـزاروان از نرم

  د.
مون تحليل مس

، ســؤالات بكــي
ه) به تفكيك م

دل مورد سنجش
2جدول شماره

)،PLSجزئي (
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S استفاده نمود
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يدييــتأــاملي 
نامه (پرسش ي
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ــتفاده از ــا اسـ

Red همـــه) و
و مقادي دشو ي

ده شده است.
اطلاعات جدول
ي بررسي فزونگ

 

علومجلهم

نامه پرسش
نظر كه مد

معادلات س
دلايل كافي

يها آزمون
متغير كليه

نرمال قابل
بنا پژوهش
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نشان داد ك

قرار دار -3
قرار د -5و 
باشند ومي

محور وجود
SmartPLS
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گرفت كه

رويكرد حد
ــ ــدل بـ مـ
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سنجيده مي

نشان داد 3
با توجه
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ايد بتوان 
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ان است. 

ستر لازم ب
تعداد بالا 
تري براي 
سازمان را 
ركنان در 

ش حاضر، 
 واقع اين 
ي دانشگاه 
 آن حاكم 
شگاه بود. 

 گيريدر 
 براي واژه
 خاص وع
 به را غير

 خاطر به 
 نظر  در

 در مهمي
  اهميت

 عنوان به
 در ختلف

 ستردگي
 گيري،يم

 يامدهاي

شناس نامه روان ويژه

. شا)20( باشد
ثيأر بر و هم ت

كنان به سازما
ست نيز داراي ب
 عملكرد و است
ستراتژيك، بست
راتژيك به س
د انتخاب كار

  . )23( د
شده در پژوهش

گردد. درمي
ز برند سازماني
ط مناسبي بر

د سازماني دانش
ناخت ساختار

و اين اغلب و ت
موضو يك با طه

متغ اين حققين
ات بازاريابي

خريد رفتار 
م نقش ذهني 
كند.مي ايفا ي
ب آن عملكرد ر

مخ مراحل واند
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تصمي فرآيند 
پي نينهمچ يد،

GOF  
658/0  
425/0  
658/0  
608/0  
552/0  
504/0  
503/0  
642/0  
669/0  
384/0  
749/0  

و، شماره 27وره 
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يان كار داراي
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 انساني استر
ربخشي فرايند

يابد  افزايش مي
هاي شناسايي ش
رند سازماني م

سازستر و زمينه
ايطد كه اگر شر

د اعتلاي برند
شن كننده،صرف

اهميت است با 
در رابطه كننده

از مح سياري
ادبيا در متغير 
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درگيري فهوم

امروزي كنندهف
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مدت طول ت،

عقاي و هانگرش
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8
5
8
8
2
4
3
2
9
4
9

د  زشكي رازي

 

 دلبستگي و تع
 كه برند هم
گ سازماني و
ان داراي برند
 جذب متقاضي

شود و به عبارتي
هاي ب سرمايه
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ن شرايطي نيز
ه يك از مؤلفه
ر به بهبود بر
ل به عنوان بس
سلامي هستند

توان شاهد، مي
مص رفتار درك

بسيار كنندهف
كمصرف رفتار 

شود. بسمي اده
ن مهم ترين

گپيش بالاي ش
مف. )21(يرند

مصرف رفتار ر
درگ ي مفهوم
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جوي اطلاعات
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ي، نگرش، عو
جو جامعه، مح
ن، ارزش جذابي

دانش  سازماني
پژوهش با نت

، هرهاسن)22
5(لك و آئور

تر از با اهميت
ستيابي سازمان
ستعداد و عملك
ه با استراتژي
شوازمان نمي

وقت است مام
ر تمام لحظات
 برند سازماني
ت بسيار برخور

،باشددتر مي
زماني مطرح ش
سازمان و هم بر
د. برند كارفرم
 كاركنان از عو

جدول
ضريب ت
47
26
40
95
28
14
32
43
29
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46

                          

 

مقادير بيش ول
  .دارد دل

 حاضر اين مي
سلامتي رواني
 مثبت ذهني
ايط فيزيكي، ج
ي، درگير شدن

برند ر پديده
رند. نتايج پ

( همكايان 
و مال )24(ك 
باشد. يكيي

رند سازمان، د
يك و داراي اس

باشد كهي مي
لب يك سا
 دائمي و تم

در ي هميشه و
توجه به. )2

ماتي از اهميت
ها مشهونشگاه

 براي برند ساز
راي كاركنان س
مدهايي باشد
 هويت جمعي

 ي مدل پژوهش
 مل روحي
 مت رواني

  مثبت ذهني
 نگرش

 يط فيزيكي
 و جامعه

 ط اجتماعي
 ط فرهنگي
 گير شدن
 ش جذابيت

 جهان شمولي
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 محيط فرهنگي

ي) بران شمول
مي تأثير دار

و ي فرودي
، مالك)23( 

و همراستا مي
ه به مفهوم برج

نساني استراتژي
زار كار رقابتي
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 يك فعاليت
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تصوير
ن

شرايط
جو
محيط
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برنداست. 

كل سازما
ت مثبت مي
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تصميم درك ت

هبرنامه ايجاد
4(است  رقابتي

 و بيش در ه
داشته باشند. ا
نساني چه به ط
 مستقيم از طر

ثر باشندؤند م
شگاه آزاد اسلا
 در بهبود وضع

هايزيرساخت
 دانشگاه (ساخ

كاري منعط يط
نان، مهيا نمو

تواند نمون، مي

وهش، به مدي
ردد كه با اعم
عي در بهبود ب
ران دانشگاه

نامي دانشگاه خ
شماني خود مي

توان عنينه مي
ر ب عملي د

اد و پرسنل و
كسب امتيازه

المهاي بينان
ي معتبر در ق
گر، برند سازم
ان دانشگاه

اركنان در تما

ويژ،27دوره  ي

متف جستجوي 
استفاده برند، ه
.)22( كند ف

هايمشيخط
فرآيندهاي و ن
عوامل درك ،

 جمله درگير
فرآيندهاي رك
نهايت در و ند
در مهم گام 
ر هايمزيت ب

ده برند كم
توانند وجود د
ديريت منابع ان
كار و چه غير
توانن  پديده مي

 كه مديران دان
ي مثبت، سعي
ردند. تقويت ز
حيطي مناسب
 كيفيت)، شراي
ل) براي كاركن
 براي كاركنان

 ها باشد.ت
 به نتايج پژو
گرپيشنهاد مي

لف، سعي مخت
همچنين مدير
ش قدرت و نيكن
ش شهرت سازم
كه در اين زمي
گان علمي و
ب دانشجو، استا

ك بين المللي،
رارداد با سازم
هاي به دانشگاه

 از سوي ديگ
مچنين مدير
ش درگيري ك

م پزشكي رازي

ون رفتارهاي
به ند، وفاداري

توصيف خريد را
خ تهيه از قبل

كنندگانصرف
دارند، نياز  ها
از كنندهرف

در  يك برند و
كننمي رفتار ص
يك كنند،مي 
كسب نهايت در 

ي شكل دهند
ت  سازماني مي

هاي مد سيستم
ر متقاضيان كا
سازمان بر اين

گرددنهاد مي
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ني دانشگاه گر
اه، شرايط مح
ك  و امكانات با
 و زمان شغل
شرفت شغلي
ن گونه فعاليت
حال با توجه
زاد اسلامي پي

هايدستورالعمل
خود گردند. ه
سعي در افزايش
منجر به افزايش
جمله اموري ك
تفاده از نخبگ

در قالب خود 
ريات معتبر

 همكاري و قر
نشجو و استاد
ي مطالعاتي. ا
عتلا يابد. هم
سعي در افزايش

 

علومجلهم

چو رفتاري
برن به تعهد

خ از لذت و
ق هاشركت
مص شناخت
آن خريد
مصر خريد

نسبت به
اشخاص آن
اتخاذ كه

و بازاريابي
هاي مكانيزم
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خروجي س
مستقيم بر
كاركنان س

رو پيشناين
با تقويت ش
برند سازما
تي دانشگا

هادانشگاه
(ساعات 

شرايط پيش
هايي از اين
در هر ح
دانشگاه آز
قوانين و د
سازماني خ
اسلامي، س
كه نهايتاً م
گردند. از ج
نمود، است
دانشگاهي
چاپ نشر

المللي، بين
و اعزام دان

هايفرصت
ه اعدانشگا

اسلامي، س
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