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   چکیده

 

شتراک گذاری دانش در زمینه و هدف:  سبک رهبری خدمتگزار و به ا ضر به دنبال طراحی مدلی درخصوص مفاهیم  پژوهش حا

به  نوان متغیر میانجی در دانشررگاه  موپ پزشررای مازندران بوده و از ایی طری  به گسررتر   ارتباط با هم و سرررمایه امتعا ی
نعاید. لذا هدف تحقی ، طراحی مدل رابطه بیی سرربک رهبری خدمتگزار با اشررتراک مرزهای دانش مومود در ایی حوزه کعک می

  .دران بودگذاری دانش با نقش میانجی سرمایه امتعا ی در دانشگاه  موپ پزشای مازن

شی می -آمیختهایی تحقی  از نظر رو ،  کار: روش شد. پیعای سی با شگاه، مامعه مورد برر ست دان شامل ریا در بخش کیفی 

 وابسته( دانشگاه  موپ پزشای استان های هشتگانه دانشگاه و ریاست نه دانشادهمدیران حوزه ریاست، ریاست و مدیران معاونت
دانشررگاه  موپ پزشررای و خدماد بتداشررتی درمانی  بود و در بخش کعی شررامل کارکنان سررتادنفر  45مازندران به تعداد تقریبی 

شاده ورد ص گیری گموله برفینعونهگیری به رو  هندر بخش کیفی، نعونفر بود.  2016به تعداد  های زیرمجعو ه،مازندران و دان
ای با فرمول کوکران و به ای نسررربی مندمرحمهگیری طبقهو در بخش کعی، به صرررورد نعونه نفر انتخاب گردیدند 20پذیرفته و 

شد در ایی پژوهش با تومه به ایی که رو  گردآوری اطلا اد نفر بود.  323تعداد  ستفاده  ساخته ا شنامه محق   س  که اییاز پر
ها در بخش برای تجزیه و تحمیل داده. بود (گویه 95 شامل) تخصصیسوالاد و  الاد  عومیسوشامل پرسشنامه شامل دو بخش 

 . استفاده شد AMOS( و نرپ افزار SEMدر بخش کعی از رو  معادلاد سارختاری ) کیفی از تانیک دلفی استفاده گردید و

با  بیی متغیر سرربک رهبری خدمتگزار و نیز دانشاشررتراک گذاری سرربک رهبری خدمتگزار با نتایج نشرران داد که بیی  :هاافتهی

دار ومود دارد. ، رابطه معنیاشررتراک گذاری دانشبا  سرررمایه امتعا یدار ومود دارد. هعچنیی بیی ، رابطه معنیسرررمایه امتعا ی
 . در حد قابل قبول و مناسب قرار دارند ارائه شده در تحقی مدل هعچنیی نتایج نشان داد که 

انش و گذاری دگزار به طور گسترده ومود داشته باشد، به اشتراکبه طورکمی، هرمه در یک سازمان، رهبری خدمت :گیرینتیجه

ستیل  سازمان را ت سایر منابع در داخل و خارج  ستیابی افراد به  سرمایه امتعا ی د شتر خواهد بود. هعچنیی  سرمایه امتعا ی بی
شدن در تعاممی شتراک گذاری دانش را بتبود ل دوطرفه را افزایش میکند و تعایل افراد برای درگیر  شی ایجاد و به ا دهد و اثربخ
 .بخشد.می

 
 : گزار  نشده است.تعارض منافع

 حامی مالی ندارد.: کنندهحمایتمنبع 
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Abstract   
 

Background & Aims: In expressing the relationship between servant leadership and 

knowledge sharing, it should be said that despite the comprehensiveness of the concept of 

servant leadership style within the organization, there is little research on its relationship with 

knowledge sharing and social capital in organizations. It doubles the research in this area. In 

expressing the relationship between servant leadership and social capital, it should be said that 

servant leadership style can affect all aspects of social capital; In other words, by creating 

mutual trust and influence in followers and modeling, empowering followers, creating their 

competence and merit, increase the social capital of the organization. In other words, one of 

the factors affecting the level of social capital is the type of leadership style adopted by 

managers. In fact, leaders can grow people by adopting a service-oriented leadership style and 

investing in people by building trust between themselves and their followers, serving them, 

and sacrificing personal interests against them in the organization's decisions and missions. 

Through spiritual nourishment, involvement of followers in organizational affairs, giving 

responsibility to the followers with authority and being flexible and steadfast, it helps to 

promote social capital and in this way, in addition to benefiting from people with high human 

capital, Benefit from the advantage of expanding social capital in your organization. The 

present study seeks to design a model on the concepts of servant leadership style and 

knowledge sharing in relation to each other and social capital as a mediating variable in 

Mazandaran University of Medical Sciences and thus helps to expand the existing knowledge 

in this area. N. Given the above, it is clear that "servant leadership style" is associated with the 

variables "social capital" and "knowledge sharing" and can be a source of positive effects on 

the organization, so the researcher's preoccupation to answer this question. What is the model 

of the relationship between servant leadership style and knowledge sharing with the mediating 

role of social capital in Mazandaran University of Medical Sciences? 

Methods: This research was method-mixed in terms of method. The study population in the 

qualitative part included the president of the university, managers of the department, the 

director and managers of the eight vice-chancellors of the university and the director of the 

nine affiliated faculties) of Mazandaran University of Medical Sciences with an approximate 

number of 45 people and in the quantitative part included the staff of Mazandaran health 

services and sub-faculties were in 2016. In the qualitative part, sampling was done by snowball 

sampling method and 20 people were selected and in the quantitative part, it was done by 

sampling multi-stage relative classes with Cochran's formula and 323 people. In this study, 

considering that the data collection method was a researcher-made questionnaire, which 

consisted of two parts, including general questions and specialized questions (including 95 

items). Delphi technique was used to analyze the data in the qualitative part and the structural 

equation method (SEM) and AMOS software were used in the quantitative part. 

Keywords 

Servant Leadership Style, 

Knowledge Sharing, 

 Social Capital, 

Mazandaran University 

of Medical Sciences  

 

 

 

 

Received:     22/10/2020 

Published:   06/05/2023 

 

 ID 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
09

 ]
 

                             2 / 13

http://rjms.iums.ac.ir/
mailto:%20snhrm3000@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0003-3819-0316
https://orcid.org/0000-0003-3819-0316
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-6542-fa.html


 
 
 

209 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                                1402 اردیبهشت، 2، شماره 30دوره   مجله علوم پزشکی رازی 

                    Noori Sangdehi S., et al.        

 

 

Results: The results showed that the direct standard coefficient of the servant leadership style 

variable on knowledge sharing was 0.57, t value was 5.220 and P-value was less than 0.05. 

There is a significant relationship between servant leadership style and knowledge sharing. 

The direct standard coefficient of the servant leadership style variable on social capital is equal 

to 0.55, the t value is equal to 4.731 and the P-value is less than 0.05, the result is that the 

relationship between the servant leadership style variable and social capital is meaning. The 

coefficient of direct standard of the social capital variable on knowledge sharing is equal to 

0.39, the value of t is equal to 3.932 and the value of P-value is less than 0.05, therefore, the 

relationship between social capital and knowledge sharing, the relationship. The results also 

showed that the value of chi-square in the model 1450/4503, the degree of freedom of the 

model is equal to 3208, the result of their ratio is equal to 1.404, which is an acceptable value. 

On the other hand, the fit indices of the main model such as CFI and IFI are all in an acceptable 

and appropriate level and the SRMR index is 0.061. 

Conclusion: In general, the more widespread the service leadership in an organization, the 

greater the sharing of knowledge and social capital. Social capital also facilitates people's 

access to other resources inside and outside the organization, increases people's willingness to 

engage in two-way interaction, and improves the effectiveness of knowledge creation and 

sharing. The dimensions of social capital, especially trust, networks, relationships and 

cooperation, with the effective sharing of information, control of information change and 

reduction of executive and managerial costs, encourage people to participate and cooperate 

with each other, as well as create and share new knowledge. This, in turn, facilitates knowledge 

management processes in the organization. To create and share knowledge, there must be a 

high level of trust and optimism in the relationships of members of the organization with each 

other. In some organizations, rewards are set or employees are forced to pass on their 

knowledge to others in order to encourage employees to share knowledge. The danger that 

may arise is that employees, in order to be rewarded or to satisfy higher authorities, seem to 

share knowledge and do not transfer their real knowledge and only share some useless 

information with others. This is usually due to mistrust and lack of social capital among 

individuals. Indeed, improving an organization's social capital can enhance the acquisition, 

coding, and transfer of knowledge; Because by facilitating the combination and exchange of 

resources, it helps the organization's ability to create innovation. 
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 نوری سنگدهی و هعااران

 مقدمه
شود؛ با حس طبیعی فردی آغاز می رهبری خدمتگزار

یعنی فردی که تمایل ذاتی به خدمت دارد. این انتخاب 
شتاق می کند تا دیگران را هدایت کند. آگاهانه، فرد را م

آنها با دریافت شوووود، زمانی که به افراد خدمت ارائه می
سالم ستقلخدمت  شوند و حتی تر میتر، خرمندتر و م

رهبر . (1)دوسووت دارند خودشووان هم خدمتگزار شوووند 
یازهای دیگران  به ن تدا  ید در اب با توجه کند. خدمتگزار 

که هو  و من   وظیفه رهبری خدمتگزار آن اسوووت 
تا  هد  بد کان را  نان این ام به آ ند و  نان را بپرورا کارک

سانند. این قابلیت های خوی  را در حد کمال به ظهور ر
شیوه رهبری با رو  نظارت بر عملکرد در تضاد و تقابل 

در رهبری خدمتگزار  "برنده-برنده"است. ایجاد موقعیت 
شود افراد بعد از اتمام کار احساس برنده شدن میسبب 
ش  مولفه اندازه . (2)کنند  رهبری خدمتگزار از طریق 

به افراد)به گیری می شوووود که عبارتند ازر ارز  دادن 
یازهای افراد،  به ن به افراد، خدمت کردن  معنای اعتقاد 

پذیر  بل از خود و  بدون قضووواوت(  ق و گو  دادن 
هایی برای توسووعه افراد )به معنای فراهم کردن فر ووت

یادگیری و رشوود، نشووان دادن رفتار مناسووب و تقویت 
دیگران از طریق تشوووویق و ترغیووب( برقراری رواب  
دوستانه )به معنای ایجاد رواب  شخصی قوی، کار کردن 

ی هاهمکارانه با دیگران و ارز  قائل شووودن به تفاوت
دیگران( نشووان دادن اعتماد )به معنای پاسووخگویی به 
افراد، تمایل به یادگیری از دیگران و حفظ  وووداقت و 
نده،  نه رهبری )پی  بینی آی ماد( فراهم کردن زمی اعت
ضای  ساختن اهداف برای اع شن  ابتکار و کارآفرینی و رو
گروه( به اشوووتراذ گذاشوووتن رهبری )به معنای ایجاد 

تسهیم قدرت و کنترل موقعیت  تسهیل بین  مشترذ،
 .(3) های دیگران(مشترذ و ارتقای توانایی

مبتنی بر دان ، بخ  بزرگ و حیاتی از های سووازمان
مدرن را تشوووکیل می دیدگاه دان  . (4)دهند جوامع 

شان می ست و محور ن دهد که دان  منبع ا لی ارز  ا
ایجاد ارز  سوووازمانی عمدتاا تابعی از توانایی سوووازمان 

به وسیله . (5)ز دان  است برای جمع آوری و استفاده ا
تواند اطلاعات تدوین شوده خود را با دان ، سوازمان می

، نیهای ارز  افزوده انسوووانی مبل بین ، کارآفریجنبه
 .(6)ها و ... بکار برد مفاهیم، تجربه

ها و ارز دان  ترکیبی از تجارب مسوووتند شوووده، 

اطلاعات اسووت که رارروبی برای ارزیابی و شووکل دهی 
تواند سوووازد و میبه تجارب و اطلاعات جدید فراهم می

منجر به رشووود بیشوووتر، ارز  آفرینی و کسوووب مزیت 
تواند دان  آشکار، دانشی است که می. (7) رقابتی شود

شی  شود؛ رنین دان شفاهی بیان و کدگذاری  صورت  ب
لب فرمول قا ها، ها، نقشوووهها، طرحملموس بوده و در 

ها به راحتی قابل انتقال اسووت. ها و گزار ملدسووتورالع
ست که در ذهن  شی ا ضمنی دان سوی دیگر، دان   از 
 احب آن وجود دارد، غیر قابل کدگذاری بوده و نتیجه 

ها و تجربه مسووتقیم اسووت و ارتباطات، هنجارها، ارز 
در مطالعات متعدد، . (8) گیرداسوووتانداردها را در بر می

سعه، توزیع،  سایی، تو شنا مدیریت دان ، فرایند کسب، 
ست  شده ا سازی دان  تعریف  ستفاده و ذخیره  . (9)ا

سرمایه صادی و فیزیکی، امروزه در کنار  سانی، اقت های ان
سیسرمایه  سرمایه اجتماعی در برر های دیگری به نام 

اقتصادی و اجتماعی مطرح شده است. سرمایه اجتماعی 
سانی )ابزار و  سرمایه ان سرمایه فیزیکی و  مانند مفاهیم 

دهند(، به وری فردی را افزای  میهایی که بهرهآموز 
شبکهویژگی سازمان اجتماعی مانند  ها، هنجارها و های 

رد که هماهنگی و همکاری برای کسووب اعتماد اشوواره دا
توان سرمایه اجتماعی کند. میسود متقابل را تسهیل می
سوورمایه اجتماعی آن دسووته از "را اینگونه تعریف کردر 

شبکهویژگی ست که های زندگی،  ها، هنجارها و اعتماد ا
شارکت شیوهکنندگان را قادر میم ر ای موثرتسازد تا به 

سوورمایه . (10)  "یب نماینداهداف مشووترذ خود را تعق
ستم اجتماعی را مجموعه سی های هنجارهای موجود در 

ماعی می قای اجت جب ارت که مو ند  کاری دا سوووطم هم
سطم  ضای آن جامعه و همچنین موجب پایین آمدن  اع

گردد. مفهوم سوورمایه های تبادلات و ارتباطات میهزینه
اجتماعی امروزه به عنوان مبنای مزیت سازمانی شناخته 

ها در مرحله تواند از توقف سووازمانشووده اسووت، که می
های گذسته، عقب ماندگی جلوگیری کند. شاید در زمان

شایستگی ضروری برای سرما یه اجتماعی به عنوان یک 
شود، اما امروزه امری ضوروری ها محسووب نمیسوازمان
مفهوم سوورمایه اجتماعی به عنوان . (11) شووودتلقی می

گذار در  تاثیر ماعی و  عدی در علوم اجت ندب مفهومی ر
 های جامعه مطرح شده است و در متونبسیاری از حوزه

ای یافته اسوووت؛ به مرتب  با توسوووعه نیز جایگاه ویژه
سعه میگونه ا دانند. بای که برخی آن را حلقه مفقوده تو
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این اسووتدلال که افرادی که از سوورمایه اجتماعی بالایی 
شادتر و  سالم و  شتری به زندگی  برخوردارند، تمایل بی

یکی از . (12)های اجتماعی دارند شووورکت در فعالیت
عواموول موثر در ایجوواد سووورمووایووه اجتموواعی، رهبری 
سازمان، قرن  ست. نظریه پردازان مدیریت و  خدمتگزار ا

دانند. اعتقاد آنها بیست و یکم را قرن رهبری سازمان می
 ها ون است که رهبری عامل ا لی موفقیت سازمانبر ای

 . (13) جامعه امروزی است
باط اشوووتراذ یان ارت یه  در ب گذاری دان  و سووورما

انتقال دان  و یادگیری سازمانی  اجتماعی، باید گفت که
ها پژوه . مسوووتلزم برقراری ارتباطات اثربخ  اسوووت

ها، دهد که سرمایه اجتماعی از راه ایجاد شبکهنشان می
ستر  اعتماد و رابطه بین افراد، تاثیر زیادی بر انتقال  گ

به . (14)دان  دارد  به،  ماعی از دو راه  یه اجت ما سووور
یه اشوووتراذ گذاری دان  کمک می کندر اول، سووورما

اجتماعی مجموعه ای از ا ول منظم و مرتب سازماندهی 
ساز و کار رمزگذاری دان  ا خلق میر کند که به عنوان 

در زمان مشووترذ برای دسووترسووی گروهی از افراد که 
کند. دوم، کنند، عمل میهویت سوووازمانی را تقویت می
های فرسووتنده وگیرنده سوورمایه اجتماعی کارائی کن 

برد و همین امر، احتمال رفتار فر وووت دان  را بالا می
نه و ضووورورت فرای با نهطل های هزی پای  و نیز ند آور 

نه کاه  میهزی له را  باد هدهای م یان . (15) د در ب
ارتباط رهبری خدمتگزار و سوورمایه اجتماعی باید گفت 

خدمتگزار می که بک رهبری  عاد سووو یه ای ند بر کل توا
سووورمایه اجتماعی تاثیر بگذارد؛ به این معنا که با ایجاد 

ر پیروان و الگوسوووازی، توانمند اعتماد متقابل و نفوذ د
کردن پیروان، ایجاد  وولاحیت و شووایسووتگی آنان توان 

به عبارت  .(16) سرمایه اجتماعی سازمان را افزای  دهد
، سرمایه اجتماعی سطمدیگر یکی از عوامل تاثیرگذار بر 

. (17) توس  مدیران استرهبری اتخاذ شده نوع سبک 
بک رهبری در واقع رهبران می خاذ سووو با ات ند  توان

جاد  گذاری بر افراد از طریق ای یه  ما خدمتگزار و سووور
رسوووانی به آنان و فدا  اعتماد بین خود و پیروان، خدمت

کردن منافع شخصی در برابر آنان در امور تصمیم گیری 
شد دادن و ماموریت سازمان، ر افراد از طریق تغذیه های 

به امور سوووازمانی، روحی و رونی ، درگیر کردن پیروان 

دادن مسئولیت همراه با اختیار به پیروان و متعد و ثابت 
ماعی کمک کرده قدم بودن خود، به ارتقای سوورمایه اجت

یه  با سووورما و از این راه علاوه بر بهره مندی از افرادی 
انسوووانی بالا، از مزیت گسوووتر  سووورمایه اجتماعی در 

در بیان ارتباط . (18) مند شوووندسووازمان خود نیز بهره
رهبری خدمتگزار و اشتراذ گذاری دان ، باید گفت که 
با وجود جامعیت مفهوم سوووبک رهبری خدمتگزار در 
درون سووازمان، تحقیقات اندکی درخصوووب رابطه آن با 

سرمایه  شتراذ گذاری دان  و  سازمان اجتماعیا ها در 
را  موجود است که این امر ضرورت پژوه  در این حوزه

بال طراحی دورندان می به دن حاضووور  ید. پژوه   ما ن
سبک رهبری خدمتگزار و به  مدلی در صوب مفاهیم  خ

یه  ما با هم و سووور باط  گذاری دان  در ارت اشوووتراذ 
گاه علوم  یانجی در دانشووو به عنوان متغیر م ماعی  اجت

باشوود و از این طریق به گسووتر  پزشووکی مازندران می
های دان  موجود در این حوزه با کمک می مرز ید.  ما ن

گردد توجه به موارد ذکرشده بالا، به وضوح مشخص می
سوورمایه »با متغیرهای « سووبک رهبری خدمتگزار»که 

در ارتباط بوده و « اشووتراذ گذاری دان »و « اجتماعی
غله ، لذا مشمی تواند منشاء اثرات مببتی بر سازمان باشد

 لمد :ذهنی پژوهشگر پاسخگویی به این سوال است که
شتراذ گذاری دان   سبک رهبری خدمتگزار با ا رابطه 
با نق  میانجی سووورمایه اجتماعی در دانشوووگاه علوم 

 پزشکی مازندران، رگونه است؟
 

 کارروش 
کاربردی  هدف، تحقیقی  از نظر  واین پژوه  از نظر 

 . از آنجاییبوداز گروه پیمایشی به  ورت آمیخته رو ، 
ه با ب خدمتگذاررابطه سبک رهبری  ؛که موضوع پژوه 

سرمایه اجتماعی  شتراذ گذاری دان  با نق  میانجی  ا
در دانشووگاه علوم پزشووکی مازندران به منظور ارائه مدل 

نابراین بود، جامعه مورد بررسوووی از نوع محدود بوده . ب
 ربودجامعه آماری پژوه ، شرح ذیل 

ریاست دانشگاه، مدیران حوزه  الف( در بخش کیفی:
های هشتگانه دانشگاه ریاست، ریاست و مدیران معاونت

و ریاسوت نه دانشوکده وابسوته( دانشوگاه علوم پزشوکی 
جامعه  عنواننفر به  45استان مازندران به تعداد تقریبی 
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 آماری بودند.
کارکنان سوووتاد دانشوووگاه علوم  ب( در بخش کمی:

مانی  هداشوووتی در مات ب خد ندرانپزشوووکی و  و  ماز
 .نفر بود 2016به تعداد  زیرمجموعه، هایدانشکده

یت رویکرد کیفی در این بخ  از  حاکم به  جه  با تو
نهیکی از رو  نه  بهگیری کیفی های نمو نام رو  نمو

شود.  "گلوله برفی "گیری ستفاده   در بخ  کیفی هم،ا
به رو  هننمو نهگیری  له برفینمو  وووورت  گیری گلو

 نفر انتخاب گردیدند. 20پذیرفته و 
با رو   نمونه گیری در بخ  کمی پژوه  حاضووور 

کارکنان ستاد دانشگاه توجه به جامعه آماری مورد نظر )
علوم پزشوووکی و خدمات بهداشوووتی درمانی مازندران و 

کده عهدانشووو نههای زیرمجمو به  وووورت نمو گیری (، 
قه به ای نسوووبی رندمرحلهطب با فرمول کوکران و  ای 
عداد  یک  323ت که هر  به طوری نت نفر بود،  عاو نه م از 

های وابسته دانشگاه، حوزه ریاست، نه دانشکده و مجتمع
شده، در مرحله بعد، به آن به طبقه سیم  ضی تق های فر
شده در هر یک از این طبقهزیرمجموعه ها نیز های واقع 

در این پژوه  با توجه به این که بیانگر یک طبقه بود. 
یر، اقدام ، از منابع زبودرو  گردآوری اطلاعات میدانی 

 آوری اطلاعات مورد نظر گردیدربه جمع
وساای ه سشسااهاانامه  یمه ه ب ( مصاااه هالف

با توجه به مراحل  :سااااتاریاهته در نینید دلفی
ترین رو  برای گردآوری اطلاعات انجام تحقیق، مناسب

دل م ا وولاح) مورد نیاز، برای تعیین مدل ثانویه تحقیق
، ریاست دانشگاه) خبرگان، مصاحبه با اولیه پیشنهادی(

های مدیران حوزه ریاسوووت، ریاسوووت و مدیران معاونت
شگاه  سته( دان شکده واب ست نه دان شگاه و ریا شت دان ه

ستان مازندران شکی ا ست. علت انتخاب علوم پز ( بوده ا
بالا  به عنوان یک رو  جمع آوری اطلاعات،  این رو  

 . بودبردن  حت و اطمینان از مدل نهایی تحقیق 
هنامه: (ب س با توجه به اهداف پژوه  و ماهیت  سش

ناسوووب مورد  اطلاعاتترین رو  برای گردآوری آن، م
نیاز، برای تعیین مدل نهایی تحقیق، اسووتفاده از تکمیل 

شده از بین اعضای ها بین نمونهپرسشنامه های انتخاب 
جامعه هدف بوده است. علت انتخاب این رو  به عنوان 

عات، اقتضای هدف پژوه  و یک رو  جمع آوری اطلا

 لزوم کسب اطلاعات معتبر بود. 
 سوالات عمومیشامل این پرسشنامه شامل دو بخ  

سیت، ) شامل جن شامل اطلاعات دموگرافیک آزمودنی 
سابقه خدمت  صیلات و  سن، میزان تح ضعیت تاهل،  و

گویه در  95 شووامل) سوووالات تخصووصووی( و هاآزمودنی
 هایهمورد سنج  وضعیت هر یک از ابعاد متغیر و مولف

ئه شووووده یه ارا ثانو مدل  . نحوه بود (تحقیق، بر طبق 
 بر اساس های پرسشنامه مورد استفادهدهی به گویهنمره

طیف لیکرت به  ووورت کاملاا مخالف تا کاملاا موافق )از 
شد.  شنامه یک به پنج( نمره گذاری  س تعیین روایی پر

ضر به دو رو  تحق . محتوایی بوده 2.  وری و 1یق حا
ست شنامه، . ا س سنج  پایایی پر در این تحقیق برای 

یک مرحله پی  آزمون انجام گرفت. بدین  وووورت که 
ی مورد نظر توزیع و پرسشنامه در جامعه 30ابتدا تعداد 

شد و پس از وارد کردن دادهجمع ستفاده از آوری  ها، با ا
سبه ضر  SPSSافزار نرم یب پایایی )آلفای کرونباخ( محا

(، تسهیم 81/0که برای مرۀفه رهبری خدمتگزار ) گردید
سرمایه اجتماعی )82/0دان  ) ست آمد و 82/0( و  ( بد

ست آمده برای ابعاد مدل  ضرایب بد ، تحقیقبا توجه به 
شنامه س سب و مطلوبی پر شده از پایایی منا های تدوین 

 برخوردار بودند.
یه و ت یل دادهبرای تجز ها در بخ  کیفی؛ برای حل
پیشووونهادی به مدل ا ووولاحی  اولیه رسووویدن از مدل

)ثانویه( تحقیق، با نظرسووونجی از خبرگان و بکارگیری 
ی اربخ  کمی؛ بدر اسوووتفاده گردید و  تکنیک دلفی

با  هایی تحقیق،  مدل ن به  یه  ثانو مدل  یدن از  رسووو
نه عادلات نظرسووونجی از نمو کارگیری م ماری و ب های آ

تاری )  AMOS( و بطور اخص نرم افزار SEMسووووارخ

 .  استفاده شد.
 

 هایاهته
در ووود( و  65/43) زننفر  141نتایج نشوووان داد که 

شرکت داشتند در د( در تحقیق  35/56) مردنفر  182
در ووود( و  98/21نفر مجرد ) 71 ،گردیدملاحظه و نیز 
هل ) 252 تا ند.در ووود( در تحقیق بوده 02/78نفر م  ا

ظه همچنین  یدملاح سوووال  30کمتر از نفر  61 ،گرد
 39/25سووال ) 40تا  31نفر بین  82(، در وود 89/18)
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 69در د( و  37/41سال ) 50تا  41نفر  111در د(، 
سن داشتند  سال 50در د( نیز بالای  36/21نفر دیگر )

سی نفر  91و  شنا صیلات کار سطم تح  17/28)دارای 
سی  39/38نفر ) 124، در د( شنا شد در د( کار و ار
در ووود( دارای تحصووویلات دکتری  44/33نفر ) 108

سووال سووابقه کاری  5کمتر از نفر  45و نیز  تخصووصووی
 10تا  6بین در وود(  72/16نفر ) 54، در وود( 93/13)

 15تا  11در وود(  86/27نفر ) 90 سووال سووابقه کاری،
تا  16در وود( بین  70/25نفر ) 83سووال سووابقه کاری، 

سابقه کاری و  20 شتر  79/15) نفر  51سال  در د( بی
  .سابقه کاری داشتند سال 20از 

سینتایج حا ل از  شنامه برر س شانهای نیمهپر  باز ن
 رخبرگاناز نظر داد که 
ر ، د«رهبری خدمتگزار»متغیر به ابعاد هفتگانه  -الف

پایان راند یک دلفی و بر اسووواس نظر خبرگان، دو بعد 
 «خاطر به زیردستان تعلق»و « دهی به زیردستانارز »

اضوووافه گردید که نه بعد گردید. از ابعاد نهگانه متغیر 
خدمتگزار» عد «رهبری  ند دوم، ب یان را پا نوع »، در 

ستی شتگانه متغیر « دو  رهبری»حذف گردید. از ابعاد ه
عد «خدمتگزار ند سووووم، ب یان را پا فراهم کردن » ، در 

نه رهبری یت متغیر « زمی ها لذا در ن ید.  حذف گرد
خدمتگزارر» یک «هبری  ند تکن هار را جام ر عد از ان ، ب

 ،. خدمت رسووانی1کیفی دلفی، دارای هفت بعد بشوورحر 
سازی(، 2 سعه افراد )توانمند شم3. تو انداز )بین (، . ر
دهی به . ارز 6. تواضووع و فروتنی، 5. قابلیت اعتماد، 4

 باشد.. تعلق خاطر به زیردستان می7زیردستان و 
، در «سورمایه اجتماعی»متغیر به ابعاد شوشوگانه  -ب

پایان راند یک دلفی و بر اسووواس نظر خبرگان، دو بعد 
همکاری اجتماعی در دنیای »و « همدلی با محی  کار»

 که هشت بعد گردید. گردیداضافه « واقعی و مجازی
شتگانه متغیر  ، در پایان «سرمایه اجتماعی»از ابعاد ه

حذف گردید. از ابعاد « روهیمشووارکت گ»راند دوم، بعد 
، در پایان راند رهارم، «سرمایه اجتماعی»هفتگانه متغیر 

عد  کاری»ب ند  گان دارای « رواب  و پیو که از نظر خبر
یت متغیر  پایینیاهمیت  ها لذا در ن ید.  حذف گرد بود، 

یه اجتماعی» ند تکنیک «سووورما عد از انجام رهار را ، ب
شووارکت در . م1کیفی دلفی، دارای شوو  بعد بشوورحر 

. 4. هویت، 3. احسووواس امنیت و اعتماد، 2سوووازمان، 
. 6. همودلی بوا محی  کوار و 5الزاموات و انتظوارات، 

 باشد.همکاری اجتماعی در دنیای واقعی و مجازی می
ششگانه  -ج شتراذت»متغیر به ابعاد  ی( گذارسهیم )ا
، در پایان راند یک دلفی و بر اساس نظر خبرگان، «دان 
و « کردن فر وووت یادگیری در سوووازمانفراهم»دو بعد 

شتراذ» ضافه گردید « ایگذاری دان  بصورت زنجیرها ا
شتگانه متغیر  شت بعد گردید. از ابعاد ه سهی»که ه م ت

عد «گذاری( دان )اشوووتراذ ند سووووم، ب یان را پا ، در 
یادگیری» عاد « تشوووویق و انگیزه  ید. از اب حذف گرد

، در «ری( دان گذاتسوووهیم )اشوووتراذ»هفتگانه متغیر 
عد  ند رهارم، ب یان را حذف « تسوووهیم دان  فردی»پا

گذاری( تسووهیم )اشووتراذ»گردید. لذا در نهایت متغیر 
یک کیفی دلفی، «دان  ند تکن هار را جام ر عد از ان ، ب
. تسهیم دان  آشکار ) ریم(، 1بعد بشرحر  ش دارای 

. تسوووهیم دان  3. تسوووهیم دان  پنهان )ضووومنی(، 2
. 5. تسووهیم دان  کارشووناسووی )خبره(، 4اسووتراتژیک، 

. 6کردن فر ووووت یووادگیری در سووووازمووان و فراهم
 باشد.ای میگذاری دان  بصورت زنجیرهاشتراذ
تحقیق،  (ثانویها وولاحی )مدل  1شووکل شووماره در 
 اده شده است.نشان د

گردد، ملاحظه می 1 شوووماره همانطور که در جدول
بین سوووبک رهبری خدمتگزار با  همبسوووتگیضوووریب 
شتراذ ستگی 630/0گذاری دان  برابر با ا ضریب همب  ،

سبک رهبری خدمت سرمایه اجتماعی برابر بین  گزار با 
گذاری دان  و ضریب همبستگی بین اشتراذ 469/0با 

 باشدمی 595/0با سرمایه اجتماعی برابر با 
شان داد که 2نتایج جدول  ستقیم  ن سبک مقدار اثر م

متر خد با  دان  میتسوووهگزار بر هبری  ، 572/0برابر 
بر  گزارخدمتسوووبک رهبری مقدار اثر غیرمسوووتقیم 

سه سیر(  دان  میت ا برابر ب سرمایه اجتماعیاز طریق )م
دست آمده ه ب 788/0و مقدار اثر کل بین برابر با  216/0

قدار  که م به این جه  با تو های  برای P-Valueو  مسووویر
در  ،بوده 05/0اثر کل کمتر از مسووتقیم و مسووتقیم، غیر

ایه سوورممتغیر )میانجی جزئی( اثر میانجی بودن نتیجه 
سرمایه اجتماعی در در نتیجه  ست.ادار معنی اجتماعی
، نق  سووبک رهبری خدمتگزار با تسووهیم دان رابطه 
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 .کندمیانجی را ایفا می
سبک رهبری خدمتگزار خروجی  2شکل  مدل رابطه 

یه  ما یانجی سووور با نق  م گذاری دان   با اشوووتراذ 
شکی  شگاه علوم پز را در حالت  مازندراناجتماعی در دان

 . دهدضرایب استاندارد نشان می
هایی را  3جدول  مدل ن تایج مهم  ئهن ند.می ارا  ک

 مسیرضریب  گردد،ملاحظه می 4همانطور که در جدول 
 گزار برسووبک رهبری خدمت متغیرمسووتقیم اسووتاندارد 

با  ،گذاری دان اشوووتراذ قدار 57/0برابر  با  t، م برابر 
قدار  220/5 ، اسوووت 05/0تر از کم P-Valueبوده و م

ضرین در  ک سببین ، پژوه نتیجه اینکه، از دیدگاه حا
با  خدمتگزار  گذاری دان رهبری  طه  ،اشوووتراذ  راب

مسوتقیم اسوتاندارد  مسویرضوریب دار وجود دارد. معنی
رابر ب ،سرمایه اجتماعیسبک رهبری خدمتگزار بر  متغیر
با  t، مقدار 55/0با   P-Valueبوده و مقدار  731/4برابر 
نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در  ،است 05/0تر از کم

 
 تحقی  (ثانویهاصلاحی )مدل  -1 شکل

 

 هعبستگی بیی متغیرهای مدل نتایی -1جدول 

 سرمایه امتعا ی گذاری دانشاشتراک گزارسبک رهبری خدمت متغیر

 00/1 سبک رهبری خدمتگزار
  

 00/1 **630/0 گذاری دانشاشتراک
 

 00/1 **595/0 **469/0 سرمایه امتعا ی

 05/0دار در سطح * معنی

 Bootstrapبر اساس گزار با اشتراک گذاری دانش سرمایه امتعا ی در رابطه سبک رهبری خدمتنقش میانجی  -2جدول 

 نتایج P-Valueمقدار احتعال  ضرایب اثر نوع

 سبک رهبری  اثر مستقیم
گزار بر تستیم خدمت

 دانش

 ست.ادار معنی 001/0 572/0

 اثر غیر مستقیم
 از طری  سرمایه امتعا ی

 دار است.معنی 0009/0 216/0

 دار است.معنی 001/0 788/0 اثر کل

 
 
 

 

 

 رهبر دمتگزار 
. خدمت رسانی 1
. توسعه افراد )توانعندسازی( 2
. مشعانداز )بینش( 3
. قابمیت ا تعاد 4
. تواضع و فروتنی 5
. ارزشدهی به زیردستان 6
 . تعم  خاطر به زیردستان7

 ت  یم دان 
. تستیم دانش آشاار 1
. تستیم دانش پنتان 2
. تستیم دانش استراتژیک 3
. تستیم دانش کارشناسی 4
. فراهم کردن فرصت یادگیری در سازمان 5
. اشتراکگذاری دانش به صورد زن زنجیرهای 6
 . تعم  خاطر به زیردستان7

 سرمایه اجتما ی
. مشارکت در سازمان 1
. احساس امنیت و ا تعاد 2
. هویت 3
. الزاماد و انتظاراد  4
. هعدلی با محی  کار 5
. هعااری امتعا ی در دنیای 6

واقعی و مجازی 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
09

 ]
 

                             8 / 13

http://rjms.iums.ac.ir/
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-6542-fa.html


 
 
 

215 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                                1402 اردیبهشت، 2، شماره 30دوره   مجله علوم پزشکی رازی 

...طراحی مدل رابطه بیی سبک رهبری خدمتگزار با اشتراک گذاری دانش با نقش میانجی سرمایه امتعا ی                              

 

 

 سوورمایهسووبک رهبری خدمتگزار با بین متغیر ، پژوه 
 مسووویرضوووریب دار وجود دارد. رابطه معنی ،اجتماعی
ستاندارد  ستقیم ا شتراذبر  سرمایه اجتماعی متغیرم  ا

بوده  932/3برابر با  t، مقدار 39/0برابر با  ،گذاری دان 
، نتیجه اینکه، از اسووت 05/0تر از کم P-Valueو مقدار 

با  سوورمایه اجتماعیبین ، پژوه دیدگاه حاضوورین در 
 .دار وجود دارد، رابطه معنیاشتراذ گذاری دان 

ی گردد، مقدار آمارهملاحظه می 4همانطور که در جدول 
، درجۀ آزادی مدل نیز برابر با 146/4503دو در مدل  -کای

سبت آنها برابر با  3208 ست که حا ل ن ست  404/1ا که ا
 های برازندگیدیگر شاخص مقدار قابل قبولی است. از طرفی

ندا ووولی الگو  بل قبول و  IFIو  CFI مان قا حد  همگی در 
 است. 061/0نیز  SRMRمناسب قرار دارند و شاخص 

 
 

 
 در حالت ضرایب استاندارد مدل نتایی -2 شکل

 

 امتعا ی در دانشگاه  موپ پزشای مازندرانگذاری دانش با نقش میانجی سرمایه گزار با اشتراکتحمیل مسیر مدل رابطه سبک رهبری خدمت -3جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد مسیرها

 ست.ادار معنی 0009/0 220/5 57/0 گذاری دانشگزار بر اشتراکسبک رهبری خدمت

 ست.ادار معنی 0009/0 731/4 55/0 سرمایه امتعا یگزار بر سبک رهبری خدمت

 ست.ادار معنی 0009/0 932/3 39/0 گذاری دانش بر اشتراک سرمایه امتعا ی
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 بحث
سی شگاه برر شجویان دان ساتید و دان ها و تحلیل نظر ا

سبک رهبری  شان داد که در رابطه بین  ضر ن تحقیق حا
گذاری دان  در دانشوووگاه علوم گزار با اشوووتراذخدمت

سرمایه اجتماعی نق  میانجی را ایفا  شکی مازندران،  پز
. دباشکند و مدل تحقیق نیز دارای براز  مطلوب میمی

ضر با  ستانتین نیدیز نتایج مطالعه حا نتایج مطالعات کن
(Konstantinidis( و هوومووکوواران )2022) (16)، 

ماران ) کاران  ( وSeluakumaranسووولیوکو  (2011)هم
کاران (Linلین )و  (17) همسوووو  (18) (2021) و هم
سووولیوکوماران در پژوهشوووی که توسووو   .باشووودیم
(Seluakumaranو )  اثر و تحت عنوان  (2011)همکاران

ان  د )تسهیم( گذاریهای رهبر بر به اشتراذشایستگی
سرمایه اجتماعی، شغلیر نظریه  انجام گرفت،  و عملکرد 

شتند که  سی رهبری از یک دیدگاه محققان اظهار دا برر
دهد تا ابعاد شوووایسوووتگی به محققان این امکان را می

ناییمختلف ویژگی ندهای ها و توا  رهبری را درذ کن
توان این گونووه در تبیین نتووایج این تحقیق می. (17)

که  خدمتگزار مفهوم و تمرینی از رهبری گفت  رهبری 
فراد را امصوولحت  ها و توسووعه واسووت که رهبر، ارز 

ی بهتری شکل دهد. اگر قرار است جامعهمیقرار مدنظر 
گیرد تا شووورای  افراد جامعه فراهم شوووود، موثرترین و 

فه ماعی نیز ایحر حال نظم اجت که در عین  ترین راه 

ها تا حدممکن حفظ شود این است که، عملکرد سازمان
سیله نیروهای جدید و داوطلب، یعنی افراد متعهد  و به و

 است رهبری خدمتگزار رهبر. (9) خدمتگزار بهبود یابد

شد افراد ابتدا خدمتگزار در که  در را دیگران منافع و با

 خدمتگزار سبک رهبری که رهبرانی دهد. قرار اولویت

اعتمادند.  قابل بیشتر کنندمی اعمال خود سازمان در را
 به رسانیخدمت که رهبرانی هستند خدمتگزار، رهبران

 و توسوووعه همچنین، و آنها نیازهای برآوردن پیروان،
ست در اولویت را خود پیروان پرور  دهند می قرار نخ

ماد توانمندسوووازی، و بل، اعت قا  همکاری، روحیه مت

 به رسووانیخدمت ارز  و قدرت از اسووتفاده اخلاقی

 دهندمی ترجیم سازمان در دیگری ریز هر به را پیروان
خدمتگزار  رهبران با که هاییدر واقع؛ سوووازمان. (15)

توان پس می. هستند موفقی هایمانساز شوندمی اداره
 اهداف تحقق در سازمان موفقیت عوامل از گفت؛ یکی

رهبری  هایسووبک و مدیریت اعمال رگونگی گرو در
 تواندمی سوووازمان رهبری نق  در مدیر باشووود.می

سانی نیروی در هدایت را متفاوتی هایسبک  انتخاب ان

 رفتاری الگوهای و مدیریت دان  از اسووتفاده با و کند

 دانشی هایدارایی بالارفتن باعث سازمان هر در مناسب

 عملکرد مطلوب سمت به حرکت همچنین و سازمان

 سازیپیاده مهم ابعاد از لذا؛ یکی. (19) شود سازمان

 سازمان بر حاکم رهبری سبک دان ، موفق مدیریت

 

 مدل نتایی پژوهشهای براز  شاخص -4جدول 

 مطموبیت مقدار یافته پژوهش مقدار قابل قبول هاشاخص

 (مجذور کایکای دو )
 مدل تأیید 146/4503 -

P-Value - 000/0 مدل تأیید 

Df )درمه آزادی( 
 

 مدل تأیید 3208

  

 مدل تأیید 404/1

RMSEA 0.1RMSEA  035/0 مدل تأیید 

NFI 0.8NFI  763/0 مدل  دپ تأیید 

AGFI 0.8AGFI  755/0 مدل  دپ تأیید 

GFI 0.8GFI  767/0 مدل  دپ تأیید 

CFI 0.8CFI  917/0 مدل تأیید 

IFI 0.8IFI  918/0 مدل تأیید 

SRMR .مدل تأیید 061/0 هرمه به صفر نزدیاتر باشد 

 
 
 

 

 

2
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ست سی شرط عنوان به رهبری. ا سا سعه برای ا و  تو
شویق  در نوآوری اهداف برای دان  مدیریت اقدامات ت

در حقیقت؛ . باشووودمی محور تکنولوژی هایشووورکت
ند خلق فرهنگ ها و ها، سووویسوووتمرهبران، مرکز فرای

ساختارهایی هستند که خلق، تسوووهیم و تووورویج دان  
 . (20) کنندرا پشتیبانی می

از سویی دیگر؛ یکی از وظایف ا لی مدیران و رهبران 
های رهار گونه عشق اجتماعی، خدمتگزار در قالب مولفه

ستی، بین  و توانمن ستدنوع دو  سازی، ایجاد نظامی ا

سئولیت سازمانکه طی آن م شده  ها به نحو های تعیین 
ند در این میان آنچه می. (15) انجام شوووود مطلوبی توا

رهبران سووازمانی را به اهداف مورد نظر خوی  برسوواند، 
فراهم کردن بسووتر مناسووب برای مشووارکت و همکاری 
سرمایه اجتماعی  ست که از آن به عنوان  سازمان ا افراد 

هدف ا لی سبک رهبری خدمتگزار،  .(21) شودیاد می
ها و در شووورای  هایی در رهبری سوووازماندایجاد بهبو

عاد رهبری  به اب جه  که تو محیطی مختلف اسووووت 
ستای ارز  دادن به افراد، مورد پذیر   خدمتگزار در را

سعه شی فر تقرار دادن آنان، تو د، های یادگیری و ر
شووخصووی، نشووان دادن اعتماد، فراهم ایجاد رواب  بین
ی رهبری و تلا  برای به اشتراذ گذاشتن کردن زمینه

توانوود در رهبری و تفویض اختیووار در این زمینووه می
 . (16) راستای افزای  سرمایه اجتماعی موثر باشد

ای از نهادهای زیربنایی عی، مجموعهسووورمایه اجتما
اجتماع نیسووت بلکه حلقه اتصووال دهنده افراد در قالب 

. (17) های داوطلب اسوووتها و تشوووکلنهادها، شوووبکه
ند بسوووتر مناسوووبی را برای میسووورمایه اجتماعی  توا

برداری نیروی انسانی در سازمان فراهم کند تا منابع بهره
تر، اعتماد متقابل و افزای  انسوووانی با مشوووارکت بی 

ای خود، قادر به انجام تعهدات خود در برابر دان  حرفه
شند سرمایه اجتماعی هیچ. (21) سازمان با کس و بدون 

روسووت که موضوووع هیچ سووازمانی موفق نیسووت. از این
سووورمایه اجتماعی محور ا ووولی مدیریت در سوووازمان 

سرمایه اجتماعی یک منبع نادر در . محسوب شده است
معرض خطر اسوووت که به افزای  عمر سوووازمان کمک 

های خاب و آن از طریق مشووووق یکند و توسوووعهمی
رفتارهای مدیریتی مناسوووب باید به یک ابتکار کلیدی 

شود سازمانی تبدیل  ررا که امروزه، . (15) برای رهبران 
سووورمایۀ اجتماعی به موازی یکی از عنا ووور مرتب  با 

  .(9) شودهای رهبری توجه میمهارت
همچنین سوورمایه اجتماعی به عنوان دارایی ناملموس 

 رتقای مدیریتتواند به اکه در بستر فرهنگ قرار دارد می
جدید نیز  تحقیقات دان  در سووازمان کمک کند. نتایج

 متغیرهای با اجتماعی سووورمایه اسوووت داده نشوووان

نه، تفکر و خلاقیت مانند سوووازمانی،  عملکرد، نوآورا

. (19) دارد رابطه آن و جز دان  تسوووهیم کارآفرینی،
سهیم شتراذ به» یا  ت  یکی عنوان به«  دان  گذاریا

های مدیریت دان  توس  برخی از پژوهشگران مولفه  از
اشوووتراذ دان  به  .(21) مورد توجه قرار گرفته اسوووت

عنوان یک فرایند مداوم انتقال تجارب و دان  سووازمانی 
های ارتباطی وکار از طریق کانالفرایندهای کسوووبدر 

ها و سووازمان تعریف شووده اسووت. براین بین افراد، گروه
ای از مجموعه دتوانگذاری دان  میاسووواس اشوووتراذ

باورها و رفتارهایی باشد که منجر به توسعه یادگیری در 
همچنین به . (18) افراد مختلف و یا یک سووازمان شووود

عنوان یک فعالیت مسوووتمر در زمینه انتقال تجارب و 
نال کا به دان  از طریق  که  بادل دان  اسوووت  های ت

 برداریدهد تا به بهرهمتخصصین و کارشناسان اجازه می
نابع م نداز م با. (20) بتنی بر دان  بپرداز  این حال 

دان   در مشوووارکت برای رو  کارآمدترین که فرض
 دان  گیرنده و فرسووتنده بین مسووتقیم تماس ذهنی

ست، سرمایه ا شی اجتماعی پس  سی نق سا  این در ا

 بر را دیگران بتوانند باید افراد .دارد عهده به انتقال

 ایجاد ارتباطی تشووخیص دهند، آنها تخصووص اسوواس

 گیرنده، با داشته باشد تمایل فرستنده آن در که کنند

 زبان مشترذ داشتن احساس و شود، شریک دان  در

را  نیاز مورد دان  سووازد قادر را آنها تا کنند ایجاد را
 . (16) دهند شرح

 که سوووازمانی مهم هایقابلیت از در حقیقت؛ یکی

 کمک دان  تسووهیم و در خلق هاسووازمان به تواندمی

سه در آنها برای و کند  مزیت دیگر هایسازمان با مقای

 اسووت اجتماعی نماید، سوورمایۀ ایجاد پایدار سووازمانی
شبکه ویژه به اجتماعی سرمایه ابعاد .(21)  ها،اعتماد، 

 کنترل اطلاعات، اثربخ  تسووهیم با همکاری و رواب 
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 مدیریتی، و اجرایی هایکاه  هزینه و اطلاعات تغییر

همچنین  و یکدیگر با همکاری و مشووارکت به را افراد
 این که کند،می ترغیب جدید هایدان  تسهیم و خلق

 سوازمان در دان  فرایندهای مدیریت خود نوبه به امر

 باید دان  تسووهیم و خلق برای کند.می تسووهیل را

ضای رواب  در بینی خو  و اعتماد بالایی از سطم  اع

 برخی در. باشووود داشوووته وجود یکدیگر با سوووازمان

شویق منظور به هاسازمان سهیم به کارکنان ت  دان  ت

یامی تعیین هاییپادا  نان شوووود   مجبور را کارک

 دهند. انتقال افراد سووایر به را خود دان  که کنندمی

 که اسوووت آن بیاید پی  اسوووت که ممکن خطری

رضوووایت  جلب یا پادا  دریافت منظور به کارکنان
سهیم به ظاهرا بالاتر، مقامات  دان  و بپردازند دان  ت

 اطلاعات تنها یکسوووری و نداده انتقال را خود واقعی

سهیم دیگران با را بیهوده  امر معمولا این .(17) کنند ت

 میان اجتماعی سوورمایه فقدان و عتمادیابی دلیل به

 اجتماعی سووورمایه بهبود واقع، در. بیفتد اتفاق افراد

 را دان  انتقال و کدگذاری کسووب، تواندمی سووازمان
 به منابع، مبادله و ترکیب تسووهیل با زیرا کند؛ تقویت

 .(15) کندمی کمک نوآوری خلق برای توانایی سازمان
 
 یشیگیجه ت
گزار طورکلی، هرره در یک سازمان، رهبری خدمتبه 

شتراذ شد، به ا شته با سترده وجود دا گذاری به طور گ
دان  و سوورمایه اجتماعی بیشووتر خواهد بود. همچنین 

سایر منابع در داخل  افرادسرمایه اجتماعی دستیابی  به 
کند و تمایل افراد برای و خارج سووازمان را تسووهیل می

مل د عا فه را افزای  میدرگیر شووودن در ت هد و وطر د
اثربخشوووی ایجاد و به اشوووتراذ گذاری دان  را بهبود 

 .بخشدمی

هیش  دوره رسوواله از برگرفته مقاله این :نقدیش و ن

باشووود که با کد اخلاق مدیریت آموزشوووی می دکتری
IR.IAU.SARI.REC.1400.005  در کمیسووویون کوود

اخلاق دانشووگاه آزاد اسوولامی واحد سوواری به تصووویب 
سید. بدین سیلهر سندگان و شکر نوی  تمامی از را خود ت

 اند،نموده یاری رسوواله اهداف پیشووبرد که درکسووانی

 . ددارنمی اعلام

 
References 

1. Shereen MA, Khan S, Kazmi A, Bashir N, 

Siddique R. COVID-19 infection: Origin, 

transmission, and characteristics of human 

coronaviruses. J Adv Res. 2020;24:91-8. 

2. Sinclair P, Kable A, Levett-Jones T. The 

effectiveness of internet-based e-learning on clinician 

behavior and patient outcomes: a systematic review 

protocol. JBI Database System Rev Implement Rep. 

2015;13(1):52-64. 

3. Tarpada SP, Hsueh WD, Gibber MJ. Resident and 

student education in otolaryngology: A 10-year update 

on e-learning. Laryngoscope. 2017;127(7):E219-

E224. 

4. Aloia L, Vaporciyan AA. E-Learning Trends and 

How to Apply Them to Thoracic Surgery Education. 

Thorac Surg Clin. 2019;29(3):285-290. 

5. Baral G, Baral RS. E-learning: a Modality of 

Medical Education in the Period of Crisis. J Nepal 

Health Res Counc. 2021;18(4):776-778. 

6. Walsh K. E-learning for medical education: 

reflections of learners on patients. Ulster Med J. 

2018;87(1):46-48. 

7. Sajeva M. E-learning: Web-based education. Curr 

Opin Anaesthesiol. 2006;19(6):645-9. 

8. Bell BS, Federman JE. E-Learning in 

postsecondary education. Future Child. 

2013;23(1):165-85. 

9. Fitzgerald DA, Scott KM, Ryan MS. Blended and 

e-learning in pediatric education: harnessing lessons 

learned from the COVID-19 pandemic. Eur J Pediatr. 

2022;181(2):447-452. 

10. Shinohara E, Ohashi Y, Hada A, Usui Y. Effects 

of 1-day e-learning education on perinatal 

psychological support skills among midwives and 

perinatal healthcare workers in Japan: a randomised 

controlled study. BMC Psychol. 2022;10(1):133. 

11. Sharma P, Rani MU. Effect of Digital Nutrition 

Education Intervention on the Nutritional Knowledge 

Levels of Information Technology Professionals. Ecol 

Food Nutr. 2016;55(5):442-55. 

12. Lewis KO, Cidon MJ, Seto TL, Chen H, Mahan 

JD. Leveraging e-learning in medical education. Curr 

Probl Pediatr Adolesc Health Care. 2014;44(6):150-

63. 

13. Morente L, Morales-Asencio JM, Veredas FJ. 

Effectiveness of an e-learning tool for education on 

pressure ulcer evaluation. J Clin Nurs. 2014;23(13-

14):2043-52. 

14. Isaacs AN, Nisly S, Walton A. Student-generated 

e-learning for clinical education. Clin Teach. 

2017;14(2):129-133. 

15. Salter SM, Karia A, Sanfilippo FM, Clifford RM. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
09

 ]
 

                            12 / 13

http://rjms.iums.ac.ir/
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-6542-fa.html


 
 
 

219 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                                1402 اردیبهشت، 2، شماره 30دوره   مجله علوم پزشکی رازی 

...طراحی مدل رابطه بیی سبک رهبری خدمتگزار با اشتراک گذاری دانش با نقش میانجی سرمایه امتعا ی                              

 

 

Effectiveness of E-learning in pharmacy education. 

Am J Pharm Educ. 2014;78(4):83. 

16. Konstantinidis K, Apostolakis I, Karaiskos P. A 

narrative review of e-learning in professional 

education of healthcare professionals in medical 

imaging and radiation therapy. Radiography (Lond). 

2022;28(2):565-570. 

17. Seluakumaran K, Jusof FF, Ismail R, Husain R. 

Integrating an open-source course management 

system (Moodle) into the teaching of a first-year 

medical physiology course: a case study. Adv Physiol 

Educ. 2011;35(4):369-77. 

18. Lin IC, Lee A, Mauch JT. Does E-learning 

Improve Plastic Surgery Education?: A Systematic 

Review of Asynchronous Resources. Ann Plast Surg. 

2021;87(1s Suppl 1):S40-S51. 

19. Sayıner AA, Ergönül E. E-learning in clinical 

microbiology and infectious diseases. Clin Microbiol 

Infect. 2021;27(11):1589-1594. 

20. Walsh S, De Villiers MR, Golakai VK. 

Introducing an E-learning Solution for Medical 

Education in Liberia. Ann Glob Health. 

2018;84(1):190-197. 

21. Beniczky S, Blümcke I, Rampp S, Shisler P, 

Biesel E, Wiebe S. e-learning comes of age: Web-

based education provided by the International League 

Against Epilepsy. Epileptic Disord. 2020;22(3):237-

244. 

  

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
09

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            13 / 13

http://rjms.iums.ac.ir/
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-6542-fa.html
http://www.tcpdf.org

