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مـواره بـه   
 مشـخص  

بـر   تـأثير 
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ر گيـرد و  

افـراد را   ي 
اختي بـه    
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منا هـاي  فيـت 
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وزي
هـت
 بـر
بـود
رش
ـاني
ـات
عيت
اعي
ردي
رتقا
شـند
ـبب
ي در

اهي
خت
قش

شايس
شناخ
همچن
آنان ا
طرفي
در مي
وضعي
جهت

). ش8(
يكديگ
شغلي
شايس
هموار
تلاش
تا متغ

). ت9(
ــاز س
متغير
در افر
جنب
حوزه
عنوان
بوده

ماهيت
نگرشي

ماين 
تحت
عنوان
مهمي
سبب

مناسب
در مو
داشته
مهم و
آگــاه
موقعي
ديگ
سازما
ببلكه 

هداف مهم؛ همو
رييو تغ ديت شد

مت هاي شيوهو
و شــان انســاني

تـأ، رود مـي ـار
داش دهند ميئه

كه موجب شده
منـ طي. مح ــد

ستيو تحولات ن
رييدر حال تغ ،
محـو يسـتگ يا

اســــعه نهفتــه
رانيزمان و مد

گوناگو ليه دلا
سـازما فرهنـگ

 اثــربخش كــر
افـ هاي ظرفيت

يكسـب مز  وهي
اسـتف هـا  يـتگ 

سائل مهم امـرو
ش همگـاني جه

). اعتقـاد2ت (
 منجـر بـه بهب
ـناخت و پـرور

نيـروي انسـ ي
حيـ ي و ادامـه

). بهبـود وضـع
ـردي و اجتمـا

ي فـرها ستگي
از ا توانند ميز

ه را داشته باش
گي فـردي سـ

متنـوع اي ـاي

فراد از خودآگا
ــام شــناخ ين گ

نق واسطه به ئله

نوان يكي از اه
امروزه رقابتت. 
و ها سازمانبر  
ا يرويــن وري ه

انتظـ ي انسـان 
كه ارائ يخدمات

است ك يزيچ 
ابـي تي ـاهم ي
و رييتغ نياز ا 

يحولات جهان
شا كـرد يرو عي

توســ هــاي مــه
ساز يبرا يفاوت

به زين ها سازمان
فارزشـمند و   

مــه كاركنــان،
ظبر  ديو تأك ها

يـه عنـوان ش ـ  
شايسـقابـل از

وان يكي از مس
ي كه تلاشورت

كل گرفته است
سـتگي افـراد

شـ). 3( گـردد  
هـاي قابليـت و  

بـر بقـا اي ده 
)4( قابتي دارد

رتقـا تعـالي فـ
شايسراد از ارتقا

نيز ها گروهد و
 نهايت استفاد
 بهبود شايستگ

هـ برنامـه و  ها
6.(  

تا اف گردد ميب 
ــي ــند و در اول

مسئاشند. اين

 و همكاران

  
ايستگي به عنو
يران بوده است

يشار روزافزون
بهــره شيفــزا

كنون از منابع
و خ داتير تول

هماندرست  
يسـتگ يبـت شا 

تأثير بي زين ن
آن همگام با تح

يگسترش سـر 
برنامآن در  ري
متف ياي، مزاها

سو  تلف دارند
يـال رفتارهـا  

هم يمــؤثر بــرا
ه آن تيريو مد 

) بـهـا  آن غل ـ
و متق يميتار ت

1.(  
ي افراد به عنو

صو بهشده است. 
ستگي افراد شك
كه بهبـود شايس

گ ميلي جوامع 
هـا  شايستگي 

كننـد تعيـين ر 
رق هاي محيطر 

 افراد سـبب ار
عبارتي تنها افر

افرا و ساير رند
ستگي ديگران
ه تلاش جهت

ه سياستست تا 
6يجاد گردد (

ي فردي سبب
برخــوردار باشــ
 خود داشته با

و يحسام ميمر

مقدمه
بهبود شا
مدنظر مدي

فش ،يفناور
در ا هــا آن
. اكسازد مي

در يشتريب
نيباشند. ا

رقاب طيمح
رانيا يسانان

آيهاهدف
و گ رشيپذ
كــارگير بــه

ه شايستگي
سطوح مخت

: انتقـرينظ
عملكــرد م

ها سازمان
شـ جاي به(

رفت ،يرقابت
( كنند مي

شايستگي
مشخص ش
بهبود شايس
اين است ك
وضعيت كل

،ها تظرفي
نقش بسيار
سازمان در
شايستگي
گردد. به ع

بر نميبهره 
سطح شايس

). امروزه5(
گرديده اس
اين حوزه ا

شايستگي
ي بمناســب

مطلوبي از
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4001 تير  

افراد يستگيشا بر

ـرد. ايـن     
بـا هـدف      
زماني بـر     
شته باشد 
شايستگي 

يشي و از 
كــه  شــد

ي تحقيـق     
 هـاي  ـتان 
اسـاس  ـر  

 في سـاده  
ار تحقيق 
ي محقـق    
آلبرخــت 

 ) 1390 (

ت بررسـي   
 اسـتفاده  
قاســمي و  

 22مه در     
ه بررسـي    

 4گيزش (
و سـلامت  
ـر ميـزان   

ي هـوش    
 اسـتفاده  
ي هــوش 
 هفت بعد 
 به تغيير، 
 عملكـرد     
يــف پــنج 
 طراحـي  
ر تحقيـق   
ر تحقيــق  
مشــخص 

،4، شماره 28وره 

ب يسازمان هوش و ي

راد شـكل نگيـ
حقيـق حاضـر ب
 و هـوش سـاز

داش سؤاله اين 
بر ش ش سازماني

پيماي- توصيفي
با مــيــاربردي 

جامعـه آمـاري
اسـروي بـرق  

بـ كـه  نفـر)  1
تصـادف صـورت 

ابزاخاب شدند. 
ل روانشـناختي

ــارل ازماني   آك
فـرنيـك   افراد

جهـت :ناختي
 محقق ساخته
س پرسشــنامه ق
يـن پرسشـنام
ي ليكـرت بـه

)، انگسؤال 5 (
) وسؤال 5ش (

ر تحقيق حاضـ
  .ص گرديد

جهـت بررسـي 
)2002( خـت 
بــه بررســي ؤال

داراي ه سشنامه
مشترك، ميل
انـش و فشـار
بــر اســاس طي
 كاملاً مخالف)

شـنامه در پرس   
ــد. در ص گردي

م 89/0شــنامه 

دو  شكي رازي

يروانشناخت عوامل ري

 شايستگي افـر
ده است تـا تحق
 روانشـناختي
عي در پاسخ به
ناختي و هوش

نوع تحقيقات 
ز تحقيقــات كــ
جام گرديـد. ج
ركت توزيع نير

24يل دادند (
ص بهو   مورگان

انتخنوان نمونه 
عوامـل سشـنامه 

مه هــوش ســا
مه شايستگي 

 ـ  نامـل روانش
 از پرسشنامه

امه بــر اســاس
طراحـي شـد. ا
اف پنج درجـه 
 شامل ادراك

)، نگرشسؤال 3
اخته است. در

مشخص 86/0مه 
:ش سازماني

كارل آلبرخمه 
ســؤ 49امه در  

پرسردازد. اين 
ك، سرنوشت م
حيه، كـاربرد دا

پرسشــنامه ب ت
كاملاً موافق تا
 پايـايي ايـن

مشــخص 81/0 
ايي ايــن پرسش

مجله علوم پزش

يتاث يبررس  

ر مسير بهبود
سبب گرديد ه
عوامل تأثيري

ستگي افراد سعي
يا عوامل روانشن

  دارد؟ تأثير

  كار ش
قيق حاضر از
ــر هــدف، جــز

ميداني انج ورت
شر رانيمد را ر

ي كشور تشكي
ل حجم نمونه

نفر به عن 94د
پرس 3ر شامل 

خته، پرسشــنام
) و پرسشنام20

سشنامه عوام
ل روانشناختي
 ايــن پرسشــنا

) ط1398يان (
بر اساس طيف ل

ل روانشناختي
3( )، يادگيريل

) پردسؤال 5 (
ي اين پرسشنام
سشنامه هوش
اني از پرسشنا
 ايــن پرسشــنا

پرياني افراد م
استراتژيك انداز م

 و توافق، روح
ســؤالات. اشــد

ليكرت (ك اي ه
. ميـزان اسـت 
)2002خــت (

ــر ميــزان پايــا
٧٩ 

م                         

 ــري
 هـا  ن

وش
تا به

 يوم 
صـر
ت. با

 ،يز
 يري
 ان ر
 ـايي

دارا 
مـل
15 .(

ز آن
يـاد

ت تـا
يرد.
ـراد
وص
وش
مـل
 بـه
شـده
 كـه
ردي
ـك
ـت.
ـبب
ي در
شور
 ـاي
بـود
ـافع
 أثير
ـراد
سي
ـاتي

نيز د
مسئله
بررسي
شايس
كه آي
افراد
  

روش
تحق
منظــر

صو به
حاضر
شمالي
جدول
تعداد
حاضر
ســاخ

)002
 بود.

پرس
عوامل
شـد.
خرمي
سؤال
عوامل
سؤال
روان

پايايي
پرس
سازما
شـد.
سازما
چشم
اتحاد
با مــي

گزينه
شده
آلبرخ
حاضــ

                           

گيــ تصــميم از
سـازمانكـه   د
، هـودرواقـع د.
طي كنند ت ها 

مفهـو يسـازمان 
است. در عص ت

است تري يافته
ــ پو امــروز ياي

فرآيند يـادگي
سـازمان ي يـك

هـ مؤلفـه  از ي
يسـت يبا اضـر

 بـه همـه عوام
5( مان شـــوند

يده است تـا از
ر ميـان افـراد

راد نيـاز اسـت
د توجه قرار گي
 شايسـتگي افـ
ـافي در خصـو

ي و هونشناخت
عوام تـأثير رتي

يسـتگي افـراد
قيقات انجام ش
 حـالي اسـت

ي فـرهـا  ستگي
اد به عنـوان يـ
 قرار گرفته اسـ
ستگي افراد سـ
قــات چنــداني

كش ازجملهوامع
هـ ظرفيـت كـه

كـه بهب دهـد  ي
 در كسـب منـ

تـأدر خصوص
ر شايستگي افـ

ابهامات اسا ي
هكارهاي عمليـ

                        

 

ــراد مناســب،
شـود مـي ـبب

عمل كنند تر ش
سازمانكه بايد

هوش س). 13( 
تيريازمان و مد
برت قدرت بازو

و دهيــچيپ ،ن
و توجه به يمان
پذيري رقابتت
سازماني يكـيش 

عصـر حاكنـان
نسـبت عميق 

ســـازم يــمند
ني سبب گردي

در رگـذار تأثي 

شايسـتگي افـر
مورد مسئلهين

خصوص بهبود
روزه شواهد كـ

عوامل روا جمله
شـد. بـه عبـار
ازماني بـر شاي
مورد توجه تحق
ه است. اين در

شايسير بهبود
 شايستگي افر
ي مورد توجه

بر شايس يرگذار
امــروزه توفيق لاً

ر در برخي جو
 حـالي اسـت ك

مييران نشان
نقش مهمـي 

تحقيقاتي خلأ
وش سازماني بر

گيري شكلضمن
تگي افراد، راه

http://rjms.i     

 

نــش بــراي افــ
و سـ كنـد  مـي 

اثربخشكاراتر و 
سيري است كه

( ندد دست ياب
عرصه متون سا
درت ذهن، بر

ــامطمئن طيـرا ن
از هوش سازما 
قدرت تواند مي 
هوش). 14( هد
و كاركن رانيـد 

ع كسب دانش 
باعـــث هوشـــ 

ي هوش سازمان
متغيري مهم و

  
 بـه اهميـت ش

اي بهبوددهنده 
عات جامع در خ
يده است تا امر

ازجمي متغيرها 
ر دسترس نباش
ي و هوش سـا

مهم م مسئله 
زه قرار نگرفته
جوامع در مسي

توسعهكه  هد
 جوامع مختلفي

تأثيبودن ابعاد 
عمــلاســت تــا 

هبود اين متغير
دهد. ايـن در ح
جود در كشور اي

تواند مي افراد 
خارمغان آورد. 
شناختي و هو
يده است تا ض

د شايستص بهبو

iums.ac.ir

قطعــات دا
مپشتيباني 

ك صورت به
سازماني مس
اهداف خود

در ع ديجد
اطلاعات قد
وجــود شــ

گيري بهره
در سازمان

ده شيافزا
است كه مـ
باشند تا با

يطـــيمح
كاركردهاي
به عنوان م

).16شود (
با توجه
متغيرهاي
عدم مطالع
سبب گردي
نقش برخي
سازماني د

روانشناختي
عنوان يك
در اين حو

نياز مبرم ج
د مينشان 

اولويت در
نامشخص

گرديــده اس
خصوص به
ايران رخ ند
فردي موج
شايستگي
ملي را به ا

عوامل روانش
سبب گردي
در خصوص
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، فوسميرن
سـتفاده از    

افزارهاي م
استفاده  2

 يشـناخت 
دارد.  4/0
 يسـتگ يشا
بررسـي   ر 

 اسـتفاده    
ــوش  ي، ه
قرار دارند 
ـد ريشـه   
هــر ســازه 
اي ديگـر  

ب شاخص 
ين اعـلام    

افـراد   گي
ج مربـوط   
كـه مـدل    
 برخوردار 

 مهـم در      
باشد.  مي

 ي افراد
 
 
/0  

http://rjms.ium 

اس -فوموگرالك
ش شـرايط اس

ته و از نرم داش
SPS  20نسخه

عوامل روانشكه 
491ــه ميــزان 

بر ش ي سازمان
منظـور بـه ارد. 

هـاي منتخـب
ــناختي روان  ش

ضعيت مطلوب ق
گر مشخص شـ
 اســتخراجي ه
هاسازه با سازه

 ميزان مطلوب
تـوان چنـيمـي  

متغير شايستگ 
توجه به نتـايج
خص گرديـد ك
رازش مناسبي

كـي از مسـائل
جوامع مشخص

شايستگي
 
 
692/

ܨܱܩ ൌ
             ms.ac.ir

كروش آماري 
ل بود، لذا پـيش

محور وجودس
SSو  3نسخه  

ضر نشان داد ك
بــ رادت اثيــري

هوش شد كه 
دا 366/0يزان 

هش از شـاخص 
ــل ن داد عوام

ي افراد در وضع
). از طرف ديگ
گين واريــانس 

گي آن سهمبست
.( 

توجه به اينكه
باشـد، مـمي 0

ن شاخص در
ت با ي قرار دارد.

خش مـدل، مش ـ   
ها از برشاخص

.(  

 بـه عنـوان يك
ها و جد، گروه

 هوش سازماني
  
754/0 
230/0 

ටܴ2തതതത ൈ തതതതതതതത	اشتراكي
527/0  

          

ق با توجه به
ضعيت غيرنرما

زارهاي واريانس
PLSمحور س

  ها فته
يج تحقيق حاض

افــر يســتگيشا
نين مشخص

به مي ت اثيري
ش مدل پژوهش
ــان ــايج نش . نت
اني و شايستگي

7/0ر بالاتر از 
مقــادير ميــانگ

از مقادير ه تر گ
)1شد (جدول 

طرف ديگر با ت
G  36بالاتر از/

ت كه ميزان اين
ضعيت مطلوبي
ـاخص بـرازش
ش در تمامي ش

)2شد (جدول 

  حث
يستگي فردي

رد اهداف افراد

  رازش
ه

GO 

 തതതതതതمقادير
٨٠  
   

ســي
فاده
تگي
 لفـه
خـود
ـايي

8/0 
يـن
ــدل
ـاي
 بـار 
 ـاي
برابر
 كـه
ـاي
د آن
نامه
ده از
 بـه
 يـق
ز در
راين
ضر از
ن در
لات
SE( 
ونـه
ونـه

تحقيق
در وض

افزنرم
واريانس

 شد.
  
ياف
نتاي
بــر ش
همچن
افرادت
برازش
ــد. ش
سازما
(معيا
دوم م
بزرگ
باشمي

از ط
GOF
داشت

وض در
به شـ

پژوهش
باشمي
  

بحث
شاي
پيشبر

 
بر هايشاخص -1ل

ل روانشناختي
728/0
321/0
254/0

  
OFشاخص  -2ل

 4001تير،4ماره

جهــت بررس :د
) استف1390ر (

ررسـي شايسـت
مؤلرسـي سـه
خهي، توانـايي

ت. ميـزان پايـ
0) 1390ــار (

يـزان پايـايي ا
مـــ ييايـــپا د.

آلفـي عـاملي،
. قـرار گرفـت

هـ شـاخص گي
گر اين مقدار ب
ن مطلب است

ز واريانس خطـ
ـايي در مـورد
باط با پرسشـن
ــا اســتفاد ي ب
،ريت ورزشـي

قيتحابزارهـاي
 و همگـرا نيـز

بنـابر؛ ر گرفت
تحقيق حاض ي

نـد. همچنـين
ــادلا ز روش مع

EM-PLS(زئي
كـه تعـداد نمو
نين توزيـع نمو

جدول
عوامل

جدو
R2 

58/0 

شم،28دوره  ي

ــراد ــتگي اف
رفتارنامه نيك

به بر سؤال 12
شـنامه بـه برر
وانايي خودآگاه

ي پرداخته است
رفتــقيــق نيــك

يـق حاضـر مي
ــخص گرديـــد

ضـرايب بارهـاي
ي مورد ارزيابي

 مقدار همبستگ
كه اگ شدحاسبه

اين مؤيدشود  
هاي آن ازخص

شتر بـوده و پايـ
مچنين در ارتب
ــو ــي محت رواي

مـدير خبرگـان
يايـي محتـو

. روايـي واگـرا
سي و تاييد قرار

هاي پرسشنامه
 برخـوردار بود
ــق، ا ــل تحقي
قل مربعات جز
كوجـه بـه ايـن
ر بوده و همچن

 ي
 
 

 ادير اشتراكي

48/0 

م پزشكي رازي

 و همكاران

ــ ــنامه شايس
 افراد از پرسشن

2رسشنامه در 
رسش. اين پردازد

 افراد شامل تو
و خود انگيزشي
شــنامه در تحقي

در تحقيرديد. 
مشـــ 83/0مه 
 ـ ي وسـيله ضهب

 پايايي تركيبي
طريق محاسبه
با آن سازه محا

4/0 از مقدار 
خين سازه و شا
ي آن سازه بيش
 قبول است. هم
ــع، ر هــت توزي

نفر از خ 10 از 
بنـابراين روايـ 

 قـرار گرفـت.
ضر مورد بررس
لام داشت كه
وايي مناسـبي

ــ ــه و تحلي جزي
رد حداقبا رويك

بـا تو ده است.
نفر 200متر از 

 
عوامل روانشناختي
هوش سازماني
شايستگي افراد

مقا  ر

   افراد

 

علوممجله

و يحسام ميمر

  گرديد.
ــ پرسش
شايستگي

شد. اين پر
پر ميافراد 

شايستگي
و مديريتي

ايــن پرسش
مشخص گر
پرسشـــنام

ريگي ـ اندازه
و كرونباخ

عاملي از ط
يك سازه ب
و يا بيشتر
واريانس بي

گيرياندازه
سازه قابل
ــايي جه نه
نظرسنجي
؛دست آمد
مورد تأييد

تحقيق حاض
توان اعلامي

پايايي و رو
قســمت تج
ساختاري ب
استفاده شد
تحقيق كم

متغير

شايستگي
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4001 تير  

افراد يستگيشا بر

سـازماني   
رك، ميل 
ش و فشـار    

 هـاي  فيت
 باشـند و  

. به گردد ي
 اي بالقوه ي

 افـزايش    

 يشـناخت 
بـه  دارد.  

ادراك، ل       
زمينه  اند

 تحقيقات 
تامـانووا و  
ر تحقيــق 
تي نقـش   

). با اين 2
ج تحقيـق  
تامـانووا و      
ــوان  همخ
شـناختي   
ي افــراد و 
اد ســبب  
 مناسـبي    
ــناختي      ش
 وضـعيت    

كه ايـن   د
. گردد مي 

 هاي سيل
ت آن بــر 
ـر سـطح        
ـه نتـايج      
ود كـه بـا      
 وضـعيت     
ني افـراد   
ـه نتـايج     
ه افراد در 
نـي آنـان   

،4، شماره 28وره 

ب يسازمان هوش و ي

هـوش  . كنـد  
سرنوشت مشتر
كـاربرد دانـش

ظرفز مهارت و 
خود برخوردار

ميستگي افراد 
هاي ظرفيتاد 
منجـر بـه نـد 

عوامل روانشكه 
491/0 زاني ـم 

شـناختي شـامل
تو ميمت روان 

اهم نمايد. در
آت. شـده اسـت   

) در2007گ (
روانشـناخت اي

21،20د دارد (
جـت كـه نتـاي     

ج تحقيقـات آت
) ه2007ـگ ( 

د عوامـل روانش
شــي و رفتــاري
لامت روان افــر

نـي و روانـيه  
ــل روانش  عوام
جهـت بهبـود

كند ميا ايجاد 
ايستگي افراد

پتانس داشت كه 
مثبــت هــاي ري

ده اسـت تـا بـ
د. بـا توجـه بـ
پيشـنهاد نمـو
جهـت بهبـود

سـازما  هـوش 
د. بـا توجـه بـ
تا بهبود روحيه

ذهن هاي وانايي

دو  شكي رازي

يروانشناخت عوامل ري

ك تـر  يع  كمـك
استراتژيك، س ز

وافق، روحيه، ك
تا افراد از گردد
عملكردي خ ي

تقا سطح شايس
اني سبب ايجا

توان ميه ك ردد
   آنان گردد.

ضر نشان داد ك
بـه م تـأثيري   

ر عوامـل روانش
 نگرش و سلام
گي افراد را فر

اشـاره ش سـئله 
و هــوو و دونــگ

ها جنبهند كه 
شايستگي افراد
ين اعـلام داشـ
ـوص بـا نتـايج
ــ ــوو و دون و ه

رسد به نظر مي
 وضــعيت نگرش
وضــعيت ســلا
نز وضـعيت ذه
ــارتي ــه عب . ب

ي در افراد در ج
ي فردي راها ت

بود وضعيت شا
چنين اعلام ن

تأثيرگــذاري و 
 سـبب گرديـد

داشته باشـد ير
چنـين پ تـوان 

آموزشـي در ج 
د، ضمن ارتقا

گي آنان گرديد
ت گردد مينهاد 

توت به بهبود 

مجله علوم پزش

يتاث يبررس  

سـري گيـري  يم
انداز چشم سطه

د و تويير، اتحا
گ ميسبب  كرد

ها حوزهبي در 
سبب ار مسئله

ي هوش سازما
گر مييان افراد 

ستگي در ميان
يج تحقيق حاض

افـراد يستگيا
رتي تمركـز بـر
ش، يادگيري،
تگت بهبود شايس
مسفي به ايـن  

) و2014مــاز (
 مشخص نمود
ي در وضعيت 

چنـي توان مي
ر در اين خصـو

ــاز ( ) و2014م
).21،20( شد

بهبــود ســطه
نــين بهبــود و

تا افـراد از ردد
ــند. ـوردار باش

مطلوبي هاي ت
مهارتي و ارتقا 

منجر به بهب ه
توان مين توجه 

ــل روانشــناختي
افـراد هـاي  ي

تأثيستگي افراد 
ت مـي ق حاضر 

هاي دورهري
ش سازماني افراد
ب بهبود شايستگ
ق حاضر پيشن

ت كسب موفقيت
٨١ 

م                         

رهـا
رت،
  فرد
 يري
رتي
 ها ت

ـند.
 يـا

را در
 اتي

ت و
 ،يا ه

جـام
 هـا  ي
و  ي
 يتگ    

ــود
ـورد
دف

بـر   

ــر  ب
رتي
امل
روان
راهم
شـده
اران
 ـطه
ـراد
ــز ني
ـطح
ـين
ص بـا
ي و
20 (
وش
ته و

ــه  ب

تصمي
واس به

به تغي
عملكر
مطلوب
ماين 

عبارتي
در مي
شايس
تاين

بر شا
عبـار

انگيزش
جهت
مختلف
بوگوم
خود

مهمي
توجه
حاضر
بوگوم
باش مي
واس بــه

همچن
گر مي

ــ برخ
ظرفيت
فردي
مسئله
با اين
عوامــ

توانايي
شايس

تحقيق
برگزار
هوش
سبب

تحقيق
جهت

                           

از رفتار اي وعـه
دانــش، مهــارز
و با عملكرد د

گي بهرههمي در
ــار ــه عبـ رد. بـ

ظرفيت افراد از
 را داشـته باشـ

هـ تي ـاز ذهن ي
افـراد ر يشخص

يـامل خصوص ـ 
خورد با مشكلات

حرفــه يهــا ت
انج ييتوانـا  ،ي
يستگيشا ني ا

يشغل فيح وظا
مـوردنظر بسـت
ــا بهبـ ــت ت س

مهـم مـ سـئله
 حاضـر بـا هـد

يوش سـازمان  

ــازمان  يوش س
به عباردارد.  0

نشـناختي شـا
ش و ســلامت ر
ي افـراد را فـر

اشـاره ش سـئله
گينـي و همكـا

واسـ بـه ازماني
تگي افـ شايس ـ
) ن2007ران (

ـبب ارتقـا سـ
چنـ تـوان  مـي 

ر اين خصـوص
)، كسـتي2007

ــاران ( 15مكـ
هـو رسـد  مـي 

ـدامات گذشـت
ــ ــد ين م توان

                        

 

مجمو توصيف
ــب واحــدي از

كند ميمنعكس
ستگي نقش مه
ــردي دار ي فـ

تا گردد ميبب
يـت اسـتفاده

يا گسـترده  في
و ش يا حرفه ي

ش يكل ـ يهـا 
روش برخ ،يد

عــارض، مهــارت
يميت هاي محيط

. تنوعشوند يم
به شرح يادي ز

نـگ شـركت م
ــده ا بب گردي

مس عنوان يـك
وجـه تحقيـق

و هـو يشـناخت 
  و اجرا گردد.

ــو ــه ه ن داد ك
/366 زانيبه م

ي و عوامـل روا
گيري، نگــرش
بـود شايسـتگي

مسلفي به اين
) و داگ2011 (

كـه هـوش سـ
ي سبب بهبود
ــا ــالا و همك گ
ش سـازماني س
). با اين توجه
حقيق حاضر در
7 و همكـاران (

ــي و هماگي نـ
). بـه نظـر17-

 اطاعـات و اقـ
ــاب ــازما يخ س

http://rjms.i     

 

شايستگي براي
كــه تركيــ	رود

ها را منو انگيزه
بهبود شايس	ت.

ــت ــايظرفيـ هـ
ي فردي سببها

هاي خـود نهاي
فيط يفرد يها

يها ها و مهارت
ه يسـتگ يشا .د 

اعتقاد هاي تگاه
كلات، حــل تع

محكار در  ييانا
م رهيو غ يفراد

است و تا حد 
و فرهنـ تيذهن

ــئله  ــب مس س
ي فردي به عها

د. با اين تو گير
عوامل روانش ير
طراحي و افراد 

ــحق نشــان قي
به تأثيريافراد  

هوش سـازماني
يــزش، يــادگ
مينه جهت بهب
تحقيقات مختل
تي و همكاران
شاره داشتند ك

محيطي هاي هي
). ماگ18،17( د

مودند كه هوش
)19( گردد مي 

ت كه نتايج تح
يقـات ماگـالا

) و د2011ن (
-19( باشـد  ي

كامل يابي ارز
ــا انتخ يهكاره

iums.ac.ir

اصطلاح ش
ربكــار مــي

ها وتوانايي
مرتبط است
ــراد از ظ افـ
ه شايستگي
هو پتانسيل

ه يستگيشا
باوره ،يكل

گيرنـد برمي
دست ،يفرد

حــل مشــك
رفتارها، تو

انف يكارها
اديز اريبس

ذ نيهمچن
ــن دارد. اي

ه شايستگي
توجه قرار

تأثي يبررس
يستگيشا

ــا تح جينت
يستگيشا

تمركز بر ه
نگيادراك، ا

زم تواند مي
نمايد. در ت

است. كستي
) اش2015(

آگاهبهبود 
ــي ــردد م گ

مشخص نم
شايستگي

اعلام داشت
نتايج تحقي
ــاران همكـ

ميهمخوان 
باسازماني 

ــ را يبررس
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 توجـه بـه نتـ
ا غربـالگري افـ
د داراي مشـكلا
ـلامت روان افـ
طرف ديگر به

تأثيرگـذاريق
باش مـؤثر فـراد

ت ارتقا شايست

در اد ازآنجاكـه 
 به عنوان يكـي
ي است، بنـابر

مدي شود ميد
اي تحقيـق نظ
هـطي، مهـارت

ـويق كاركنـان
همچنين مديرا
صـميماتي جه
ي، خـود مختـار
داد و احسـاس
تماد بـه نفـس
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