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 و ي

وايي
ن در
 اري
تـي
 بـه
 ـابع

)6( .
 أثير
: ك

جـود
فتــه
 ـ  ه  ب

خوبي
آن مت
خبرگ
لزوم
پيش
مفقود
جانبه

فعاليت
ايدئول
عمليا
نشان
بانمي

صحيح
هموار
اثرگذ
ولي ع
انجام

ناهماه
و صر
داشت
مزيت
صورت
نخواه
سازما
سـطو
تر مهم

صحيح
اين ر
تو مي
يادار

با فقد
مربوط
همچو

پژوهش
براي
و مس
بهداش

مشخص
الومع

ولـت و بيشي د
 رشـد جمعيـت
نـده خـدمات
ين نيروي انسـ

ت مـورد نيآلان
سـپاي به برون
مجلـ س مصـوبه

دولـت سـازي ك
ي موظـف شـ
 انـدازه و سـاخ

وشـه عنـوان ر
احدهاي خـارج

شـود. اسـتراتي
توانـد مان مـي

هاييك و زيان
سـپاري بـه عنـ

وريتقاي بهـره
رد توجه مديمو

هـصورته  و ب
سـپا واژه برون

كلي ارائه نگرد
هـدر شـبكه ي
 )3(.  

ه يقاتي و تلاش
رت گرفتـه اسـ
ــابي ــه ارزي ود ب
در سازمان هو
ي و همكـاران

بـرون سـپا ـي
دولت هـاي  زمان

، در پژوهشـي
منـ جـذب  يند

( ن پرداختنـد
ي به بررسي تـأ

لجسـتيك ـپاري
با ايـن وج. )7

رف انتظــار مــي
ها باشـد ومان

 ن

رسـانيخـدمات
ها به دليـلن

كننن دريافـت
يم دولت در تأ

سـات و ماشـين
اي اجرايي روي
ـين بـر اسـاس

كوچـك بـراي  
هاي اجراييتگاه

جـم،صـد از ح 
پاري معمولاً بـ

ها به و فعاليت
كاري مطرح مي
زايايي كه دارد

ها ريسكتراتژي
س. بـرون )2( د

ها و ارتسازمان
هاي اخير مسال

رار گرفته است
كنون د. اما تا

به شكلكشور
سـپاريـر بـرون

ص نشده است
ر كارهاي تحقي

صـور ن زمينـه
ــو ــژوهش خ پ

برون سپاري 
نويـدي. )4( نـد
بينـ پـيش  راي

سـاز پژوهشـي
ن و همكـاران ،

فراي سپاري ون
ايـرا سـيار  ات

ن در پژوهشي
سـبـرون  فقيت

7( گر پرداختند
طــور كــه آن

و نيازهاي سازم

و همكاران باغگاه ن

  
خ رشد دامنه 

م كاري سازمان
ـداد شـهروندان
ر كمبود منابع
ن خريد تأسيسـ

ها كه سازمان
اورنـد. همچنـي

ـلامي كشـور  
ه، دستتوسع م

درص 15ميزان 
سپبرون .)1( د

ري بخشي از
 صورت پيمانك
ي علاوه بر مز

ها و استرروش 
ان داشته باشد
رهاي توسعه س

سازي در سا ك
ها قرن سازمان

آيد اجرا در مي
اي بهداشت كش

ثر بـرؤ عوامل م
توجه خاصشور 

چند سال اخير
تعددي در اين
ــاران، در پ مك

هاي ريسك ي
پرداختن  ايران
بر مدلي ه ارائه

پ و آموزشـي  ي
. نرگسـيان)5(
برو معايب و يا
ارتباطا شركت 

Yu (و همكاران
موف بر مبادله ي

تعديلگ ميانجي
اري نتوانســته

ها وده خواست

انيزارعفاضل   

مقدمه
امروزه با
شدن حجم
افزايش تعـ
سوي ديگر
و همچنين
سبب شده

دمات بياخ
شوراي اسـ

ششم برنامه
حداقل به

خود بكاهند
ي واگذابرا
ازمان بهس

برون سپاري
بسياري از
براي سازما
يكي از ابزا

قالب كوچك
و مسئولان
مختلف به
هادر شبكه
است و به

بهداشت كش
در طي چ
عملياتي مت

ــوده و هم پ
بندي اولويت

هواپيمايي
پژوهشي به

هاي فعاليت
( پرداختند
مزا مطالعه
در انساني
uana(يوان 
هايويژگي

م مدل يك
ســپابــرون
كنند تأمين
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1399فند  

مازندران ستان     

رسشـنامه     
 از طريـق   

طه نظرات 
هــاي آن 
ج تحليـل    
در اختيار 
ر تأييد يا 

دل برون م
م تحليـل    
ي طراحي 
هـار بعـد    
ا مقيـاس   

 2، كـم (  
خيلي زياد 
نامه دلفي 

. روايـي  ت 
خبرگــان و  
ن روايـي   

افزار ر نرم
 از معيـار  

هار بخش 
 محتــواي    
ر ابتـداي   
يـده و در    
ه مرحلــه 

بـه بيـان     
ين بخش 
مه دلفـي   

ها، شاخص
ـي چهـار    
در بخـش  
ه پرداخته 

اي  ميلــه
ــتفاده از   س
ي بررسـي   
ه منظـور    
ساختاري 

، اسف12، شماره 27

اس يياجرا يها ستگاه

حبه و ابـزار پر
ادر ابتـدا  شـد.     

شت كردن نقط
شــاخصري و 

ـتفاده از نتـايج
لفي تدوين و د
مرحله سعي در

  
يارها و ابعاد م

منظـور انجـام   
سپارييي برون

گويـه و چه 51
اني بود كه بـا

امتيـاز) 1ـم (  
امتياز) و خ 4(

صوري پرسشنا
پـذيرفتصـورت   

ــط نظــرات خب
رفت. همچنـين
ملي تأييدي در

همه با اسـتفاد 
  رفت.
ها در چهل داده

ل بـه تحليـل
 شده اسـت. در
ـده ذكـر گردي
عــاد طــي ســه
ر بخـش دوم

اخته شد. در اي
قالب پرسشـنام

جهت تأييد ش 
ر گرفـت و طـ

د رت پذيرفت.
راد نمونه به اف

 و نمودارهــاي
ــا اسـ  بخــش ب
سميرنوف بـراي

ييـدي بـهلي تأ  
معادلات سمدل 

7دوره  ي رازي

دس يسپار برون مدل

ـداني از مصـاح
هـره گرفتـه ش
ه منظور يادداش

ــرون ســپاره ب
خش بعد با اسـت

پرسشنامه دل ،
م چهارت و طي 

سپاري شد. ن
ها، معي شاخص

اي كمـي بـهه 
راحي مدل نهاي
ـنامه شـامل    
ي، فني و سازما

خيلـي كـ(رت  
امتياز)، زياد ( 

روايي صگرديد. 
و مشـاور صـما 

مه كمــي توســ
ييد قرار گرد تأ

حليل عامسط ت
ايايي پرسشنام

ييد قرار گرد تأ
تجزيه و تحليل

بخـش اول . در   
 شده پرداخته

شـ هاي انجـام 
بع، معيارهــا و ا
در دي شـدند. 

پردا دلفييك 
يل محتوا در ق
ان و خبرگان
سايي شده قرا
ليل دلفي صور
وصيفي مربوط
هــاي فراوانــي

ــن ــت.  در اي
كولموگروف اس
 تحليـل عـامل

و م پرسشنامه 

ه علوم پزشكي

ميطراح   

ميـ تحقيقات ش
چند مرحلـه به

به حضوريحبه
ــه گــان در زمين
اده شد. در بخ
واي انجام شده
گان قرار گرفت

هاي برونشاخص
س از شناسايي
ي، پرسشـنامه

طرييدي و ي تأ
ايـن پرسشـكه

يتي، ساختاري
اي ليكـرگزينه

3ز)، متوسط (
تنظيم گ )متياز)

ط اساتيد راهنم
ـوايي پرسشــنا

مورد CVRص
 پرسشنامه توس

S انجام شد. پا
ي كرونباخ مورد

پژوهش تج  اين
م شـده اسـت.

هاي انجامحبه
هخش مصاحبه

هــا،ه شــاخص
بندسايي و طبقه

 حاصل از تكني
 حاصل از تحلي
ختيار كارشناسا
رها و ابعاد شناس
ه تجزيه و تحل

آمار تو  به بيان
هه و از جــدول

ــده اسـ فاده ش
هاي آماري ك ن

ها،ل بودن داده
ي روايي سازه

١١٣ 
مجله                  

ـوان
يـژه
مود
ـدار

و بـا
 ـات
يفي
فـي
رون
نيــز
 يت)
ي از

اند؛ ه
) 3و

اري

 مل
ن و
 امر
 آنها
وش
ـاي
مورد

اي  ـ
 حبه
ونـه
 بـه
هش
شده
مورد
ــاب

يـق
در  .

ــا و
. در

بخش
طي چ
مصاح
خبرگ
استفا
محتو
خبرگ
رد شا
پس
سپاري
عاملي

ك شد
مديري
پنج گ
امتياز

امت 5(
توسط
محتـو
شاخص

سازه
SPSS
آلفاي
در

انجـام
مصاح

ين بخا
ادامــه
شناس
نتايج
نتايج
در اخ
معيار
مرحله
سوم
شــده
ــتف اس
آزمون
نرمال

رسيبر

                           

تـمناسب را مي
بـه وي اجرائـي

طراحي و ارائه نم
 و بـه چـه مقـ

و اسـت ربردي
حقيق از اطلاعـ
حقيقـات توصـي
ري بخـش كيف

بر هايپروژه ن
و ن ن مازنــدران

ــته ــديريرش م
حـداقل در يكـي
 اجرايي داشته

انــد وط داشــته
پاس ـروژه برون
  شته باشند.

شـام نيـز  هش
ــداركاراســت ان

كه در زندرانا
اشد كه تعداد

ــژوهش رو ـي پ
هـنكه از واحـد

 اطلاعاتي در م
هـشود تا نمونـه

مصـاحي انجـام
اقل حجـم نمو
يـد. بـا توجـه

ژوه براي اين پ
ادفي انتخاب ش

هاي من نمونه
ن جامعــه انتخــ

ت در ايـن تحقي
باشـدداني مـي

ــه هـــب، مقال
رفتـه شـد.ه گ   

                         

 

كدام مدل م ه
هـايدسـتگاه

ط ن مازندران
 مـدل چگونـه

تحقيقـات كـار
حتون فرضيات
تح د در گـروه

ي آمـارعـه جام
ناظرين و مديران
اســتان داشــت

ــگاهي رن  دانش
ح) 1ها شامل:

سازمان، سمت
ســابقه مــرتبط
داقل در يك پر
وصي سابقه داش

پژوه كمي اين
ــاني و دس ن مي

استان ما داشت
بال هستند مي
ــ ر بخــش كيف
ست. ضمن اين

شود تاسته مي
ش خواسته مي

ژوهش را بـراي
ت تعيين حـد
 اسـتفاده گردي
حجم مورد نياز

گيري تصامونه
باشد. همچنين ي

 ســاده از ايــن

وري اطلاعـات
حقيقـات ميـد

ــه اي از كتـخان
 خـارجي بهـره

http://rj           

 

كه اين است د،
ها در دسپارين

ن بهداشت استا
ناسبميزان ت

  

  كار
در حوزه تحيق 

نكه براي آزمو
شـودتفاده مي
ج گيرد.قرار مي

مد(روئسا،  گان
هــاي بهدشــبكه

ــانان  و خبرگ
هشرايط آنكه 

 برون سپاري س
ســال س 20 از 
به نوعي حد كه

دولتي يا خصو
 آماري بخش

ــديران ــد، م رش
هاي بهدشبكه

ي بيشتر دخيل
در باشــد. مــي

ي گلوله برفي اس
خواسد مطالعه 

هادهند، از آن
ينه موضوع پژ

جهت في كنند.
مول كـوكران
كران حداقل ح
اده از روش نم

نفر مي 228ا  ب
دفيوش تصــا

ي آوهـا  روشن 
ي و تحا كتابخانه

ــات كتابخ طالع
اي داخلـي و

ms.iums.ac.ir

باشدمي آن
جهت برون

هايشبكه
و درجه و م

باشد؟  مي
  

كروش 
اين تحقي
توجه به اين
ميداني است
پيمايشي ق

خبر شامل
ش ســپاري

ــا كارشناس
باشند ك مي

هايپروژه
شــتربي) 2

اساتيدي ك
در ادارات د

يجامعه
ــدير ان ارم

شكارمندان 
سپاريبرون
ــر 560 نف
گيري نمونه

موردنمونه 
ارائه دخود 

آگاه در زمي
بعدي معرف
لازم، از فرم
فرمول كوك
كه با استفا
است برابر

ــا رو نظــر ب
  شود. مي

ترينمهم
كمطالعات 

ــش مطب خ
ها نامه پايان
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و  تحقيـق 
ابعـاد،  ب  

  هات

  ري

  

 

  ي

http://rjms.ium 

تح هـاي مصاحبه
در قالـب  دلفـي    

  سازمان
  سپاريرون

  نمديران سازما
  ي كاركنان

  مان در جامعه
  پاريسر برون
  سازمان

  مان
  ر سازمان

  سپارين
  زمان

  ژيك سازمان
   سازمان

ضعف، تهديد و فرصت
  ي
  سپارين

سپاسازمان طي برون
  ي

  سپاريت برون
سپاريي جهت برون

  پاريسن
  سپاريت برون
 هاي احتماليآسيب
  سازمان
  سپاري

  سپاريون
  پاريس

   مناسب
  اري

  سپاري
  سپاريون

  مابينرداد في
  ت به پيمانكار
سپاريمات پس برون

  سپاريش برون
  ي موفق
  سپاري برون

  رداد في مابين

             ms.ac.ir

   

يل محتواي مص
جـام تكنيـك

  حليل محتوا
  هاخص

پاري در سست برون
ن سازمان با مسئله بر
اري خدمات توسط م
ري براي امنيت شغلي

  يگاه شغلي مديران
سپاري در مورد سازم
لي سازمان به منظور
هت برون سپاري در س
رآيندهاي داخلي سازم

سپاري د جهت برون
 مورد نياز جهت برون

سپاري در سات برون
هاي استراتژبا برنامه

ي در اهداف راهبردي
ساس نقاط قوت، ض ا

سپاريسازمان در برون
ي به سازمان با برون

به سهاي ديگر شركت
سپاريازمان در برون

م مورد استفاده جهت
ا سيستم امنيتي قوي

برونذيري سازمان با 
نه نحوه ارائه خدمات

به آ ي خدمات نسبت
سپاري خدمات سون

سساني سازمان با برون
في در سازمان با برو
سجراي صحيح برون

ريزيي بدون برنامه
سپاف سازمان با برون

 استراتژيك در برون
و راهبردي جهت برو

پاري در قرارست برون
مادي واگذاري خدمات
وندان براي ارائه خدم
اري خدمات به بخش

سپاريظور يك برون
 طور شفاف در مورد

سپاري در قرارت برون

          

 

  هافته
تحلييج فرآيند 

پـس از انج  آن
ده در مرحله سوم تح
شاخ

سازي لازم جهتهنگ
ن و مديراندن كاركنا

سپابودن مسئله برون
سپارآفريني برونطر

عدم تزلزل جاي
ذهنيت منفي بروند

هاي داخليري فرآيند
مورد نياز جهرسازي

كاهش اختلال در فر
ودن منابع مورد نياز

هايزيرساخت بودن
خاذ تدابير لازم جهت

سپاري برنامه برون
سپارين جايگاه برون

سپاري سازمان برن
حفظ دانش فني س

دن دانش جديديفه ش
ها و شني از سازمان

حفظ اطلاعات سا
يتي سيستم سطح امن

وز باات و امكانات بر
پذرفتن توان انعطاف

در زمين يري سازمان
سپاريسازمان با برون

جاد ظرفيت بالا با برو
رسيش توان خدمات

هاي مخفرفيتايي ظ
ريزي در اجش برنامه

سپاريم موفقيت برون
يشبرد صحيح اهدافپ

اطلاعاتحليل توزيه
اه استراتژيك ن ديدگ

از جهتامات مورد ني
مهاي مادي و غيرينه

روهزينه پرداختي شه
هاي واگذاحيح هزينه

منظ كرات صحيحي به
مانكار بهسازمان با پي

مات مورد نياز جهت

١١٤  
  139  

Lisr ياف
نتاي

ييدتأ
ستخراج شدهاي اص

فره
كنار آمد
مورد قبول ب
عدم خط

عدم ايجاد
پذيانعطاف

بستر
ك

ا بومهي
مهيا ب
اتخ
همسويي
تبيين
تدوين استراتژي برون

اضافه
نتقال دانش جديد فن

بالا بودن
استفاده از تجهيزا
بالا ر

پذيانعطاف
پذيري سانعطاف

ايج
افزاي
شكوفا

نقش
عدم
يپ
تجز
داشتن
تشريح الزا
تحليل هزي
عدم تغيير ميزان ه
تحليل صح
مذاكر
مذاكره س

شريح الزات
  
 

99، اسفند12ماره

relو  SPSSي

ابعاد، معيارها و شاخص

 اني

 ني

 خلي

 خت

 ردي

ت
 ني

ا
 ت

 ي

 ي

 يك

 ه

 مات

شم،27دوره  ي

 ن

هـاينـرم افـزار

-1جدول
معيارها

فرهنگ سازما

 
امنيت سازمان

 
فرآيندهاي داخ

منابع و زيرساخ

همسويي راهبر

حفظ دانش فن

امنيت اطلاعا

پذيريانعطاف

 ظرفيت

ريزيبرنامه

تحليل استراتژي

ينهتحليل هز

مذاكرات و الزام

م پزشكي رازي

و همكاران باغگاه ن

رائه مدل در نـ
  د.

  ابعاد
  
  
  
  
  
  
  

عد سازمانيب  

  
  
  
  
  

عد فنيب  

  
  
  
  
  

عد مديريتيب  

علوممجله

انيزارعفاضل   

به منظور ا
استفاده شد

  

 رديف
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
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1399فند  

مازندران ستان     

سال،  40 
سـال   50

علـي هـر    
ـه در آن  

رت پـنج   ـ  
تحليـل  وه   

ل عـاملي   
تـه شـده    
داشته كه 
 قراردادي 

اسـتفاده     
باشـد و  ي   

 از مقـدار       
همبستگي 
ــد بــود و 

تمــامي ن 
ربوطه، به 
ي ســـازه 

ه منظـور  
تخمينــي 
ــت.  ه اسـ
ييد بودن 

هـاي  خص  

  ر اثربخش

، اسف12، شماره 27

اس يياجرا يها ستگاه

تا 30% بين 3
% بالاي 7/12

كه وضـعيت فع
كـ خـود ازمان  

س طيـف ليكـ
رزيـابي تجزيـه

تحليـل زشنامه ا
بهـره گرفتري   

ي نشان از اين د
يارها از مقدار

هـاي مـوردنه
ي مناسـب مـي
ارتلـت كمتـر
جه ماتريس ه
احــدي نخواهــ

د. همچنــيندار
ه معيارهاي مر

ايـــيانـــد و روه
   گيرد.

 آزمون شده به
بــراي حالــت ت

ــده ن داده شـ
 بيانگر مورد تأ
ل نتـايج شـاخ

  ي سازمان
  هاسازمان

  مان
  ت سازمان
   سازمان

   و بخش پيمانكار
  وه سازمان
  سپارياف برون

هاي اضافي و غيرهين
  شهروندان
  ز سازمان
  رشناسان

7دوره  ي رازي

دس يسپار برون مدل

04/39سال،  3
2و  سال 50ا 

 خواسته شد ك
را در سـا )عـاد 

تند را بر اسـاس
د. به منظـور ار
حاصل از پرسش
ادلات سـاختار

ييدي عاملي تأ
كليه معي براي 

و لذا تعداد نمون
ييـدي عاملي تأ

ـراي آزمـون با
باشد و در نتيجي

شــده مقــدار وا
يرهــا وجــود د
ص داده شده به
ص داده شـــده
گتأييد قرار مي
لات ساختاري

ســپاري بـــرون
ــا 1ــودار  نشـ

ي برازش مدل
با جدول. )2ول 

  هاخص
ر مبناي قوانين اداري
 سپاري موفق ساير س

سپاري در سازم برون
ي با اهداف بلندمدت
 در اهداف راهبردي
اد في مابين سازمان
ي خدمات در كارگر
ظور  شكل گيري اهد
ور كاهش انجام هزي
متناسب با دسترسي ش
خدمات بر اساس نياز
 در قرارداد توسط كار

ه علوم پزشكي

ميطراح   

30% كمتر از 5
تا 40بين % 42

  اند. داشته
دهندگانپاسخ

ابع(هـا  ز گزاره
ول به كار هست

كنند اي بيانه
هاي حب داده

ي و مدل معـا
نتايج تحليل .

KMOر آماره 
تر بوده وزرگب

ت انجام تحليل
ح معنـاداري بـ

مي 05/0ادي
دير مشــاهده ش
اطي بــين متغي

هاي اخصاصص
ـــتي تخصـــيص

ها مورد ت شنامه
ودار مدل معاد

ــ مــدل ســايي ب
تاندارد در نمــ

نيكويي هاي ص
(جدو باشد مي

شاخ
سپاري برروش برون
هاي برونه از روش

نتخاب روش صحيح
سپارياهداف برونيي

سپاري جايگاه برون
پاري در قراردسبرون
پارسهاي بروننگيزه
ي به منظسپار برون
سپاري به منظو برون

سپاري م مكان برون
سپاريب مكان برون
سپاريي مكان برون

١١٥ 
مجله                  

شده
 دوم
سـوم

ـابي
د، از
فاده
يـاز
 كـه
امل
 4م،

ـورد
ه در
ـاي
ونـه
 شت
 مـي
ا بـا
سـال
ـين
ـــد،

/6 %
20 
نـد،

26/5
98/2

سن د
از پ
يك ا
مشغو
گزينه

مناسب
ييديتأ

.است
مقدار

ب 6/0
جهت
سطح
قراردا
مقــاد
ارتبــا

شاخص
درسـ
پرسش
نمو
شناس
ــت اسـ

شاخص
مدل

  ادامه -1جدول

تعيين ر
استفاده
انت
همسوي
تبيين
تشريح اهداف ب
بررسي ان
تشريح انگيزه
نگيزه مناسب جهت
انتخاب
انتخاب
بررسي

 

                           

 ت.شده اس
ص شناسايي ش
شده در مرحله
 در مرحلـه س

 به منظور ارزيـ
ــا و ــادياره ابع

ه با اسـتفمرحل
هـاي مـورد نيه
بخش است 2
دهندگان شـاخ

 در بخـش دوم
مـ 51توسط ،

امهين پرسشـن 
هـشـبكه ي در

نمو ـده اسـت.
هاي بهداششبكه
بخـش كم اري

شـنا مجربين آ
س 20حـداقل

از بـ .ب شـدند
انـ% زن بـــوده
14يســـانس،

تـا 10بـين  %
اسـابقه داشـته

 اري

 پاري

 سپاري

داشتن ا
 اري

                         

 

ذكر ش 1جدول
شاخص 51، 1ل 

ار شناسايي ش
بعـد 4هت بـه

  شدند. داده
حليل محتوا و

ــي معيي رواي
 است. در اين

آوري داده مـع
2سشنامه داراي

مربوط به پاسخ
سن و غيـره و
كيفي پژوهش،
. ا گرفته است

سـپاريت بـرون
اسـتفاده ش ان  

ش 11 خبرگان 
نمونه آمـا. شد

 متخصصين و
دارايند كـه

، انتخـابباشندي
%51/78 زن و

لي% فـــوق8/54
%16/63سال،  

ل سسـا  20 از

معيارها
سپاروش برون

سپاهداف برون

هاي برونانگيزه

سپمكان برون

http://rj           

 

در جها شاخص
 به نتايج جدول

معيا 17 اول و 
مفهوم و شـباه
دتوا اختصاص 
تمام فرآيند تح

ــاي ــل و ارتق ص
 استفاده شده

سشنامه بـه جم
شده است. پرسش

عات ملاول، اط
تجربه كاري، س
 حاصل از فاز ك

قرارسنجش د 
رسـي وضـعيت
سـتان مازنـدرا

خ متشكل از ي
انتخاب ش دران

نفر از 228 عاً
هسـتن سپارين

ميمت مرتبط 
%49/21ونـــه 

82ليســـانس، 
10% زير 39/
% بيشـتر23/

  ابعاد
  
  
  
  
  

عد ساختاريب  

ms.iums.ac.ir

معيارها و ش
با توجه
در مرحله
بر اساس م
تحليل محت
پس از ات
ــايج حاص نت
پرسشنامه
از ابزار پرس
پرداخته ش
در بخش او
جنسيت، ت
بعد نهايي

موردال ؤس
واقع به برر

اس بهداشت
بخش كيفي
استان مازند
نيز مجموع

برونحوزه 
سابقه خدم
افـــراد نمو

%  ل04/39
/04دكترا، 
68سال و 

 رديف
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
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 كـوچكي     
ه خطـاي     
همچنـين      

PCLOS (
ل بـرازش  
سـت. در   
د و مـدل   
ج بدسـت    
يم كه در 

، 65/0لي   
ار عـاملي   
رتيـب در   

 2جـدول      

 

http://rjms.ium 

شـد، مقـادير
 نشـان دهنـده
 مـي باشـد. ه

RMS  ) نيـزSE
ل، خطاي مدل

كـوچكتر ا 0/0
باشـدمعتبر مي

وجه بـه نتـايج
اين بودي  شاهد

ني با بـار عـامل
 عد فني با بـاب

بـه تر 48/0ي   
  عاد بودند. 

ش مـدل در ج

  
   استاندارد

PCLO 
96/0 

             ms.ac.ir

   

ت مـي باـاهدا 
 آنها به صـفر
ـين ارتباطـات

SEAك بودن
ن مقدار احتمال

05 قـراردادي  
ابل استناد و م

با توافته است. 
لات ساختاري

عد سازمانيي، ب
،59/0 عاملي 

ي با بـار عـاملي
بت به ساير ابع

 نيكـويي بـرازش

ي در حالت تخميني

  ت تحقيق
RMS  SE

0/0  6

          

 

ير صحيح مشـ
ند كه نزديكي
ك مدل در تبيـ

ر احتمال كوچك
دهد با اين مي

 شده، از مقدار
ه نتايج مدل قا
كويي برازش يا
 از مدل معادلا

سپاربعاد برون
مديريتي با بار

0، عد ساختاريب
ت بيشتري نسب
يج مربوط بـه

سپاريبرون مدل سايي

اختاري براي فرضيات
P SEA

 032

١١٦  
  139  

مون
ـون
 اول
ـطح
امي
ا در
ع در
ـدم
ـين
ـدل
شـان
ـاي
RM 
نـي

مقادير
انبوده
اندك
مقدار
نشان

داده ش
هنتيج

به نيك
آمده
بين اب

عد مب
53/0

اولويت
نتاي

 شده به منظور شناس
  

ش مدل معادلات سا
P-Value

063/0 

99، اسفند12ماره

ح معناداري آزم
ي را مـورد آزمـ
 خطـاي نـوع
ان در ايـن سـ
ده شــده، تمــا

هاي آنهـا رص
مـدل اشـباع 0

ل، نشـان از عـ
همچنـ ل دارد.

AG در اين مـ
اند كـه نششده

هـ بـين متغيـر
RMR  وMSEA

طه در پيش بين

لات ساختاري آزمون

نتايج نيكويي برازش -
A 
028/122 

شم،27دوره  ي

 ن

، سطح2جدول
 مدل ساختاري
مدل، بزرگتر از

تـوا نتيجه مـي
ــرازش دا دل ب

تغيرها و شاخص
05/0ح خطاي

باع بـودن مـدل
ديگـر در مـدل

GFIو  GFIش
برآورد ش 9/0ي 

بيـين ارتبـاط
Rهـاي  شـاخص

اي مدل مربوط

معادلانمودار مدل  -

-2ول جد
GFI GFI

93/091/

م پزشكي رازي

و همكاران باغگاه ن

زش مدل در ج
ه اشباع بودن م
هد براي اين مد

آمده و در نت 
ــد يرفت كــه م
معنادار بين مت
ست و در سطح

شود. اشـبا مي
طات معنادار د

ي نيكويي برازش
مقدار قراردادي
لاي مدل در تبي
. همچنـين شـ
 به مقدار خطا

-1 نمودار

RMR 
037/0 

علوممجله

انيزارعفاضل   

نيكويي براز
دو كه-خي

قرار مي ده
بدست 05/0

ــذي خطــا پ
ارتباطات م
بر گرفته اس
نظر گرفته
وجود ارتبا

هايشاخص
بزرگتر از م
از توان بالا
مزبور دارد.
كه مربوط
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1399فند  

مازندران ستان     

ــه ســبت  ب
 يا خصص

 نخواهـد  
 از سـياري 

 سـازمان  
 تمـام  ان 

 فتارهـاي 
 از صوصـاً 

 بـين  اك
 از يكــي ن
 متمـادي  

 براي تمراً
 هـا  سازمان

 فراينــدها،
 رفتارهـاي 

 بـه  قـدام 
 هـا  ـازمان 

 شـيوه  از 
 بـه  ادرت 
 نظر، مورد

 سـازمان   
 افزايش را

 كـه  ـاري 
 كنتـرل  ي 

 واحـد  ان 
 دليــل ـه

 بـه  كمتـر 
  .)8( د

ـاد بـرون       
ي و بعـد    
بـه سـاير   
ه ترتيـب     
 شـغلي و      
بـه سـاير   
ه ترتيـب      
اطلاعـات  
بـه سـاير   
 به ترتيب 
و تحليـل      

، اسف12، شماره 27

اس يياجرا يها ستگاه

نس گــاههــيچ ن
متخ نيروهاي ب

صـورت  اسـي 
بس در سـپاري   

از خـارج  هاي
كارمنـد چـون 

رف در وگـانگي 
خص مختلف هاي

اصطكا موجب 
عنــوان بــه ري
ساليان ها، ان

مستم آن نتايج 
س .است گرفته
ف انســاني، وي

ر و سـاختارها 
ا و گيرنـد  مـي 

جه به اينكه سـ
اسـتفاده  دون

مبـا سـازمان  ،
مو خدمت نجام
بـه سپاري ون
ر خود انساني ي
كـ هـاي  بسـته  
بـراي مرجعـي  
همـا كننـده  د

بــ اينكــه ـافاً
ك را همـديگر  ن
باشد سازمان ر

ه، در بـين ابعـ
بعـد فنـيريتي،   

شتري نسبت ب
د سـازماني بـه
ـازي، امنيـت
شتري نسبت ب
 بعـد فنـي بـه
 فني، امنيت ا
شتري نسبت ب
 بعد مديريتي

حليـل هزينـه و

7دوره  ي رازي

دس يسپار برون مدل

ســازمان يــك
جذب از اعم تقا

اسا اقدام وجود
بـرون مرسوم 
نيرو از برخي ،
همچ) شركتي ي

د و بـوده  ستقر
ه جنبه گروه، از

رفاهي امور و ا
ســپاربــرون .ــد

سازما در يريت
و اجرا يافته ه
گ قرار ارزيابي د
نيــرو روي را ي
س كـلام  يك در
نم نظـر  در ست
با توج .)7( ند

بد دارند، شدن 
مقطعي، نياز هر
ان از بعد غالباً ه

بر. شد خواهند
نيروي وري هره
از برخـي   در
گـردد،  مي ت

تأييد واحد مولاً
مضــ باشــد ي

همكاران داري،
ضرر به اينكه و

 بدسـت آمـده
ي، بعـد مـدير
ب در اولويت بيش
 معيارهاي بعـد
د، فرهنـگ سـ
 در اولويت بيش
ين معيارهـاي
ي، حفظ دانش

ب در اولويت بيش
ين معيارهاي
 مـذاكرات، تح

ه علوم پزشكي

ميطراح   

ــود ــد ــذا. ب ل
ارت براي ريزي ه

مو نيروهاي ش
شيوه در .)10
ايراني، هاي ان
نيروهاي به سوم
مس سازمان در
گ دو اين با ان
مزايا و حقوق ه

شــ خواهــد هــا
مدي نوين هاي 

توسعه شورهاي
مورد ها روش ح
ســپاريبــرون ر
د و ابزارها و ها 
هس كه آنگونه 

كنن مي سپاري
فربه به گرايش
ه براي سپاري

كه كرده نيرو ب
خ دائمي سازمان

به كه كند مي ك
از سوي ديگر

صورت سازمان ن
معم و شتهندا د

مــي كننــدهام
اد هاي بايستي

ولو كشند مي ش
توجه به نتـايج

ي، بعد سازماني
تاري به ترتيب
 بودند. در بين

ر منابع، فرآينـد
ويي به ترتيب
رها بودند. در بي

پذيري انعطاف ر
فيت به ترتيب
رها بودند. در بي

ريـزي، ر برنامه
١١٧ 
مجله                  

هـا،  
ي و
اري
ري،
يتي
 حليل
ـاي
ي و
يـت
ت و
سـت
ه در
هاي

 و ع
 اني،
نيـز
ينه،
يـت
ـين
 عات
 يران
 ترده
. دارد
 رين
 از ج

 مت
 قي،
 ـور
 رون
 دت
 جـه
 ـون
 ـات
 ـيوه
 ـك
 مان

خواهــ
برنامه

آموزش
( داد

سازما
موسو(

وقت
سازما
جنبه
نيروه
شيوه

كش در
اصلاح
تــأثير
روش
خود،
برون
گ ذاتاً

سبرون
جذب

سا در
كمك
.دهد
درون
وجود
اقــدا
رودرب
چالش
با ت

سپاري
ساخت
ابعاد
معيار
همسو
معيار
معيار
و ظرف
معيار
معيار

                           

و تحليـل داده
فنـي، مـديريتي

سپابرون مدل
سپارهداف برون

عد مديريري، ب
ستراتژيك، تحل
شـامل معيارهـ

پـذيري انعطـاف
سـازماني، امني

ــاختب  ع و زيرس
بـه نتـايج بدس
 مطالعـات كـه

هري، مؤلفهختا
منـابع سـازمان،

سـازما وريـره
سـازمان و ن ز

ك، تحليل هزي
ـپپاري پراهمي

در تبيـ .)5، 6
اطلاع حفظ اره
مـدي هـاي  غـه
گسـت ابعاد در

ــي د رواج لملل
تـر دقيـق  ارائه
خـارج اي سسـه
خد يك سپاري
حقـوق يـا  سـي

منظـ به خدمت
در مزبور دمت

مـد طي صورت
مواج خـدمات  

همچـ خـدمات
لطمـ توانـد  ـي

شـ در .)11( د
يـ تخصصـي،  ت

سـازم از خـارج

                         

 

ـل از تجزيـه و
لي سـازماني، ف

عد سازماني. ب
سپاري، اهرون

سپامكان برون
اس يزي، تحليل

عد فنـي شت، ب
ت اطلاعـات،
شامل فرهنگ
ــاب ــي، من داخل

با توجـه ب شد.
برخـي ازتايج

يت، فني و ساخ
س داخلـي  هاي

بهـ يا كارآمدي
ا بيـرون  حـيط

حليل استراتژيك
سـر امـر بـرون

،7(باشـد  مـي
ن داشت، همو

دغدغ از يكـي  ا
تجاري و نعتي

ــطح ــين س ال ب
مستلزم صصي

موس يـا  فـرد  ه 
سبرون روش در
مهندس مـالي،  ت 
خ موضوع به ط

خد نتايج ريافت
اين غير در شد،
كيفيـت افت ل

خ برخـي  مـورد
مـ غيره، و رسي
كنـد وارد زمان

خـدمات زمينه
خ نيروهـاي  بـه

http://rj           

 

  اند. شده

تايج حاصـ به ن
عـد اصـلب 4ل 

شناسايي شدند.
روش بر ارهاي
سپاري، م برون

ريبرنامهارهاي 
الزامات و اكرات

فنـي، امنيـتش 
د سازماني شبع

ــدهاي د  فرآين
باشراهبردي مي

ج حاصله به نتا
ود ابعاد مديري

فرآينـده زماني،
ك سازمان، هاي

مح و راهبـردي 
ريزي، تحبرنامه

 الزامـات را در
مردند، همسـو  

توان بيانميله 
ها شركت جاري

صنع جاسوسي 
ــه س در اي حرف

تخص خدمات ي
بـه شـركت  ك
د .)10( باشد ي

خـدمات ماننـد 
مسلط فردي رد

در و امور ريان
باشد داشته جود

معضل با ازمان
م در موضـوع  

حسابر و قوقي
سـازم بـه  ذيري

ز در خصوصاً ي
ب وابسـته  مواره

ms.iums.ac.ir

نشان داده
  

  بحث
با توجه

مدلي شامل
ماني شساز

شامل معيا
هايانگيزه

شامل معيا
هزينه، مذا

دانشحفظ 
بو  ظرفيت

ــازماني، س
همسويي ر

نتايجآمده، 
خوپژوهش 
ساز امنيت

هزيرساخت
ر همسويي
معيارهاي
مذاكرات و

ارش كرگز
نتايج حاصل

تج اسرار و
.است بوده

ــيار و ح بس
سپاري برون

يك اطلاعات
مي سازمان

م تخصصي
دار ضرورت
جر پيگيري
وج سازمان
سا كوتاهي

اين و شده
حق خدمات
ناپذ جبران
سپاريبرون

هم سازمان
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99، اسفند12ماره

ي نسبت به سـ
ساختاري به ترت
ون سـپاري، رو
 ترتيب در اولو
 در تبيـين نتـ
 و تحليـل محـ

ورد نظــر، لــمــ
يندهاي دسـتي
د محصولات بر
ـت و بـا كمتـر

ه هـا، رويـه   ـاه
پـ حتـي امكـان

ه اين امر استف
 سـازمان، كـاه

الـذ ديگـر فـوق
ر) بايد در اولوي
ر كشـور مـا غا
 خـدمات، كـاه
ات دقيـق نتيج

هـا و حت هزينـه
كنن وسسه ارائه

ابـزار محاس» ه
كه بايد افق نگر
را در نظـر گرف

شـودنهاد مـي
هـشـبكه ـد در

بع لازم در زمي
م هايرساخت

ساشود فرهنگ
يزه در مـديريا

سـپاريروني ب
شود جلسـمي

 در زمينـه بـرو
سپاريهاي برون

و بـا آن همراه

شم،27دوره  ي

 ن

 اولويت بيشتري
عيارهاي بعد س
ري، روش بـرو
رون سپاري به
معيارها بودند.

با تجزيـهشت،
زمان دولتــي م
ي كلان و فرآي

. توليد)1( كند 
بالاترين كيفيـ
يـر در نـوع نگـ
اهبردي به راح
هاي دستيابي ب
د. بـراي يـك
ت به مزايـاي

ل كنترل بيشتر
صـورتي كـه در
ري بخشـي از

 بعضا محاسـبا
ـده افـزايش ه
ز ناكارآمدي مو

چرتكـه«بايـد
كدمت باشد، بل

كلان شـركت ر

پيشـنت آمـده
ـحيح و كارآمـ

ابتــدا منــاران
تهيه شود و زي

شپيشنهاد مي 
ي و ايجاد انگي

هايهي با طرح
پيشنهادچنين

گاهي كاركنان
هركنان فعاليت
وخود نپندارنـد

م پزشكي رازي

و همكاران باغگاه ن

ك به ترتيب در
بين مع دند. در

ن بـرون سـپار
ي و اهداف بر
سبت به ساير م

توان بيان داش 
 و درونــي ســاز
ي در راهبردهاي
ك خودنمايي مي
ترين زمان، با ب
ون ايجـاد تغيي
ي مديريتي و را
كي از راهكارها

باشـد اري مـي 
 بالاسري نسبت
ارآيي و اعمال
رار گيرد. در ص

سپاري ز بروني ا
باشد، اگرچه ي
دهنـ ها، نشان ي

سنگين ناشي از
باشـد. لـذا نب ي

 انجام يك خد
 كرده منافع ك

به نتايج بدست
سـپاري صـون 

ســتان مازنــدر
ي در سازمان ت

همچنينشود. 
سپاريينه برون

ه منظور همراه
جام شود. همچ

سطح آگبردن 
تا كارك جاد شود

منيت شغلي خ

  گيري

علوممجله

انيزارعفاضل   

استراتژيك
معيارها بود
معيار  مكان
برون سپار
بيشتري نس
حاصله مي
پيرامــوني

بازمهندسي
به اهداف خ

تر در سريع
هزينه، بدو
فرآيندهاي
نيست و يك

سپا از برون
هاي هزينه

(افزايش كا
تر قر پايين

هدف اصلي
ها مي هزينه
سپاري برون

خسارات س
خدمات مي

هاي هزينه
تر را وسيع

)5(.  
با توجه

نظور بـروم
ا بهداشــت

ريسپابرون
از مهيا شني

لازم در زمي
كاركنان به
سازمان انج
جهت بالا ب

اري ايجسپ
متناقض ام

  كنند. 
  

گنتيجه
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