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نشـ نيـز  و ازند
كس سوي و مت
مشـخص آن طات
محصـولا در ت
بازتـا و نمـود  ن
نهـ يجهرا نت ي

ادراكـ قـادات،

ويژ،27دوره  ي

ه سازمان مؤثر 
پ .هسـتند رو ه

مهـارت و ها گي
براي را ها گي

بس. كننـد  مـي  
س تركيـب  تگي
بـ مـديران كـه

ادراكـي و جربـه
خصوص) ج و د 

دارنـد،  ـديران
ايجـ هـاي  ـارت

بـه دسـتيابي 
آن عملكرد ش

ارز به ايزاينده
پژوهشـگر ـين
اسـت آمـده  ديد
بـه تـوان  مـي  ها
ك تصوير يك ي
شـده ايجـاد  د 
) 2.(  

مت ساختار نوان
عـاط بعـد  كـه  

نم تصوير، دي
عقايد، از اي عه

4( مان دانســت
l Behaviour

كه يان تصورات
يكند؛ ز يم في

شـك يـز ان را ن
anizational 

خود را آن اس
سـا مـي  جسـته
سم و است مان

ارتباط و رفتار ع
قـوت بـا  ن بايد

آن و اقـدامات  ل
تصويرسازماني ر

اعتق حساسـات،

م پزشكي رازي

 و همكاران

  
م مديريت براي

روبه فراوانـي ي
شايستگ يازمند
شايستگ ها زمان
تعريــف  ــالا 

شايسـت كـه  ـد 
ك هايي توانايي و
تج دانـش، ) ب 

دهـد مي شكل
مـد كه فردي ي

مهـ و شايستگي
بـراي سـايلي
افزايش همي در

فز علاقه ،1990
بـ در سـازمان  

پد صنعت خش
هييدارا گونه ن
تصويرسازماني .

افـراد ادراك جه
است كرده جاد

Image،( عن به
است كاركردي

نماد ت، بعددبيا
مجموع توان مي

بت بــه ســازما
)r Literature

را به عنوا ماني
يشان دارند تعر

از سازما يگران
Image( زماني
اسا بر ها سازمان

برج قرار دارند،
هر سازم خصيت

طريق نوع از يز
سازمان هر صوير

اعمال و فتارها
وركستر). 6( د
اح تجربيـات،  ن 

 

علوممجله

و يعابد تايآرم

مقدمه
ب مديران

هاي چالش
ني ها چالش
ساز. اسـت

بـ عملكـرد
انـ پذيرفته
و ها مهارت

،كنند مي
ش را مديران
هاي نگرش

ش رسد مي
وس ،توان مي

مه زيربناي
0 دهه از

نامشـهود 
بخ شاغلان
اين شاخص

اشاره نمود
نتيج در كه

خودش ايج
e( ريتصو
و ك عاطفي
اد در است.

مي تصوير را
افــراد نســب

( يســازمان
تصويرسازم
ش از سازمان
يتصورات د
تصويرســاز

كه س است
ق آن در كه

شخ دهنده
ني آن كار و

تص كند. مي
گف و ها پيام

باشد داشته
بـين تعامل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
26

 ]
 

                             4 / 10

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-6386-fa.html


 
 
 

 

1399، سي 

رانيمد دراك     

 بـا  ـرتبط 
 مرجـع  ن

 هاي پروژه
 يبررس ـ ه 
 اين بر و 

 در ليـدي 
اصلي  بعد
 دانـش  ي 
 نيروهاي ز

 و شود مي
 تعيـين  ا

 شـدن  ده 
 كـه  ـوري 

 خشنودي
 آوردن د 
 دارنـد  ياز
 دنيـاي  كه

 هـا  نسـان 
 هـاي  وش
 عامـل  ان 
 منـابع  ين 

 محسـوب 
 سـازمان  

 قـرار  ـعاع 
 اهـداف  ي 

 گيزشـي 
 فرهنـگ  
 انسـاني  ي 

 در ورهاي 
 رابطـه  در

 بـر  كشـور 
 در ديريت

 و قتضايي
 يهازنيا ه
 يهارفتار 

 اب متناسب

ــتاهم  يـ
 در عوامـل 

شناس نامه روان ويژه

اد و يستگيشا و يمان

مـ مـدل  اين. ت
به عنوان تواند ي

پر مديريت راي
بـه ر تحقيقي

پرداخت ولتي
كل ابـزار  يـك  

ب سه از او مدل
توانـايي و بردي 

از اي مجموعه 
م ناشي فرد ون

را شـغلي  رفتار
بـرآورد ميـزان  

طـ به. سنجد مي
خ و كاركرد ش،
پديـد راه از ني 
ني مختلف هاي

اينك به توجه با
ان ،ها سازمان ن

رو و جديـد  ي 
عنـوا بـه  سـان 

بنـابراي؛ اسـت  
م سـازمان  ـك 

يك هاي عاليت
الشـ تحـت  را ن

راسـتاي در وب
انگ عوامل ستي

تـا  بـرد  كار ه
نيـروي بـه  رها 

كشـو در نيـاز  
د ويـژه  به كند 
ك اقتصـاد  در ي

مد علم شمگير
قا و ضعيو ــاي

هــــب توجه كه 
بر ذنفو ــــاي

مت يريتيمــد ي
  ).8ت (

ــوان ا ــا عنـ  بـ
ع تـرين ز مهـم 

و، شماره 27وره 

سازم ريتصو بر يمبتن

پروژه پرداخت
مي و بوده روژه
بر يكپارچه كرد
در اسكركوا. ند
د بخش در گي
شايستگي هاي

م. است انساني 
كـار هـاي  رت
عنوان به يزه،

بيرو و درون از 
ر يك مدت و ت

سـازماني  ـاي 
م سازمان در را
انگيزش بر تواند 

سـازما فضـاي 
رفتاره براي ان
با .)5( آيد مي 

اين اصلي وليان
هـا آوري فن ود

انس نقـش  انيزه
انكار غيرقابل 
يـ براي منابع ن

فع تمام به كلي
آن هـاي  عاليت

مطلو جو يك ه
بايس انساني، وي
به را مناسب ي
كشـور همـه . د
ينو ا دارند ز

مي خودنمايي
اي هعمـد  ـش 
چش پيشرفت غم
هـــ نظريـــه ش
كريفتار معلو 
زيربنــ و سسا
يهارفتار زهنو 

نيست ها سازمان
ــ را يپژوهشـ

از يعنـوان يك ـ 

د  زشكي رازي

م زهيانگ مدليطراح

پ مديران ستگي
پر مدير هاي ي

رويك وسعه يك
كن كمك تماني

شايستگ براي ي
ه مدلكه  ست
منابع هاي تم

مهار اجتماعي،
انگي. شد مي يل
كه دهستن زا ي
شدت جهت، ل،

فضـ يـا  جو كند
ر افراد هاي سته
مي سازماني ي
.بگـذارد  اثـر  

كاركنا كه راتي
دست مقصد ن
متو و ستها ان
باوجو حتي ند،

مكا خدمات و 
ها سازمان در ي
ترين باارزش ي
طورك به كه شود
فع و دهند مي ت

ارائه براي. هند
نيرو توسط اني

ابزارها و ناخت
يابد تحقق اني
نياز كارآمد و د

بيشتر توسعه
نقـ كه آب ركت

غرعلي. دارد ده
يشاپيد و حاضر

هـــاي يافتـــه
سا را نسانيا ف
،دانــد مــي اني

س در مختلف ر
ــــرز و رس پتـ

به ع يرسازمان
٢٣ 

مجله علوم پز

ط  

 مان
 ت)،

 در ن
 ماني

 بـه  
 طح،
 بـه 
 سـب
 اني

 در ر
 ـؤثر
 ـذار
 ـوه

 هـا  
 سـط
 و ل

 هـوم
 و هـا

 رات
 كرد
يــزه
 ـابع

 ـالا)
 را ن

 يـن
 وني
 يـن

يـا   ت
 ،هـا 
 يــن
. ــود
 ــاي
 وص
 از د

 از ي
 مان
 ــدل

شايس
ويژگي

تو در
ساخت
مدلي
اس باور

سيست
ا بلوغ
تشكي
انرژي
شكل
كن مي

خواس
فضاي
شغل
انتظار

اين به
سازما
هستن
توليد
مباني
انساني

ش مي
جهت
ده مي

سازما
شن را

سازما
متعهد
حال

شر با
عهــد

ح نقر
ساير

مختلف
مازسا
رقشاا

ــ پـ
تصوير

                          

سـاز كننـده  ز
اسـت سازماني 
چنـين هم و ها

سازم هاي اليت
ارائه خدمات 
سـط گـردد)،  ي

آن ارائـه  حـوه
مناس تصـويري

سـازما بـرون  و
مـؤثر عاملي كه
مـ مشـتريان  ه
سازمان اثرگـ ن

نحـ بـا  مـرتبط
آن رفتار طرز 

وست شده يجاد
تشـكيل در مان)
مفه جهـت  ين
ه سـازمان  در ن

تـأثير بـه  وجـه
عملك و انگيزش
ــازدهي انگي و ب

منـ حـوزه  دان
  
بـ عملكـرد  و ل

سـازمان هـداف
اي. تاس ـ بـوده
كنـو درك ـود.

ا. اسـت  سترده
فعاليـت رفتار،
شايستگي سعه
اي توســعه ريــق

شــ مــي حاصــل
ــ مهــارت از ي ه

خصـو بـه  شـده،
توانـد مـي  ستگي

(.  
ــه پشــتيباني ب
بهتـر سـاز اره

مــ يــك رســي

                         

 

متمـايز هاي ي
رفتاري و ختي

ه ديگر سازمان 
فعا تداوم و جام
آن طريق از كه

مي حاصل عتماد
نح و سـازمان  ت 
ت گيري شكل ر

و سـازماني  ون
ك( ملموسلائم
بـه سـازمان  ام

مخاطبان اكات
(كـه  سـازمان

و وظايف نجام
ا تعاملات كلي

سـازم از خارج
همـي بـه . )6 ( 

كاركنـان شـده
بـا تو ورزشـي  
 شغلي، هاي ش

ــر آن ذاري ب ب
انديشـمند جـه
.)8است ( رفته

تعداد (پتانسيل
اه مأموريـت و  

ب حيـاتي  زمان
شـ مي ناميده ي

گس بسيار ستگي
توانايي، مانند 
توس است. پايه 
طر از. اســت ير

ح موفــق كــرد
هــايي مجموعــه

تعيـين ش يش
است. شايس ير

9( شود تقويت
ــوط كــه د مرب
اد در يرانمـد  

بر بــه ينســكي

http://rj            

 

و ويژگي صفات 
شناخ عوامل مل

 ميان در زمان
انسج به آن از 
ك شده ياد نما

اعت قابل و مئن
خـدمات ميزان
در تواند مي كه

درو محـيط  در 
علا و نمادها )،
پيا و اهداف ل

ادرا و ها داشت
س انسـاني  روي

ان شيوه ركنان،
ك صورت و به ن

خ و داخل حيط
اسـت اثرگذار 

ش ادراك زماني
هـاي  سـازمان 

نگرش بر كار آن
اثرگــذ مچنــين

توج مـورد  خيراً
گر قرار ها زمان

است با كاركنان
،انداز چشم ند

سـاز براي زند،
ساني شايستگي

و شايست حيت
م مفاهيمي مل

عمليات يدگي
شخصــي مــدير

ملكع الزامــات 
ــديريتي، م ي م

پـيش از لزامـات 
مدي عملكرد ي

تق توسعه زش و
دارد وجــود تي
م شايسـتگي  ي 
دزين ازجملــه .د

ms.iums.ac.ir

شخصيت،
شام و بوده

ساز شهرت
جامعه (كه

زم طول در
مطم صورت
م و كيفيت

مشتريان (
سازمان از

باشد) مؤثر
انتقا جهت
برد بر بوده،
نير و است)

كا عملكرد
مخاطبان با

مح با ها آن
آن توسعه
ساز تصاوير

س در ويژه به
انك غيرقابل
ــان هم و آن

اخ سازماني،
ساز انساني

ك انتخاب
توانن مي كه

سا برآورده
انس كيفيت
صالح مفهوم
شا مفاهيم
پيچي حتي

ش پتانســيل
پتانســيل،
شايســتگي

ا و پيچيده
انگيزه، براي

آموز طريق
مطالعــات

هـاي ويژگي
باشــند مــي
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 هـاي نـه 
 ).15ـت ( 

ــش  ن  نق
ــديران     م
ي هـوش   
 هيجـاني  
ـي شـهر   
ــترش   گس
 سـازماني   

 تأثيره به 
در  ـديران 

ك شـده  
ده اسـت   
 مناسـب   

  ).16د (
ه در ايـن  
و اهميـت  

هـا،  ازمان
 الگـوي  ن  

ديران در  
 بـه فهـم   
 اقـدامات    

 ضـمناً بـا     
 تدوين دد

 بوده تگي
 هـا،   داده  

ره ورزش 
نفـر   327

و رجسـي  
ه اهـداف  
ــل بــراي 

 گرفـت و    
 پـژوهش  

 هـا  يـودن 
 نامه رسش

ــتخدامي، 

      ms.iums.ac.ir

كتابخا ـازماني 
اسـ كتابداران ز

ــوان ــا عن ي را ب
ــتگي ر شايس

ن با ميـانجيگري
هوش تأثيربه 
ي ورزشـهـا  ان 
ــد در گ ــي   توان

مال تغييـرات
چنين، با توجه

مـد  شايسـتگي 
ادرا رسـازماني 

ر پيشنهاد شـد
صاوير سـازماني
ه تلاش نمايند
ت صورت گرفته

هاي آن وجنبه
و كارآمد سا ار

بررسـي تـدوين
مـد شايستگي 

تا هان بپردازد
كنـد و امكـان

 

ردي هسـت. ض
درصد ژوهشگر

شايست و زماني
ـوه گـردآوري
يه كاركنان ادا

7بيش از  ها آن
س از جدول كر

با توجه به .شد
بــه شــرح ذيــ 

ركنـان قـرار گ
نياز بر اساس 

آزمـي فـردي  ا 
پرز طريق اين 

، وضــعيت اســ

                 

سـ ذهنـي  ـوير 
از بيشتر طبائي
ــي فيان پژوهش

ــر ــده ب راك ش
ي شهر اصفهان
ساند. با توجه ب

سـازماكاركنان
ــ ــازه م ــن س ي
ن در جهت اعم
مؤثر باشد. همچ
جاني بر توسعه

تصوير آنـان از
ن ورزش كشو
د و توسعه تص

هاي مربوطه ان
مبود مطالعات
ديده گرفتن ج

تأثيرگذن افراد 
ظر دارد تا به ب
و صويرسازماني

ان استان اصفه
مسئله كمك ك
 را فراهم آورد.

ر هـدف كـاربر
پژ پژوهش، ين
تصويرساز بر ي

هش ازنظر نحـ
عه پژوهش كلي
آبود كه تعداد 

بر اساسحقيق 
در نظر گرفته ش

نامــه پرســشر 
 در اختيـار كار
ردي است كه

هـا يژگ ـيو به 
است. از شده  ه

 بــه جنســيت،

   

تصـ از علمي ت
طباط علامه اهگ

ــين  ــفن ميرص
ــازماني ادر رس

هاي ورزشيان
ني به انجام رس
ديريت تغيير ك
ــاء اي فهان، ارتق

هاي كاركنان ي
ورت مطلوب م
عف هوش هيج
ت برخورداري

ولانب، به مسئ
 ارتباط با ايجا
 كاركنان سازما
، با توجه به كم
 و مخصوصاً نا
مسئله در ميان
ق حاضر در نظ

تص بر مبتني ه
 ورزش و جوانا
چه بيشتر اين م
دي بيشتري ر

  ش كار
ن تحقيق ازنظر

ا در اينكه به ه
مبتني انگيزه ي

پژوه روش اين،
جامع يفي بود.

ن بوانان اصفها
تحنمونه آماري 

د نفر 149 گان
از چهــار ،هش

،ها دادهي آور ع
ل مشخصات فر
طلاعات مربوط

آمادهط محقق 
ي مربــوطهــا

٢٤  
  1399،ي  

جام
 ـاس
 سـت

يـز  ن
 يار
 يـال  

لـپ
رنـد

در  ي
بـود
 يلز

كـرد
در  ن

 ن
گيزه
 ش
 رتي
 وري
 گاه

بعاد
 بـه
 كـه
ت و
واني
 كنان
 بـه
 كه
 ثـر
 از ن
بـه   

 ان،
و  هـا
 ـان
14 .(
 هني
 هاي

 از ل
 ـاي

هيئت
دانشگ
همچن
تصوير
سازما
هيجان
بر مد
ــف اص

توانايي
به صو
مضاع

صورت
مطلوب
تا در
براي
لذا،
حوزه
اين م

تحقيق
انگيزه
اداره
هر چ
كاربرد

  
شرو
اين
توجه
الگوي
بنابرا
توصي
و جو
بود.
مورگ
پــژوه
جمع
شامل
به اط
توسط
ه داده

شناسينامه روانهژ

به انج ي، آموزش
يـ بـود كـه مق  

ذيرفته شده اس
ن يـاس ايـن مق 

 رابطـه معنـاد
ت آمـوزش عـ

ل). همچنين 1
نـام بر يرتصو ي

يدار ت هتـل
از آن ب يحاك 

مـال هـاي  هتل
د هتـل، عملك

). تـرن11( ود
ــده ــين يچي ب

انگ و سازماني ط
پـژوهش هـاي  ـه

شهر ،رسازماني
و بهـره  شـود  مي

دانشـگ آنلايـن 
 ).12دارد ( ار

عنوان بررسي ا
دانشـگاه وري 

كي از آن بـود
ن رابطـه مثبـت

پهلــودهنــين
ي و انگيزه كارك
ن شـهر تهـران

داد اري نشان
ا صويرسـازماني

مـديران ت كـه
كارهـا انجـام  

كاركنـا به يري
ه آن هـاي  ارت

كاركنـ مثبـت 
4( رنـد آو عمـل
ذهن تصوير العه
ه كتابخانه از ن

حاصل د. نتايج
اعضـ درك زان

ويژ،27دوره  ي

و خدمات يال
از آن ي حـاك  

ردم مكزيك پذ
ا در هذكرشـد  

 عـلاوه بـراين
يك از مؤسسات

0( شاهده شد
يبررس ا عنوان
در صـنع زماني
پژوهش يج نتا

وري بهرهو بر  
 بهبـود اعتمـا

شـو يسـودآور
ــاط پ ان ارتب

ارتباط سازماني،
يافتـداد.  قـرار  

تصوير براي ربه
مباعث  كه ورد

ظـاهر  چنـين
ماندگا تصوير د

را با ع يپژوهش
بهـرهو ميـزان

 پژوهش حـاك
سـازمان وري ره
همچن ).13( د

هويت سازماني
رزش و جوانان

ساختا معادلات
تص بر  كاركنان

ده اسـتش صيه
كارها، در كنان
گي تصميم ختيار
مهـا توسعه ظور
تصوير ايجاد ر

ع بـه  را لازم ت 
را با عنوان مط

كتابدارا و لمي
 به انجام رساند

ميـز كـه  داد ن 

م پزشكي رازي

 و همكاران

آموزش عا يبت
تايج پـژوهش

توسط مر يمان
يروانسنج ي
جامعه است. 
هر ي يسازمان ر

 ايالت مزبور مش
را با ي پژوهش

ازس وري بهره 
نجام رساندند.

ب تواند ميبرند  
باشد و موجب

مـد و درجـه س
ــوا ــت عن  تح

س شهرت ،ماني
مورد بررسي 
تجر و زمان كه

آو مي وجود به 
زايش يابد. همچ

ايجاد در را أثير
پژ يكوردائو و 

صوير دانشگاه و
هايدند. يافته
بهرو  رسازماني

وجــود دارد ي
ا با عنوان اثر ه

اداره ور سازماني
م مدل د. نتايج

انگيزه ك و ماني
توص پايان در .)

كارك نمودن ير
اخت تفويض مي،
منظو به لازم ط

در يزه كاركنان
اقـدامات سازمان

پژوهشي ر سني
عل هيئت عضاي
طباطبائي لامه

نشـان پـژوهش 

 

علوممجله

و يعابد تايآرم

رقاب محيط
رساندند. نت
تصويرسازم

هايو ويژگ
مورد قبول

تصوير ينب
موجود در
و همكاران
يدر راستا

به ان يمالز
يركه تصو

ب تأثيرگذار
درآم ي،مـال 

ــي پژوهش
صويرسازمت

كاركنان را
ك داد نشان

را ماندگار
سازمان افز
أت بيشترين

آذوري، د
مختلف تص
انجام رساند

تصويربين 
داري معنــي

پژوهشي ر
تصويرسبر 

انجام رساند
سازم هويت
)14( دارند
درگي طريق
تيم صورت
شرايط ايجاد
انگي تقويت
س به نسبت

حاجي حس
اع سازماني
علا دانشگاه

پ هاي يافته
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1399، سي 

رانيمد دراك     

 معادلات 
Stru ( ــا ب

اسـتفاده   

ده اسـت.  
بـين   كه 
بـــين  يش

ــتقيم و   ـ
=r.(  ــن اي

بـه   نگيزه
ير عوامـل     

 )3 جـدول 
واجد ران 

ج مربـوط  
بين   پيش

و ) 66/0( 
ــايج  رد. نت
ين عوامل 
 شايسـتگي 

شناس نامه روان ويژه

اد و يستگيشا و يمان

 از روش مدل
ctural Equat

SP  وLISRL

ترتيب آمد به 1
دهد  نشان مي

غيرهـــاي پـــي
ــه مسـ ) رابطـ
0< P  60/0و =

تغييرات ا صد
رصـد بـه سـاير

  .)2دول 
ج( ـد متغيـره   

شايستگي مدير
هستند. نتايجن 

ورد متغيرهاي
صويرسازماني
طــه وجــود دار

تري هد كه مهم
ش) و 66/0( ي

 رصدد
20 
50 
30 
100 

6/37 
4/58 

4 
100 

8/14 
6/35 
8/28 
1/16 
7/4 

100 

و، شماره 27وره 

سازم ريتصو بر يمبتن

ئه الگو مناسب
-tion Model

PSS 21 يزارها

1ي در جدول 
ستگي چندگانه
نگيـــزه) و متغ
ــتگي و شايسـ

001/0ارد (د د
در 40ست كه 
در 60 بـوده و

(جد شود ميط 
رگرسـيون چنـ
ش صويرسازماني

نگيزه كاركنان
) در موBيون (
تصبا  انگيزهين 

) رابط40/0( ن
د نيز نشان مي

زمانيتصويرسـا    

د  زشكي رازي

م زهيانگ مدليطراح

براي ارائ تيها
-SEMختاري (

افز از نرم يريگ

  ها فته
يج آمار توصيفي
 ضريب همبس
ـــر مـــلاك (ان
ــازماني و يرسـ

ــود ـي داري وج
ب بيانگر آن اس
ل فوق مربوط

ج از مدل مربوط
مچنين نتايج ر

تصدهد كه   مي
ان بيني ط پيش

خط رگرسي يب
دهد كه بي  مي

ســتگي مــديران
ب معياري بتا ن

بـه ترتيـبه
  ) هستند.0

  ت شناختي

٢٥ 
مجله علوم پز

ط  

 .ود
61 
بـاخ
ت و
ريت
شـده

 بـا  ن
8/0 

 ـك
ت و
ش از
شـد.
ي ـد

يفي
ها و

 و از
فاده
ن ــي

روي
صـله
 ملي
Pat( 

و درنه
ســاخ
گ بهره
شد.
  
ياف 

نتاي
نتايج
متغيـ

تصوي(
ــي معن
مطلب
عوامل
خارج

همچ
نشان

شرايط
به شي
نشان
شايس
ضريب
انگيزه

)39/
 

هاي جمعيت ويژگي -
فراواني

2 
5 
3 
10 
56 
87 
6 

149 
22 
53 
43 
24 
7 

149 
 

                          

شــو مـي ي آور ع
شـاملسـاخته

ش آلفـاي كرونب
ورد شـده اسـت
خصـص مـدير

ش گـزارش  7/0
گيزه كاركنـان

6و روايـي آن
الريـ مديران گي

رآورد شده است
ر ايـن پـژوهش
يـر اسـتفاده ش

بنـ طبقـه ردن،
ه از آمار توصـي
اف اسـتاندارده

يـايي درونـي
 پژوهش اسـتف
يــ پــژوهش تع

يـر مـلاك از ر
ج حاصيه به نتا

ون، تحليل عـام
th Analyses

-1جدول 

                         

 

جمــع هــا يودن 
محقـق س ماني

 ـ نامه ش ه روشب
بـرآو 91/0  آن
استاد متخ 10ط 

78 و مقـدار آن
ان نامه پرسش ق

 شـده اسـت و
شايستگ نامه ش
بر 88/0 نامه ش

در .شده اسـت
طي به شـرح زي
ن، خلاصـه كـر

هي نمونها دازه
 درصدها، انحرا

راي بـرآورد پا
سي روايي ابزار

هــدف ايــن ــه
متغي وردبـرآ  و 
؛ لذا، با توجهت

بستگي پيرسو
( حليل مسـير

 ت
 ل
 ل

 سال

 

 ل
 ل
 ل
 ل

 

http://rj            

 

آزمـوحصــيلي  
تصويرسـازما ه
پرسشپايايي  

مقـدار رديد و
توسط نامه سش

رسي گرديد و
تحقيق ديگر ر
بـرآورد% 85ن 
پرسش ه است.د

پرسشيايي اين 
ش گزارش 89/0 

في و استنباطي
سـازمان دادن 

اندم و توصيف 
، دها نيانگيم، 

  ستفاده شد.
ز بري كرونباخ ن

لي جهت بررس
نكــيوجــه بــه ا

 بين متغيرها
هست نيب شيپ 

ضريب همب اي
Factor A( و تح

سابقه خدمت
سال 16-10
سال 22-17

سا 22بيشتر از 
 مجموع
 مرد
 زن

بدون پاسخ
 مجموع

سال 29-20
سال 39-30
سال 49-40
سال 60-50

بدون پاسخ
 مجموع

ms.iums.ac.ir

مـدرك تح
نامه پرسش

بوده يهگو
بررسي گر

پرسروايي 
ورزشي بر

ابزا است.
پايايي اين

شد گزارش
بود كه پاي
روايي آن

آمار توصيف
منظـور  به

نمرات خام
ها يفراوان(

اس )جداول
از آلفاي
تحليل عامل
شــد. بــا تو
همبستگي
متغيرهاي

ها آزموناز 
)Analysis
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  ر است.
 ميرمسـتق 

  بر انگيزه
  دهد.  مي

ي ضريب 
 ) بـر 44/0

 سـازماني 

 بيشــتري 
و  اسـت  ه 

 تـري  مهم

 ستگي
 اي يه
  
7/0  
3/0  

      ms.iums.ac.ir

سبي برخوردار
ريغمستقيم و 

شايستگي را و
 اثرات را نشان

رايدا رسازماني
4( شايسـتگي  

تصويرفت كـه  
  ارد.

ي ضــريب اثــر
انگيـزه ) بـر 0/

منقش  انيسازم

P همبس
سهمي

00/0 
00/0 77
02/0 32

 

                 

برازش منال از 
توان اثرات م مي

و صويرسازماني
اين 5 جدول 

تصوير) 6دول (
) نسـبت بـه  0

نتيجه گرفت وان
دا بيين انگيزه

داراي ســازماني
/44( شايستگي

تصويرست كه 
  رد.

  كاركنان
P 
00/0  

  يرانيستگي مد
t 

02/18 1
80/6  1
40/8  2

  انگيزه 

   

دهند مدل  مي
توجه به مدل م

تصل متغيرهاي 
سبه كرد. نتايج
براين طبق جد

82/0يشـتري ( 
تو و مي است ه

در تب تري مهم
تصويرسـابراين 

ش ) نسبت به0
نتيجه گرفت وان

دار بيين انگيزه

ك انگيزهو ر سازماني 
R2 

40%  

شايو  تصوير سازماني
 ضريب معياري

Beta 
 
66/0  
39/0  

و شايستگي  ،ازماني

٢٦  
  1399،ي  

 ـدل
و  ي

لات
 شـده

زه و
نـان
 اري

لات
2χ ،
/0= 

 كـه

نشان
با ت
و كل
محاس
بناب

اثر بيش
انگيزه
نقش
بنــا

)82/
تو مي

در تبي
  

تصويري چندگانه بين
R 
60/0 
  

تصاز روي  انگيزهبيني
ض ري

Sd.E 
3/0 
0/0 
1/0 

  

 
تصوير سا ابطه ميان

 

شناسينامه روانهژ

حقيـق ارائـه مـ
تصويرسـازماني

سـازي معـادلا ل
ش نيتـدو  1ل

ــان ان  ــزي مي گي
 انگيزش كاركن

د معنـي بـت و

سـازي معـادلا ل
=60/113ـدل
83/1،077ي،
A باشـند، مي

نتايج همبستگي -2
N نسيو

- 220 

بي دله رگرسيوني پيش
ضرايب غيرمعيار

B Er
33/4 3
66/0 8
40/0 5

خروجي آزمون را - 1

ويژ،27دوره  ي

هـدف تح تيا
ب متغيرهـاي
 از روش مـدل

صـورت شـكل ه 

لات ســاختاري
ن داد كه بين
تگي رابطه مثب

 به روش مـدل
هد. در ايـن مـ

ــه آزادي رجـــ
AGFI= 98/0و 

جدول
مدل رگرس
----

معاد -3 جدول
 ام

 دأ
  
 ن

1 شكل

م پزشكي رازي

 و همكاران

درنها به اينكه 
كنـان برحسـب
د، بـا اسـتفاده
مدل نهايي بـه

ــادلا جــراي مع
نشان 4 جدول 

زماني و شايست
.  
نتايج آزمون 5

ده را نشان مي
ــه د 2χت  بـــ

89/0 =GFI و

گا به رگرسيون گام

)aعرض از مبد (
تصوير سازماني

مديران شايستگي

 

علوممجله

و يعابد تايآرم

با توجه
انگيزه كارك

بـود انگيزه
ساختاري م

  است.
ــايج اج نت
شايستگي

ساز تأثيرو 
وجود دارد
5جدول 

ساختاري ر
ــبت نســـ
RMSEA،
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1399، سي 

رانيمد دراك     

 بـر  جـاني 
 از آنـان  
 ورزش ن 
 توسعه و 

 يهـا  مان 
تحقيـق   ا

 كـه  سـت 
 انجـام  ها،

 بـه  يـري 
 هـاي  ارت

 مثبـت  ير 
  .آورند مل

ــه     ــت ك س
ي ترغيـب    
هـايي كـه       
ت منـابع   
ـا منتفـع   
شايسـتگي  
ير سـازي  
ن فعاليـت  
ــديران   م

مناسـب   
ي انجـام     

وهش بـر      
ي بهبـود     

هاي  گرش
ـه لحـاظ      
ه چگونـه     
ســتگي و 

ــرار  اني ق

و  ــازماني
 بايسـتي     
ي داشـته  

 عامل مان
 سـازمان  

شناس نامه روان ويژه

اد و يستگيشا و يمان

هيج هـوش  عف 
برخورداري ت
مسـئولان به ب،

ايجاد با رتباط
سـازم كاركنـان 

با تحقيق نتايج
اين اس كننده ن

كاره در ركنان
گي تصميم ختيار
مها توسعه ظور
تصـوي ايجـاد  ر
عم به را لازم ت

ــانگر آن اسـ  بي
ـام رفتارهـايي
دمندند؛ رفتارهـ

برد (صـلاحيت ي
هـ كنـان از آن 

ش سـازي  ـفاف 
ز سازمان تصوي
هتر در سازمان

ايســتگيت ش
تصويرسازماني 

 كاركنـان بـراي

تـايج ايـن پـژو
ه مـديران بـراي

واجهه با نگ و م
ـتفاده كـرد. بـ
ن فهميـد كـه

شايس(كاركنــان 
ــازماي  تصويرس

تصويرســنبــال 
ت و كاركنـان
ي منابع انساني

سازما يك به ت
آن شكست يا 

و، شماره 27وره 

سازم ريتصو بر يمبتن

مضـاع تـأثير  ه 
صور در ديران

مطلوب شده ك
ار در تا است ه

ك بـراي  اسـب 
ن همچنين .ند

بياني دارد كه 
كا نمودن رگير
اخ تفويض مي،
منظ به لازم يط
در كاركنان يزه

اقدامات سازمان

ــق ــايج تحقي
انجـ به كنان را

سـازمان سـود
ها سود مي ز آن

ي كه ساير كار
شـكـه   ـر ايـن  

كاركنان از شود
و با انگيزه به د

ــوان ــي  گفــت ت
ه از طريق آن

مناسـب در زه 
  .سازد ي

تـوان از نت مـي  
بـه ويرسازماني

تار با كاركنان
ء عملكـرد اسـ

تـوا كنون مـي 
هــاي كــاري ك

ــاي أثير رفتاره

ــه دن نمازسا  ب
 اسـت مـديريت

هاي راي فعاليت
نسبت افراد اني

موفقيت ميزان

د  زشكي رازي

م زهيانگ مدليطراح

بـه توجه با  كه
مد شايستگي ه

ادراك رسازماني
شده پيشنهاد ر
منا سازماني ير
نماين تلاش طه

همخواني هلواني
در طريق از ان
تيم صورت به ا

شرا ايجاد نان،
انگي تقويت و ها

س به نسبت نان

  گيري يجه
ــ ه ــوركلي نت ط

كارك رسازماني
ند كـه بـراي س
زقيماً سازمان ا

ي) و رفتارهايي
نكته ديگـ شوند.

ش ميان باعث 
بي انجام دهند
ــ ــابراين م د. بن
يسمي است كه

انگيـز د شده و
ميت را فراهم 

 لحاظ عملـي م
تصوش مهارت 

كرد آنان در رفت
در جهت ارتقاء
ي نيز حداقل ا

هــا و رفتاره ش
ــأتحــت  )ـزه ت

  يرد.
يك ــاني كــه

سوي آن هت ب
 پويايي در اجر

سازما تصوير د.
م كننده تعيين

٢٧ 
مجله علوم پز

ط  

 ـدي
دازه
ه در
مـد
مـه
رين
 ـوير
 بـه
ملي
يزان
از را
رين
هـا و
ي و
ـاي
ــاني
خته
ب بـا
م در
18 .(

واني

ك دارد
توسعه
تصوير
كشور
تصاوي
مربوط
ده په
مديرا
كارها
كاركن

ها آن
كاركن

  
نتي
ــه ب
تصوير

كن مي
مستق
انساني

شو مي
مديرا
مناسب
ــد كنن
مكانيس
ايجاد

فعاليت
به ل

آموزش
عملكر
آنان د
تئوري
نگــرش
ــز انگي

گي مي
زمــ
حركت
نقش
باشند
ت مهم

 و

t 

 

 و

 
0 
0 

                          

 آيندهاي كليـ
باشد كه تا اند ي

ست. اين نتيجه
به دست آ اني

 سازماني در هم
تـر  حتي مهـم

نده اسـت. تصـ
ها نسـبت زمان

د جـامع و كـام
توان بر مي يم م

مل و مورد نيـا
زمان را به بهتر
ه رش فعاليـت

منـابع انسـاني ت
هـ ريزي رحم ط

ــابع انســ ثر من
 سازمان شـناخ
لاعات متناسب
ــتم ــن سيس ي

ــد ي 8-16( باش
صفاييان همخو

انگيــزهتاري ميــان

2R t- value
55% 65/6 
21/0 83/6 
55/0 22/8 

 
RMSEA (Roo

Ap 
Compara 

Adjusted Good

تصوير سازماني كل

كل مستقيم
40/0 82/0
49/0 44/0

                         

 

ق يكي از پيش
ز شايستگي مي
ران سازمان اس

ده پهلو و فيان
 تصوير سازي
خ كرده است و

نصيب نمان بي ر
ده است تا ساز
بع انساني ديـد
 از اين سيستم
 و اطلاعات كام
ظيفه يا كار سا
ي ديگـر گسـتر
مـرو مـديريت

ها و لزو فعاليت
ــؤث بهســازي م
 استراتژيك هر
جاد سيستم اطلا
ــات ا تن اطلاع

ــروري ــيض م
حقيق ميرص با ت

ــدل معــادلات ســاخ

R 
5 54/0 نان

55/0 1
 76/0 5

  
نتايج برازش مدل -

ot Mean Square
pproximation)
ative Fit Index (
dness of Fit Ind

و ك ميرمستقيغتقيم،

 ميرمستقيغ
49/0×62/0 

- 
  

http://rj            

 

س نتايج تحقيق
ك كاركنان از
ت كنترل مدير
پيشين ميرصفي

هامروزدهد  مي
 سازمان رسوخ

تأثيري از اين 
ماني باعث شد
 مخصوصاً مناب
ند. با استفاده
كاركنان افزود
د تا بتوانند وظ
 دهند. از سوي
 مديران در قلم
تمر بين اين فع
 در جــذب و ب

ترين منبع ا هم
 همچنين ايجا

ــه ــتن وز نگ داش
ــزرگ ض ــاي ب ه

نتايج تحقيق 

نتــايج اجــراي مــد -

  مدل
كاركنا انگيزه -ماني 

  كاركنان انگيزه -ه
 انگيزه -  سازماني 

-5جدول 
e Error of 

(CFI)
dex (AGFI)

مستق رآورد ضرايبب 
  انگيزهر 

  
 ير سازماني

 كاركنان زه

ms.iums.ac.ir

  بحث
بر اساس

انگيزه ادراك
زيادي تحت
تحقيقات پ
كه نشان م

هاي بخش
منبع انساني

سازم سازي
منابع خود
داشته باشن
اختيارات ك

ها داد به آن
نحو انجام
شايستگي
تعامل مست
ــگ هماهن

عنوان مه به
شده است.
ــه رو آن و ب
ــازمان هـ س
ميرصفيان

4 جــدول
  شايستگي

تصوير ساز
انگيزه
تصوير

077/0  

89/0  
98/0  

  
-6جدول 

بر شايستگي

تصوي
انگيز
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