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ين حال و با تو
ده كشــور، شناس
قي و رفتار شهر
ه بهتر و بالا بر
ــوردار ــي برخ
رهايي كه بـه

اني و هوش اخ
اصيل . رهبران

چگونگي از و ده
ارزش ز بيـنش 

هــاي ديگ نــدي
0(. دارنــد خت
دارند بالايي قي

ن تنظـيم  دشان
ها نين شكست

عم به منجر مر
و )Sergio( يو

م رابطه  دادند
و رفت اصيل ي
). رهبران11 (

۴١ 

... و
 از ي

 تـار
 قرار
يـت
ـاره
تــار
 ـان،
 از كه

 ريق
 ــرار
 مان
Bo( 
 طـور
 طـور
 از ي

 راي
)3 .(
 را ن

 تاي
هم
 شــي

ادي
 اين
رش
ي از
ي در
ـاي
 بـر
نين
ـان،
 بـه
رهـا
خته
ودن
ت از

اما
تأثير

محيط
جهت
تنها چ
فــراه

حقيقي
انســان

كن مي
اصو با

افزايش
كارايي

تو مي
شهرو
رفتاره
است

اخلاق
تو مي

اقداما
با اي
آينــد

اخلاقي
هرچه
خاصـ
متغير
سازما
است.
رسيد
زا آنها

توانمن
شــناخ
اخلاقي
عقايد
همچن
ام اين

سرجي
نشان

رهبري
دارد

شغلي هاي ش
ريشه بسـياري

رفت دازنـد. امـا
توجه مورد ير
تقوي سـمت  ـه

اخيـر دربـ هـه
رفت« اســت ـده

اورگـ ديـدگاه  ز
ك شود مي لاق

طر از مستقيم 
ــ تقــدير وردــ ق
ساز اثربخش د

olino and T
ط بـه  ـهروندي

ط بـه  هـا  آن: د
ــين ــي مچن ناش

بـر هـا  سازمان 
دارنـد ( نتظـار
كاركنـان فيـت

راست در آنها لاتر
فـراه محيطـي 

ــر و ـت بخش اث

ها تا حد زيا ان
).5نان است (

آموزش و پـرور
ــي ــرا يك ت. زي
هـاي آموزشـي
هـ رش آمـوزش

تحول و حاكم
شي آنها در چن
ندي از كاركنـ

آنهـاي كـه از
). ايـن رفتار6(

سـازماني شـناخ
ون داوطلبانه بو
ه منظور حمايت

نگرش انگيزش، 
بررسي به كه 
پر مـي  كـار  ط
اخي دهه چند ر

بـ رويكـرد  يـر
ده دو در كه ي
شــ مطــرح ان
). از2دارد ( م 
اطلا رفتاري به 

طور به و  بوده
ــ ســازماني ي م

عملكرد  ارتقاي
urnley( ورنلي

رفتارهاي شـ ه
هسـتند مـومي

ــتند، هم ت نيس
كه هستند اده

ان شان كاركنان
ظرف و نگرش ،

بالا پذيري طاف
مختلـف  رايط

ــرا  ــ يب موفقي
) 4.(  

ه اهداف سازما
و صحيح كاركن
شي بخصوص آ

ــت ــوردار اس خ
ه گـذاري  هـرماي   

وسعه و گسـتر
شرايط كاملاً مت
ت و لزوم اثربخش
 نسـل ارزشـمن
ده است، نسـلي

شود ي ياد مي
ي شهروندي س

هايي همچو گي
) و اغلب به7 (
  ).8گيرند ( ي

 و همكاراني 

  
ادراك، نظير؛ 

هستند واردي
محيط در آدمي
در كه گرا ثبت

تغيي خواهان ت؛
). بحثي1ست (

ازماني كاركنــا
نـام »سـازماني  

سازماني وندي
فردي اراده و

رســمي ــاداش
موجب ا ولي ،
ــو . ــو و بولين ت

كه دارند عتقاد
عم حالـت  دو 

ــل ــت قاب تقوي
العا فوق و ويژه 
از ك موفقيت، ه

سازماني وندي
انعط و ندسازي

شـر در و زمان 
را لازم شــرايط
سازد  مي راهم

وزه دستيابي به
ملكرد مناسب و

هاي آموزش زمان
ــتري برخ ت بيش
ي مهـم در سـ
مع صنعتي، تو
ست. بنابراين ش
 افزايش رقابت
ياز آنها را بـه

ش آشكار نمود
ازهاي سازماني
عنوان رفتارهاي
شتمل بر ويژگ
هي بودن است

ماني صورت مي

يشهرك طاهره

مقدمه
مباحثي

مو جمله از
آ رفتارهاي

سازماني مث
است گرفته
سا ها توانايي
ســا رفتــار

شهروندي
شهرو رفتار
و ميل روي

پـ سيســتم
گيرند نمي
شــود. مــي

) اع2010(
داراي كلي

ــتقيم ق مس
هاي تلاش

به دستيابي
شهرو رفتار

براي توانمن
سـا اهداف
ش و آورده؛

فر سازماني
زيرا امرو
در گرو عم
امر در ساز
ــت از اهمي

هـاي اولويت
تمامي جوا

اي اس حرفه
ها، سازمان

شرايطي، ني
پيش از پيش
عنوان سربا
كه تحت ع

شود، مش مي
و چندوجه
منابع سازم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

                             4 / 11

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-6366-en.html


 
 

  

 كـه  شـند 
 و ـديريت 

. داشـت  
 است ائلي
 و شود مي

محققـين  
ي رابطـه  

 مـديران  و
 بـا  تشـان 

 اجـرا  و ـه 
بـه   اعضا 
 در ايـن  
 و گذرنـد  
 اولويـت  ر

 سازماني 
ـازماني و    
سـت كـه   

  
 اند شده ن
 اصـلي  ـل 

 ايـن  وانـد 
 نيروي د،

 مهمتـرين 
 همتـرين 
 شـهروندي 

 تمـام  در 
ت رفتـار     
ن كـاري     
اورت قرار 
 تشـابهات  
حيطـي از  
ت انجـام     
د كـه بـه   
بـا هـوش      
ت روان و     
رورش بـه      
ـردازد در      
 ازي رفتار

از طريـق   

http://rjms.ium 

باش داشته را س
بين مـ اعتماد 
خواهد زيادي 

مسا از يكي ها،
م تفاوت بي و ه
). م16گـردد (   

 اعتماد سازماني
و رهبـران  به لا

تصميمات تا هد
پذيرفتـ سـتان 
داوطلبانه مايل

.نيسـتند  خود 
خود مـي  صي
در را عمومي ع
رتباط اعتماد ا

 شـهروندي سـ
 يا نه سوالي اس
ن انجام شود.

انسان زندگي ك
عامـ و بخـش  

تو مي آنچه. ود
ببرد پيش سعه

م را آن تـوان   
مه از. كـرد  لقي

ش رفتـار  تـوان 
آموزشي نظام 

 فـوق و اهميـت
ـي بـر رانـدما

در مجا طرف، 
ان و گيلان و ت
حسـاختاري و م 
 مـرور تحقيقـا
حقيق يافت نشد
دي سـازماني ب

 اصـيل، سـلامت
 آمـوزش و پـر
سـل آينـده بپـ

سا تا به مدلت 
اخلاقـي ا وش 

             ms.ac.ir

احساس اين ان
.هستند عتماد

تاثير مديريت 
ه سازمان در د
انگيز بي نانيك
مـي سبب را ا

وش اخلاقي با
بالا ارد. اعتماد

ده مي آنها به را
 ـ ز زيردس بجان

تم بدون دولتي
عملكرد قويت

شخص منافع از 
منافع راستاي ر

. اما اينكه در
ط بين رفتـار
ش ميانجي دارد
ي در رابطه با آ

لاينفك جزو ت،
آگاهي نيروي 
رو مي بشمار ي

توس و كمال وي
مـي كـه  است

تل كنوني عصر 
ت مـي  نيروهـا   

واجبات زا كه
جه به مطالـب

 و هوش اخلاقـ
پرورش از يك
لستان، مازندرا

هاي سو ويژگي
جه به اينكه بـا
رج از كشور تح
رفتـار شـهروند
نجي رهبـري
ن هـم در اداره

يم و تربيـت نس
ق در صدد است

هـو براسـاس  ي 

          

كاركنا بايد زند
اع قابل شان ان
كيفيت بر نان
اعتماد افول ين
كارك ايجاد عث

ها برنامه كند ي
 دادند بين هو

داري وجود د ي
ر امكان اين ان

از ت بيشـتري 
د هاي  سازمان

تق به قادر ري،
افراد معمولاً ت،

در پذيري وليت
)17دهند ( مي
گيري ارتباشكل

ش اخلاقي نقش
است تحقيقاتي
ور كلي تحولات

پرورش و وزش
بشري جوامع ه

سو به را فكري
سازمان آن ي
در سازمان يه
ايـن بر مؤثر ل

ك برد نام را اني
با توج. رهاست

وندي سازماني
نان آموزش و

گل استان سه ن
و ي و فرهنگي

 ديگر و با توج
 در داخل و خار
ي ارتباط بين ر
ي و نقش ميـا
د سـازماني آن

ن تعلـين متوليا
ق حاضر محقق

سـازماني وندي
٤٢  
  41  

 ـري
رنـد
وانـد
ـش

مكن
تبط
 دگي
 يا ح
 تـا  ت

 فراد
 خـي
و  ود

 هاي
 در ن

 ننـد
رنـد.
 و ق

 دنـد
 ـاي
 قـي

 بـه  
 يــت
متي
 مت
 رفته
 يـن
 دين
  بين
 ـاي
 رهــا
 يهي
 شان

 به ن
نـي

 رين
 يران
 خـود

بپرداز
مديرا
كاركن
بنابراي
كه با
اجراي
نشان
معني
سازما

حمايت
شود.
همكا
حالت
مسئو
م قرار

در شك
هوش
لازم ا
بطو

آمو و
توسعه
ف نهاد

انساني
سرماي
عوامل
سازما
كشور
شهرو
كاركن
داشتن
رفتاري
طرف
شده

بررسي
اخلاقي
اعتماد
عنوان
تحقيق
شهرو

400مرداد،5ماره

رهبـ هـاي  گـي
دار اي ويـژه  ـه

توي اصيل مـي
 شـهروندي نقـ

ممي است كه
ي سازمني مرت

زنـد هاي مؤلفه
صحيح بندي كل
است آن پي در

اف در دگي و ...
برخ ت نشـدن

موجــو ضــعيت
ه نگراني دولتي

پژوهشـگران و،
بتوان تـا  بوده ه
آور فراهم را م
اخـلا بـين  طـه

برآمد درصـدد 
هـ مؤلفه و ريف

اخلاق گـرايش  
بهتـري هـاي  
دهنــد، موقعي ي

سـلام از و ننـد
سلام سيستمي،

گر نظر در ستم
ا و باشـد  مـي 
بـد. باشـند  مـي
ارتباط توان ي

هـ رفتـار  و بروز
رفتار ايــن از ي

بـدي. باشـد  ني
تجربه نش هك ن
يافتن دست  و
روا سـلامت  از
(.   
تـر حسـاس  و ن
مـدي اينكـه  ي

خ محولـه  ـاي

شم،28دوره  ي

ويژگ يكي از ن
توجـ مراقبـت  

ت كه ايا رهبري
لاقي و رفتـار

  ير؟
هاييگر از مولفه

 رفتار شهروندي
م مهمترين از ي
شك در شماري 

د مفهوم اين د،
افسر استرس، 

رعايـ ن رابطـه
ــين اصــله وض ب

هاي بخش در
رو بـدين . )13 

رابطه اين در ي
لاز  راهكارهاي
رابط ت بررسـي

ي، پژوهشگران
را تعر با اخلاق

كـه افرادي .)1
آسيب، پاسـخ 
مــي هســتند، 
كن مـي  اداره ر 
س رويكرد به جه

يك سيس شكل
متنـوع  هـاي  ه 

م ثرات متقابـل
مي سيستمي د

و اجتماعي هاي
كــه نــوعي ــرد،

سـازما هروندي
چنان نيز وزشي

رفتارهايي ين
كـه  كاركنـاني

)15باشند ( مي
مهمتـرين هـا  ن

بـراي. دارنـد  ده
هـ و فعاليت ف

م پزشكي رازي

 و همكاراني 

عنوان به و سته
اخلاق موضوع

سوال اين است
 بين هوش اخلا
شته باشد يا خي
روان يكي ديگ
ش اخلاقي و

يكي مت روان،
ش بي عوامل كه 

هستند  دخيل
منفي نظير ت
در همين .ندك 
فا و اخلاقــي ي

د اي حرفه لاق
اسـت ( آورده

مبناهاي نظري 
و ر مناسب يي
مـوازات بـه  س،

رواني و سماني
ب مرتبط جديد

14نمايند ( ين
آبا رويارويي م
آن درون كــه 
بهتـر را فشار ه

توج با خوردارند
ش به آن ارهاي

جنبـه داراي ه
أثرت و تأثير راي
رويكرد به وجه
ها موقعيت اني،
كــ مشــاهده را

رفتار شهر مان
آمو هاي سازمان

چني بروز براي 
به كا خود اني

م نيازمند اشند
سازمان نكه در

عهد بر مديران 
وظايف به خوبي

 

علوممجله

يشهرك طاهره

دانس ديگران
م به اصيل،

). اما س12(
در ارتباط
واسطه داش
ر سلامت
است با هو
باشد. سلام
سالم است

آن ناسالم
احساسات از

پيشگيري
معيارهــاي

اخلا مطلوب
آبه وجـود 
جستجوي

اجراي مسير
اساس اين بر

جس سلامت
ج مفاهيم تا

تبيي آنها را
هنگا دارند

وضــعيتي
توليدكننده

برخ بهتري
رفتا و روان
كه شود مي

دار ها جنبه
تو ترتيب با
روا سلامت

ر گونــاگون
هم تواند مي

كه س است
.است داده

آرما اهداف
با برخوردار

نهايتا اين
را ها نقش

خ به بتوانند
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4001 داد 

 ياخلاق هوش س

گويـه)،   4
 4نزاكت (

ـده اسـت     
ــنامه   سش

) با 2008
، ديـدگاه   

گويـه) و   
 سـنجش  
ه توسـط   

 28) با 19
 7ردگي (

خـوابي   ـي  
 7مـاعي (    

ـازماني از  
همكــاران 

 15انبي (
 19ادي ( 

شده است 
 تأييـد  ــه 
 بيشـتر  ها

 براي نين
 كـه  شـد  

 بـا  هـا  اده
 رافـزا  ـرم 

ش مـدل  
C  آلفـاي ،(
 )AVE و (

سـت كـه   

 AVEاي  
ــام در  تم

مر، 5، شماره 28 

براساس يسازمان يند

4دوستي (  نوع
گويه)، ن 4ي (

) اسـتفاده شـد
ــيل از پرس  اص
8و همكاران ( 

گويـه)، 4هي (  
4يت رابطـه (   

) و براي20 (
كـه GHQدارد 

Goldb( )979
ه نشانگان افسر
)، نشـانگان بـي
ر كـاركرد اجتم

سـ ش اعتمـاد 
Ellonen( و ه
جــا ـد اعتمــاد

نهـا اعتمـاد  ه)، 
كرت استفاده ش

بــ  پرسشـنامه  
ه شاخص تمام 
گرفتند. همچن 

استفاده ونباخ
دا تحليل .بود 
نـ بـا كمـك   ير 

براي برازش.  شد
CR تركيبـي (  

اسـتخراجي ( 
ستفاده شده اس

  د.
هـا شـاخص  كه

ــتر از  ) د7/0ش

7/0AVE>( 
6/0  
5/0  
6/0  
8/0  
5/0  

دوره كي رازي

شهروندرفتار يساز ل

ه و پنج مؤلفه
ويه)، جوانمردي

گويـه 4عي (ما
ــري   جش رهب
Walumbwa(

ؤلفـه خودآگـاه
گويـه)، شـفافي

گويه) 4عات (
سشنامه استاند

berg & Hillie
ي چهار مؤلفه

گويه 7طراب (
ن اخـتلال در

. براي سنجش)2
ــونن   ( ندارد ال

يــه و ســه بعــ
گويـه 15دي (

اي ليك ج گزينه
محتـواي  و ي 

CVR رسيد. 
قرار تأييد ورد
كرو آلفاي از يز
)7/0(قبول  ل
مسـير تحليـل  
استفاده 2/3ه 

املي، پايـايي
واريانس نگين
) اسGOFزش (

شو ارائه مي 1 
ك دهد شان مي

CR  وCA بيش)

7( همگرا روايي  
640
572
680
846
577

له علوم پزشك

  مدل

گويه 20) با 20
گو 4ن كاري (

) و آداب اجتم
ــنج ــراي س . ب

( دارد والومبوا
گويه و چهار مؤ

گ 4ق درونـي ( 
ش متون اطلا

روان از پرس ت
er( رگ و هيلر

 طراحي و دارا
)، نشانگان اضط
ويه) و نشـانگا

21باشد ( ) مي
ــتان ــنامه اس ش

گو 49) بــا 20
عمود اعتماد )،

) در طيف پنج
صـوري . روايي

دانشگاهي گان
مو و ارزيابي 0
ابزار ني پايايي 
قابل از حداقل 

رويكـرد  از اده
Smart- نسخه

هاي بارعا خص
)، مياCAباخ (
براز نيكويي ص

 آن در جدول
نش 1يج جدول 

R )،5/0ــتر از 

  متغيرهاي تحقيق
)<7/0CR( يبيرك

877/0  
842/0  
895/0  
943/0  
872/0  

٤٣ 
مجل                    

ختـه

  و از
 ري
 قيم
 ــاي
 ودن
 ــاي
 شـده

 و ن
تان،
ه بـا
 نـان
ـاده
 و تر

و در
 ستان
149 
 و ي

داني
ي از
Le( 

20 
 6ي (

يـه)
ي از
اران

)000
وجدان
گويه)

)19(
استاند

گ 16
اخلاق

پردازش
سلامت
گلدبر
گويه

گويه)
گو 7(

گويه)
پرسش

)008
گويه)
گويه)

)22(
خبرگ

/8 از
تأييد
بالاتر
استفا
PLS

از شاخ
كرونب

شاخص
نتايج
نتاي
(بيشـ

م برازش هاي اخصش
CA(   ترپايايي

  

                           

سازماني پرداخ

اي توسـعه  - ي
ساختار عادلات

و غيرمسـتق يم
هــ پــژوهش وده
آزمـو تحقيق ع
هــ يافتــه و هــا 

ش مشـاهده  ي

معـاونين مديران،
گلسـت استان ه

ود. حجم نمونه
اطمين بـراي   و

سـي تصـادفي
بيشـت اطمينان

و توزيـع  شـنامه
اس بطوريكه در

9 مازنــدران ن
آوري جمع شنامه

اي و ميد بخانه
اخلاقي ش هوش

ennick & Kie
سشـنامه داراي
يـه)، دلسـوزي

گوي 4گذشـت (
سازماني روندي
Pods( و همكا

نتايج ش -1جدول
<7/0A( كرونباخفاي

812/0 
750/0 
843/0 
909/0 
816/0 

                         

 

س اعتماد و وان

هدف كاربردي
مع مدل بر تني

مسـتقي اثـرات  
در محــدو ت و
نوع اين در. يرد
ــر ــي نظريــه ب

هـاي داده سـاس

 حاضر شامل م
سه در پرورش و

نفر بو 3301اد
ـي و مورگـان

گيـري س نمونه
براي همچنين

پرسش 400 ها ه
.شد آوري جمع

اســتان نامه، در
پرسش 97 يلان
  شد.   تفاده

ت از منابع كتا
د. براي سنجش

el( ـك و كيـل
ست. ايـن پرس

گوي 6ـتكاري (
گويـه) و گ 4 (

شهر جش رفتار
akoff( ساكف

آلف  ر
 خلاقي
 صيل

 روان 
 ازماني

 سازماني ي

http://rjm         

 

رو سلامت يل،

  كار
از نظر ه حاضر 

مبت يهمبستگ
بررسـي  بـه  ه

اســت پرداختــه
گي مي قرار علي

ــ ـاختاري مبتن
اسـ بـر  موجود،

  .فت
ماري پژوهش

و آموزش ارات
به تعدا گيلان 

 جدول كرجسـ
نفر  و براساس 34

ه تخاب شدند.
پرسشنامه يري

جم پرسشنامه 3
پرسشــنا 109

گي استان و در 
است تحليل و يه

دآوري اطلاعات
ه) استفاده شد
 استاندارد لنيـ
ستفاده شده اس
هار مؤلفه درسـ

پذيري ( ئوليت
). براي سنج18

 استاندارد پودس

متغير
هوش اخلا

اص رهبري
سلامت
سا اعتماد

شهروندي رفتار

ms.iums.ac.ir

اصي رهبري
  بپردازد. 

  
ك  روش

پژوهش
روش نظر
باشد كه مي

پ متغيرهــا
ع يابي مدل

روابــط ســ
تحقيقاتي

گرف صورت
جامعه آم

اد كاركنان
مازندران و
استفاده از

44بيشتر  
رآورد و انتب

پذي برگشت
355 نهايت

 گلســتان
پرسشنامه

تجزي جهت
براي گرد
(پرسشنامه
پرسشنامه

) اس2005(
گويه و چه

، مسئگويه)
8باشد ( مي

پرسشنامه
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 از بيشـتر 

 ي بررسـي   
 The( ــر   
 طريـق   از

 در هـايش 
  

تغيرهـاي    
مقـدار   ن

 از غيرهـا 
 امـر   ايـن  

 گيـري  ه

 از درصــد
  اخلاقـي، 

 توضـيح ي   
 معنـاداري 

5  
 
 
 
 
759/0 

  

http://rjms.ium 

بي نفـر  63 و ل

ف معيـار بـراي
ـــل و لاركـــ

شد كه ستفاده
ه شاخص با زه
.است ها سازه ر

 نشـان داد مت
 دارند. همچنين

متغ تمـامي  س) 
كـه اسـت  تر

اندازه مدل وب

د 9/78 كــه ــد
توسط هوش ي

مـاد سـازماني
و م مسـير  شده

 4  
  
  
/0  
/0 920/0 
/0 857/0 

هوش اخلاقي

19/0
05/3(

             ms.ac.ir

سا 25-21 ين
  .داشتند مت

نگين و انحراف
 از روش فورنــ

Fornell.L( اس
ساز يك ستگي

ساير با سازه ن
، آزمون تـي2

 مناسبي قرار
مـاتريس صـلي 

بيشت ها آن يان
خو برازش و ب
 

دهــ مــي نشــان
سازماني وندي
روان و اعتم مت
ش استاندارد ب

  لاركر 
2  3 

 
756/0 
794/0 824/
840/0 869/
812/0 829/

  )t اري اعداد

 ه

92 
)59  

789/0
29/45(

86/0
99/71(

          

بي نفر 54 سال،
خدم سابقه سال

ميان ،2 جدول 
ـــي واگــــرا

Larcker Crite
همبس ميزان سه

آن ل همبستگي
2 جدول با طابق

ق در وضعيت
AVE  ا (قطـر

مي همبستگي ر
مناسب واگراي ي

  .دهد مي شان
ن تعيــين ــريب
شهرو رفتار رات

ي اصيل، سلام
. ضرايبشود مي

و فورنل روش با گرا
1  

 800/0 
 789/0 
 805/0 
 866/0 

816/0 

استاندارد و معناد يب

 ي

9 
)9  

805/0  
)997/47(

66 
)94  

٤٤  
  41  

ويي
راين
ــبي

كـه  
 از ق،

دود
هـا   ن

رك
116 
 يلي
 از مه

 هـل
 از ـر
16-

س 20
س 26

در
روايــ
erion
مقايس
مقابل
مط

تحقيق
جذر
مقدار
روايي

نشا را
ضــ
تغيير

رهبري
م داده

 
واگ روايي و معيار و ف
 tآماره  ار

**23,61
**24,77
**25,57
**25,97
**23,65

ضراي حالت در( يافته

اصيل رهبري

روان سلامت

سازماني اعتماد

400مرداد،5ماره

 شـاخص نيكـو
ـت آمـد. بنـابر
 بــرازش مناســ

شـود  مـي  ص
تحقيـق طـرح 

كه حـد داد شان
ان و مابقي آن
بــا توزيــع مــد

6 ليسـانس،  ـر
تحصــي مــدرك

پرسشـنام بـه 
متأه نفـر  251

كمتـ سـابقه  ر
6 بـين  نفر 61

انحراف ميانگين، -2
انحراف معيا 

53/0 
52/0 
51/0 
49/0 
54/0 

 صد

يبرازش ساختاري ل

219/0
863/3(

244/0
)968/3(

29/0
71/3(

شم،28دوره  ي

مچنين مقدار
دسـ بـه  682/0

 ســاختاري از
مشـخص اسـاس
ليعـام  ربناي

  

شناختي نش ت
رد مطالعه مرد
ــد. در رابطــه ب

نفـ 100 ديپلم،
م داراي نفــر 8

دهنـدگان  سخ
1 مجـرد،  ـابقه

نفر 70 خدمت،
 سال، 11-15

جدول
ميانگين

67/3
69/3
69/3
67/3

67/4  ي
درص 5داري كمتر از  عني

مد - 1شكل 

 ي

)

5
)9

م پزشكي رازي

 و همكاراني 

هم .است اسب
GO  2)، مقـدار

 گفــت، مــدل
ا ايـن  ست. بر

زير با انتخابي ي
برخوردارند. م

  ا
جمعيت هاي فته

صد از نمونه مور
صــد) زن بودنــ

د فوق نفر 50 
9 و ليســانس 

پاس ميان از .دند
سـ نفر 104 ل،
خ سابقه لحاظ 

1 بين نفر 107

  متغير
 هوش اخلاقي - 
  اصيل رهبري - 
  روان سلامت - 
  سازماني اعتماد 
سازماني شهروندي ر

مع*كمتر از يك درصد؛ 

شهروندي رفتار
 سازماني

 

علوممجله

يشهرك طاهره

منا ها سازه
OFبرازش (

تــوان  مــي
برخوردار ا
نشانگرهاي
تناسب لازم

  
هايافته
ياف نتايج

درص 8/62
درص 2/37(

تحصيلي،
فــوق نفــر

بود دكتري
تأهل لحاظ

از بودند و
7 سال، 10

1-
2-
3-
4-

رفتار-5
داري ك معني**

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

                             7 / 11

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-6366-en.html


 
 
 

 

4001 داد 

 ياخلاق هوش س

 اخلاقـي   
ســازماني  
ود هـوش   
شـهروندي       
ژوهش بــا 
مخـواني و  
ن هــوش 

داري  نـي  
 و رزقـي    
 تند هوش

 زي،دلسـو 
 سـازماني  

ه افـراد از  
تيابي بـه    
د چرا كـه  
 عملكـرد   
 سـازماني  
د كاركنان 
ت زمـان  

R2 

622/0  
648/0  
750/0  

  
789/0  

  كل بطه

816/0  

مر، 5، شماره 28 

براساس يسازمان يند

شان داد هـوش
ر شــهروندي س

عبارتي وجـو به
هبـود رفتـار ش
تــايج ايــن پــژ

) همخ1395ي ( 
 نشــان داد بــين
مسـتقيم و معن
ايج اردسـتاني
 كه بيان داشت

د كـاري،  سـت 
شـهروندي  ار 

در مشاغلي كه
شـند، در دسـت

كنند  عمل مي
هـاي  شاخص

اي شهروندي
شود و باعث مي

ته باشند و مد

  جهنتي
 پذيرش  0/
  پذيرش  0/
  پذيرش  0/
  پذيرش  0/
  پذيرش  0/
  پذيرش  0/
  پذيرش  0/

راب  تقيم

=173/0 6

=197/0 

=255/0 

دوره كي رازي

شهروندرفتار يساز ل

  گيري  
ين پژوهش نش
ر تبيــين رفتــا
 پرورش دارد. ب
ن منجـر بـه به

گــردد. نت  مــي
اده و رحيمـيز

 در پژوهشــي
روندي رابطه م
همچنين با نتـا
همخواني دارد

درس( آن هاي فه
رفتـا با) گذشت

د .)9دارد ( دار
ي برخوردار باش
و توسعه، بهتر

توانند لاقي مي
ز جمله رفتارها

رو اين   هند. از
دي مثبت داشت

  تحقيق 
 P  مقدار

2/45  **000/
9/47  **000/
9/71 **000/
05/3  **000/
86/3  **000/
96/3  **000/
7/3  **000/

  ژوهش
مست غيررابطه

789/0×219/0=

805/0×244/0=

866/0×295/0=

له علوم پزشك

  مدل

گ نتيجه و حث
يج حاصل از اي
ي اساســي در
نان آموزش و

قي در سـازمان
ماني كاركنــان

ز شـفيع هـاي  
قــت دارد كــه

قي و رفتار شهر
). ه23د دارد (

) ه1398سوار (
مؤلف همه و قي

گ پذيري، وليت
معناد و مثبت ه

ش اخلاقي بالايي
ح رشد بالاتر و
ريق هوش اخلا

اني ازي و سازم
بود و توسعه د
غل و خود ديد

مدل آزمون ه منظور
م t  يب مسير

789/0 299
805/0 997
866/0 994
192/0 59
219/0 63
244/0 68
295/0 19

قيم و كل در مدل پژ
  مستقيمبطه

219/0  

244/0  

295/0  

٤٥ 
مجل                    

ي و
روان

/71 
 دارد.
β،( 

روان
3  =t 

 قيم
 4ل

ـاي

ـاي
مـاد
رات
سـي
 5از

ـري
ـين
ييـد

بحث
نتاي

نقشــي
كاركن

اخلاقي
ســازم
ه يافته
مطابق

اخلاقي
وجود
شيرس

اخلاقي
مسئو
رابطه
هوش
سطوح
از طر
فردي
را بهب
به شغ

به تحقيق هاي سازه 
ضري
9
5

 6
2 ماني

9
4
5

  
ي مستقيم و غيرمستق

رابط

 

 

 ي

 

                           

اخلاقـي هـوش 
=βر )، سلامت

994سازماني (
اداري وجود د

 =t ,192/0 =
β ر )، سـلامت

719/3زماني (
مستق رابطهني
جـــدول. در )3

تغيرهــانجي م   

 طريق متغيرهـ
و اعتم 197/0

ــر ــوع اث   مجم
شد كه با بررس

داري كمتـر ا ي
تغيرهـاي رهبـ
ي در رابطـه بـ
ماني مـورد تأي

آثار مسير تحليل -3
 بر متغير

 رهبري اصيل
 روانسلامت
سازمانياعتماد

رفتار شهروندي سازم

 رصد

تفكيك اثرهاي -4

ر شهروندي سازماني

ر شهروندي سازماني

ر شهروندي سازماني

                         

 

دهد كه بين ي
  =t ,789/0 =
 βس ) و اعتماد

و معنا مستقيم
059/3لاقـي (

 =t ,219/0 =
βساز ) و اعتماد

سازما هروندي
(جـــدول  ارد

سـي نقـش ميـ
  

وش اخلاقي از
روان  سـلامت

 ــ ــه طوريك هب
با مي 816/0ل 

ر سـطح معنـي
متگـري   ـانجي

عتمـاد سـازماني
ـهروندي سـازم

3جدول

در 5داري كمتر از  معني

جدول
 رابطهنوع

رفتار  بري اصيل

رفتار  روانلامت

رفتا  ماد سازماني

http://rjm         

 

مي نشان 1 كل
299/45يل (

  =t ,805/0 =
0  =β (م رابطه

اخلا هوش بين
= 863/3ـيل ( 

 t ,244/0  =β
 β شه رفتار) با

ري وجـــود دا
قيم براي بررس

شود. شاهده مي
غيرمستقيم هو

، 173/0ـيل  
ــود ب 255/0  ب

و كل 625/0م 
درـون سـوبل   

توان گفت ميـا
روان و اعت لامت

لاقي و رفتار شـ
  رد.

  اثر متغير
  هوش اخلاقي

  
  رهبري اصيل

  روان لامتس
  سازماني اعتماد

مع*كمتر از يك درصد؛ 

رهب  يش اخلاق

سلا  وش اخلاقي

اعتم  ش اخلاقي

ms.iums.ac.ir

شك ضرايب
ياص رهبري

)997/47
 =t ,866/0

بهمچنين 
اصـ رهبري

)968/3 =
,295/0 =

ــادار و معنـ
اثرغيرمستق
تحقيق مش
ضريب غ
رهبري اصـ
ــازماني س

غيرمستقيم
توسط آزمـ
ت درصد مي
اصيل، سلا
هوش اخلا

گير قرار مي

داري ك معني**

هو

هو

هوش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

                             8 / 11

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-6366-en.html


 
 

  

شـهروندي     
 لحـاظ  ـه 
 پذيري، ف

 سـازگارانه،  
در  ؤثري 

بطه بـين  
كنـد.   مـي 

  )1392 (
ــاد س  اعتم

ــتمي ) يس
 از ـازماني 

 رهبرانـي  
 انـدگاري 

 رهبـر  و د
كنـد.   ـاد 
 نگه هم ر

 بـه  و ماد
 احسـاس  

 را هـا  آن 
 از فراتر ن

 كه كناني
 اعتمـاد  د 

 و كنـد  ي 
 سازمان و
 بهتر به ت
 حســاس 

 رفتارهـاي 

 هاي نقش
 سـازي  ان 

 كاركنـان 
 حساسـيت 
  معلمـان  

 كننــد س
 و كنند ش

قابـل   ـك 
ــالايي  از ب
 را محولـه  

http://rjms.ium 

سـعه رفتـار ش
بـ اخلاقـي  وش

ظرفيت انعطاف 
هـاي س بسـت 
مـؤ نقـش  غيره،

  د.
 ميانجي در راب
 سازماني ايفا م

جعفـري و يان 
ــين احســاس ب

ــاد و  سي اعتم
سـ شـهروندي 

هـا  سـازمان  .)
ما بـراي  را قـي 

كنند مي عمال
ايجـ را اعتمـاد  

كنار در را افراد
همديگر اعتم به

موجـب  زماني
ملكرد سازماني

كردن عمل يزه
ور خلاصه كارك

خـود سـازمان 
مـي تمراقب ـ ها
جو و محيط ت،

نسبت كاركناني
ســازمان صــوير

ر بـه  خودآگـاه 

ن و فوظاي از ي
انسـا پديده يل
ك بين در تعهد 

ح به مدير كرد
كاركنـان و چه

احســاس را مان
تلاش بيشتر نيز

كمـ آنهـا  بـه  ي 
ب درك وقتــي 

وظـايف م ـند، 

             ms.ac.ir

جب بـروز و توس
در حقيقت هو

نظير هايي يي
كارب ودآگـاهي،

غ و آرامش جاد
رواني دارد مت

 سازماني نقش
تار شهروندي

بيـداري نتايج با
ب داد ـه نشــان

ــين  ــردي ب ف
ش رفتـار  بـروز  و

)26دارد ( جود
لاقاخ هاي زش

ا خود شخصي 
توانـد  مـي  ي
ا سازمان، در د

به سازد مي قادر
ساز اعتماد. ند
عم و تعهد و ده
انگي كاركنان در
طو به .كند مي د
س به كل در و ن

آنه از ه سازمان
است حساس ها
ك چنين كنند، 
تص بهبــود و ــا

ناخ و اوطلبانـه
  .پردازند مي 

يكي  و پرورش
دليل كه به ست

اعتماد، وجود 
عملك از نها آ ك
چنانچ. است ده
ســاز فضــاي ر

ن شد خود هند
شـناختي روان

خصــوص بــه ،
باشـ داشته خود

          

دهد و موج مي
گردد. د اني مي

اناتو تقويت و د
خو از بـالايي  ه
ايج استرس، ش
سلا بهبود و ت

اعتمادمچنين 
ش اخلاقي و رفت
ب اين پژوهش 
ــ ــواني دارد ك

ــاد( ماني اعتم
و دانشـگاه  نان

وج رابطه آنان 
ارز فعالانه كه 

و موفقيت ان
قوي اخلاقي ش
اعتماد شرايط د

ق را ها آن و رد
كنن عمل باز ت
شد كاركنان ت
د و بخشد مي د

ايجاد را شان ف
مديران مكاران،

كه دارند باور ،
آنه مسائل به ت

درك مي بت
كارهــ شــدن م
طور د به و ند

سازماني وندي
آموزش يريت

اس اجتماعي س
اجتماعي، هاد

درك و  سيستم
افزود مسئوليت

در اعتمــاد و د
خواه آن بر الا
ر لحـاظ  بـه  مر

كنــد، جهي مــي
خ مدير هاي ي

٤٦  
  41  

ــه  ب
فـت
نش
يــت

 داد
ـاس
ن و
ــيل
د بـا
راي
ــار ت
 نيز
گـي
ندي
وه و
مبـوا
20 (
ـاي
 ندي
 كـه 
 ــاظ
 را ي

 كـه
ت در
ر در
ماني

ـين
ي در
ش با
د كه
مـان
يري
لامت
قيم
دلال
هـا و
ي را

ارائه م
سازما
ايجاد
درجه
كاهش
تقويت
همچ
هوش

ايجنت
همخــ
ــازم س
كاركن
سوي
دارند
سازما

هوش با
وجود
دا مي

صورت
امنيت
بهبود

وظايف
هم به

دارند،
نسبت

مثب را
انجــام
هستن
شهرو
مدي

حساس
نه اين
اين
م اين

تعهــد
احتما
ام اين

تــوجه
توانايي

400مرداد،5ماره

ــر دســت كمت
تـوان گف ن مـي

شته باشد و بين
 بهبــود و تقوي

 
ختاري نشـان

براسـ  پـرورش
روا ل، سـلامت

رهبـري اصــت.
توانـد ري، مـي

بستر مناسب بر
ــروز رفت ــان، ب
جب شود. نتايج

اده از ويژگسـتف   
رهـاي شـهرون

شـكو هـاي  فته
)، والوم1395(

ــارن 12( همك
هـ وهـش   در پژ
شـهرون رفتـار 
باورند  بر اين
لحــ بــه ــازماني
ســازماني لكــرد

سـتدلال كـرد
هـاي مثبـت ـه

نـدي بـه كـار
هروندي سـازم

اي در تبيـ ـطه
هـوش اخلاقـي

اين پژوهش ايج
 همخواني دارد
مت روان معلم
ــليماني و ســي
ردند بين سـلا
ن رابطه مسـتق

توان اسـتد  مي
ه وان بر توانايي

 نتايج باارزشـي

شم،28دوره  ي

ــد و ك ن بگذرانن
 بزنند. بنابراين

ود داشزمان وج
 كنــد، موجــب

شود. ماني مي
ي معادلات سا
 در آموزش و

رهبـري اصـيل
أثيرگـذار اسـت

هـاي رهبـر بك
مثبت و ايجاد ب
ــ ــي در كاركن ق
اركنان را موج

توانـد بـا اس مي
ب تقويت رفتار
ست آمده با ياف
ي و همكاران (

ــرجيو ه و   س
). آنها25، 24 

و اصـيل  بري
دارد و وجود 
ســ شــهروندي 

عمل خــود زمان
تـوان اس ن مي
يش زمينـ افزا

خلاقي و علاقمن
ت رفتارهاي شه

متغيرهاي واسـ
ني براسـاس ه
ر اين اساس نتا

)1397زاده ( ي
 اخلاقي و سلام

ــ14 دارد ( ). س
 خود عنوان كر
سازماني معلما

). بنابراين15
ريق سلامت رو
 كه پيامدها و

م پزشكي رازي

 و همكاراني 

را در ســازمان
ضد شهروندي
اخلاقي در ساز

را تصــديق ك آن
شهروندي سازم

يابي  نتايج مدل
وندي سازماني

راز طريق  لاقي
أـازماني نيـز ت   

كي از انواع سبك
هاي رواني مث نه
ــاي اخلاق ش ه

 سازماني در كا
رهبري اصيل م
فرد خود موجب

نتايج بدسردد. 
)، عباسي1397

)، و2010ن (
، 20، 11رد (

رهب دادند بين 
معناداري بطه

ش و نقــش فــرا 
ســاز و افــراد ز
بنابراين .نمايند 

تواند با يل مي
 ارتقا هوش اخ
موجبات تقويت

  ورد.
روان از ديگر م
روندي سـازمان

برپرورش بود. 
حجازي و غني
ند بين هوش ا
ــود ــادار وج ن
يز در پژوهش

تار شهروندي س
ي وجود دارد (
 اخلاقي از طر
ي مبتني است

 

علوممجله

يشهرك طاهره

بيشــتري ر
رفتارهاي ض
اگر هوش 
كاركنــان آ
رفتارهاي ش
از طرفي
رفتار شهرو
هوش اخلا
اعتمـاد سـ

عنوان يك به
ايجاد زمينه
ــور ارزش تبل

شهروندي
نشان داد ر
منحصربه ف
سازماني گر
نيك پور (
ــارا و همك
مطابقت دا
خود نشان
را سازماني

رفتارهــاي
از حمايــت
تر اثربخش

رهبري اصي
كاركنان و
كاركنان، م
را فرآهم آو
سلامت

رفتار شـهر
آموزش و پ

ح هاي يافته
بيان داشتن
رابطــه معن

) ني1389(
روان و رفت

اداريو معن
كرد هوش

هايي ويژگي
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4001 داد 

 ياخلاق هوش س

 سـاير  بـا  
 اميـد  ب،

 صوصـيات 
 سرپرسـتي 
 تان ديگر

ادارات  ير
 كـه  شـود 

 بـر  زشـي 
 اصـيل  ـر 

شـهروندي   

ود جهـت  
 انطباق با 
 آشنايي و 
 اخلاقي و 
چنـين در     

كـه   ـرادي   
ده و ايـن   
بـا توجـه   
همــي در  
ت اسـت،    
كنـان بـه      
ي در بـين     
 همچنـين 

يجـاد يـه   

يق حاضر 
ق حاضـر    

 تحليـل  د 
 كننـد. از 

 پذيري يم
ش در ساير 

 كوتـاه  و ق 
 مـورد  در 

 بـه  سـبت 

مر، 5، شماره 28 

براساس يسازمان يند

آن گذاشـتن  
بترتي ـ ايـن  بـه  
خص نـوعي  بـه  

سر وعـه تحـت  
سرپرست رهبري
ــه ــا در چـ سـ

ش مـي  يشـنهاد 
آموز هـاي  ستم

رهبـ خصوصيات
رفتارهـاي ش  
  داد. ارتقا 

شو يشنهاد مي
رآمدي خود و

آ تن زمينه هاي
 مفهوم هوش

ار گيـرد. همچ
ه گـردد تـا افـ
كار گرفته شـد
ظ شود. نهايتا ب
مــاد عامــل مه
 رفتـاري مثبـت
ا تشـويق كارك
وزيـع رهبـري

يابد. ه رش مي
دنبال اي رش به

يق مشابه تحقي
نتيجـه تحقيـق

رويكـرد از فاده 
ك شناسايي را ي

تعمي كاهش  به
زش و پرورش

تحقيـق انجام 
افـراد  نمـودن 

نس عقايدشـان  

دوره كي رازي

شهروندرفتار يساز ل

اشـتراك  بـه  ر 
.شـود  ستفاده

كـه  ي مـوفقي
مجمو ي اداره ر
ر عملكرد بر د،
ــود ي ه چ و خـ
پي نيـز  سوم ور

يسس در  انساني
با خص رپرستاني

در نهايـت وان
و بخشيد هبود

هاي پژوهش پي
اطمينان از كار
 با فراهم ساخت
شتر كاركنان با
ورد توجـه قـر
دابيري انديشه

ك باشند به ي مي
خدمت حفظره 

اخلاقــي و اعتم
آوردندن جو 
 و پـرورش بـا

گيري و بـا تو م
ن سازمان گستر
 آموزش و پرور

   باشد. 
شود تحقي د مي

جام شده و با ن
اسـتف بـا  نـين 

ديگري ميانجي
توان هش مي

ادارات آموز اير
جهت زماني ت

ن ري و متقاعد
ابـراز  و لاعـات 

  ره كرد.

له علوم پزشك

  مدل

منظـور به يتي
اس ادارات ها و ش

الگوهاي كه ود
در را اصـيل  ي

دهند مي نشان
ــه در ه مجموعـ

محو در. گذارند
منابع هاي ست
سر انتخاب و ه
بتو تا گردد كز

به اني كاركنان
ه توجه به يافته
د تفكر مثبت، ا

در كاركنانط
خت هر چه بيش
 مختلف آن مو
ش و پرورش تد
ي سلامت رواني
ط تا پايان دور
ينكــه هــوش 

وجود كت و به
ين در آموزش
كت در تصميم
 اعتماد در بين

شود كه يه مي
كنده از اعتماد
 پايان پيشنهاد

ها انجساير استان
همچن سه شود.

م متغيرهاي وا،
پژوه هاي وديت

سا به پژوهش 
ها، محدوديت ن
گير نمونه دوره 

اطلا بـودن  مانه
مطبوع اشاران

٤٧ 
مجل                    

صل

ـاي
ا در
شـود
وش
قـي
ينـه
 نظر
ي در
يـن
وش
ـردد
ي و
ها  ن

ـيط
 كـه
ـين

سـعه
ن در
ن از
ي و
ـلاق
ـاي
ماني
ـيده

 سه
 شـود
 يـل
 بين
تاي
يـن
 دف
 ولان
 يش
 هاي
 ي زه

مديري
بخش
رو مي

رهبري
خود
ــه چـ
تأثيرگ
سياس
توسعه
متمرك
سازما
با ت
ايجاد
محيط
شناخ
ابعاد

آموزش
داراي
شرايط
ــه اي ب
مشارك
بنابراي
مشارك
آنان،

توصيه
جو آك
در
در سا
مقايس
محتو
محدو
نتايج
استان
بودن
محرم
سازما
  
 
 

                           

ادامه نتايج حاص
  شود: ائه مي

خلاقي رفتارهـ
ش و پـرورش ر
ش شـنهاد مـي

ل مـؤثر بـر هـو
في هوش اخلاق
د. در ايـن زمي
ي آموزشي در

هـاي اخلاقـي ش
ب و انتخـاب ا

كه هو ز آنجايي
گـر شـنهاد مـي

 هـوش اخلاقـي
اس باشند و آن
سازمان در محـ
 ايجـاد كننـد

در بـ  پـرورش
  د.

هـاي توس دوره
ـطوح مـديران
دآگاهي مديران

سـرايي  داسـتان
اي توسعه اخـلا

هـ مـورد كـاوي
ضـوعات سـازم
ه چـالش كشـ

در كه گردد ي
ش مي توصيه ل

تحلي و تجزيـه 
روابط هاي رت

راسـت در ـواهد
ا. شـود  رگرفته

هد را اصيل ري
ــاير ــئو س مس

افـراي آنها در را
سازوكاره از ود،

در حـوز وفـق

                         

 

در .رسانند مي
ي زير اركاربرد

سترش هوش ا
كنـد و آمـوزش

دهد، پي رار مي
سـايي عوامـل
 كرده و از طرف
را تقويت نمايـد

هاي يران كارگاه
صـول و ارزش

چنين در انتصاب
رد. همچنين ا
ت بنابراين پيش
ش نسبت بـه
ي كاركنان حسا
م براي رشد س
 و مراكـزي را
 در آمـوزش و
و آموزش دهند
م به برگزاري د
 براي همـه سـ
يش ميزان خود
 رهبران مانند

چنين برد. هم
 و مـديران از م
تناسـب بـا موض
يـري آنـان بـه

مي يي پيشنهاد
اول محور در. د
آگاهي، ذهن ل
همچنين مهار 
شـ بـر  مبتنـي  
كار مديران به 

رهبر هاي مولفه
ــديران رد و م

ر اصيل رهبري
شو يشنهاد مي

مو مـديران  رب

http://rjm         

 

م انجام به تر ق
، پيشنهادات ك
كه توسعه و گس

ك  تسهيل مـي 
جديد و پويا قر
پرورش با شناس

ك ن ها را تقويت
كاركنان خود ر
كاركنان و مدير
د تـا آنهـا بـا اص
شنا شوند. همچ
مدنظر قرار گير

ش استل آموز
موزش و پرورش
وندي سازماني

هاي مهم  عامل
رنظـر بگيرنـد
ش اخلاقي را
رويج، تشويق و
و پرورش اقدام
رهبري اصيل

ند و براي افزايش
 جديد توسعه 
ي استفاده كند
 در كاركنـان

ض اخلاقي متن
گي نحوه تصميم

راهكارهاي راستا
باشند مي اجرا 
از قبيل هايي ش
خودتنظيمي، 

گيـري  صـميم 
در اصيل بري

م مستقيماً كه 
ــر عم ـد، ــرب لك
ر و كيفيات ته
پي دوم محور ر

تجار تندسازي

ms.iums.ac.ir

دقيق و بهتر
از پژوهش،
از آنجا ك
فرانقش را
موقعيتي ج
آموزش و پ
اخلاقي، آن

و ك مديران
بايد براي ك
گرفته شود
سازمان آش
اصل مهم م
اخلاقي قابل
مسئولان آ
رفتار شهرو

عنوان را به
امروزي در

بتوانند هوش
كاركنان تر
آموزش 
رفتارهاي ر
سازمان كن

هاي روش
ذهن آگاهي

شده دروني
داراي تعارض

طراحي و ن
  شود.
ر اين در

محور قابل
آموزش كه

و بازخورد
تص و فردي
رهب ارتقاي
ها آموزش
ــي ــ م گيرن

تأثيرگذاشت
د. دهد مي
مست و ثبت
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