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سلامت و  فتار
  رانيا كتول، آباد ي

سينو(* رانيا كتول، باد
  رانيا كتول، د
رانيا كتول، آباد يعل ،

 

تي در جوامع مطرح
 ف كننده بود.

روش آمي ها به ي داده
نفر كه به شـيوه غي
تماعي، پرسشـنامه ر

ها نيز يي پرسشنامه
ادلات ساختاري و نر

ف كننده اثر مستقيم

باشد و پيهروندان مي

. Designing a

ed Sci. 2020;2

ي آزاد مطابق با

دوره كي رازي

رف بر آن ريتأث
يعل ،ياسلام آزاد شگاه
آ يعل ،ياسلام آزاد گاه
آباد يعل ،ياسلام آزاد ه
ياسلام آزاد دانشگاه ل،

ك موضوع مهم و حيا
سلامت رواني مصرف
ز نظر روش گردآوري

50 موضوع به تعداد
ساخته نوآوري اجت قق

نفر) استفاده شد. پاياي
يابي معا ز روش مدل

سلامت رواني مصرف

 و سلامت رواني شه

a model of soc

27(7):120-129

دسترسي صورت

 پژوهشي 

 علوم پزشك

ت و ياجتماع ي
دانش كتول، آباد يعل حد
دانشگ كتول، آباد يعل حد
دانشگا كتول، آباد يعل 

كتول آباد يعل واحد ت،

جتماعي به عنوان يك
 تأثير آن بر رفتار و س
ظ هدف، كاربردي و ا
 با خبرگان مرتبط با
آوري پرسشنامه محق

ن 384هروندان (تعداد
ها با استفاده ات. داده

اجتماعي بر رفتار و س
 ننده را تبيين كند.

قش نوآوري بر رفتار

  ت.
  ي نداشته است.

  
cial innovation

. 
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1399 مهر 

شهروندان ين     

 جتمـاعي 
 آن بـه  و

 پايـدار  عه 
ــه ــبت  ب
 بـه  و ست
 خلــق ــت

 راهكارهـا، 
 و شـكلات 

 قبلـي  اي 
 بـا  رتباط

 شهرسازي
 بـه  و صي
 چنـد  تي 

 ـوآوري و 
 ايرانـي  ي
 جهـاني  ي  
 ميان در 
 يـادآور  را
 ميـان  در 

 و پويـا  ي 

ث بـوده و       
 سـلامت   
د سلامت 
ت فـردي  
ه تعريـف      
ت روانـي  

-تـه مـي  
ي خـود را   
ي سـازگار    
 مفيـدي  
ت كـه آيـا   
تباط دارد 

صـولات و     
 در واقـع  
 كـه اداره   
 همچـون   
كــه ايــن  

م، 7، شماره 27ره 

يروان سلامت و  رفتار

اج نـوآوري . )6(
و بـوده  محـور  
توسـع ايجـاد  ي 
ــاعي  نسـ اجتم

اس پايدارتر و تر
منفعــ و ارزش 

ر بـه  جتمـاعي 
مش كه گردد ي

هـا روش و رها
ا ). در8( كنند

در اداره راه و ش
اختصاص طور به
تحقيقـا اما ت؛

نـ كـردن  ينـه 
هاي سازمان وح

يگـر آمارهـاي
جدي خلأ جود

ر نـوآوري  مكان
جدي كار و ز
تـواني عنـوان  ه

يم قابـل بحـث
شـود،شتر مي

ترين ابعادز مهم
اي در حياتنده

روانـي، بنـا بـه
ه نبود اختلالات
ي در نظر گرفت

هـاي و توانايي
عمـول زنـدگي
رده و اقدامات
ا وال اين است
 شهروندان ارت

كننـدگان محص
ه و شهرسازي

شـوند ه مييد
سـت آورده و

ظ نمايــد چــرا ك

دور  شكي رازي

ر بر آنريتأث و يماع

دهند ( مي رائه
نـوآوري  آن در
بـراي ارزش و 
ــوآوري. )7 ( ن

كارات تر، ربخش
جامعــه كــل 

اج نـوآوري  ـت 
مي اطلاق هيمي
راهكار به سبت

ك مي برطرف ي
د ري اجتماعي

ب علمي و مدون
است نگرفته رت

نهاد نـوآوري،  
سطو در وآوري

دي سـوي  از. ت 
وج نوآوري، شد

ام براي توسعه 
سا وجود عدم 
به نوآوري براي 

) 9.(  
ري كـه از قـدي
ن روز به روز بيش
ت رواني يكي از
ش تعيين كنن
دارد. سـلامت ر
هاني نه تنها به
شرايط مساعدي
ند، استعدادها

هاي معسترس
ار كراي كورانهه

). اما10دهند (
 سلامت رواني

ـوان مصـرف ك
توسط اداره راه
ي نامشهودي دي

د نه آنها را بـه 
ي مــالي حفــظ

جله علوم پزش

اجتم ينوآور يالگوي

موجود، ا هاي 
د كه است دي
هـدف اي وعه
ــي فه ــود م ش

اثر قبلي رهاي
بــراي افــراد، ي

حقيقـ در. كنـد
مفاه يا ها تژي
نس را جامعه اي
تري مناسب يوه
نوآور الگوي وع

م مطالعه حال
صور ل منسجم

عام بحث مينه
نو سنجش نين
اسـت گرفتـه  ت
رش و نوآوري د
ايراني هاي ان
بر تأكيد و شود
هاي ايراني ان
است آشكار مر

وله مهم ديگـر
ت توجه به آن
ي است. سلامت

مي است كه نقش
د دتماعي افـرا 

ان بهداشت جه
ت دارد، بلكه ش
 كه افراد بتوانن
ق بخشيده؛ با ا
 به شكل بهره
 جامعه انجام د
ي اجتماعي با

  ير؟
عنـ هروندان بـه 

ات ارائه شده ت
هاي وان دارايي

كاملاً خردمندا
هــاي ر دارايــي

١٢٣ 
مج                        

يطراح

 ترده
 داوم
 و هـا
 و ي

 ـروز
 داف
 ـواع
 سـب

 به خ
 يـن
. نـد
 ـاي

 نام ا
 بـه  

 .ست
 امـر
 ــاي
يـن
 اران
 ـوان
ـاي
 بـا  ا

 راي
 در ه

 وم،
 كـه 
 گي،
 يـت
 وري

 در ي
وري
 راي
داف

 ـاي
 اعي
 راي
 لات

شيوه
فرايند
مجمو
ــاف اض
راهكا
جــاي

ك مي
استرا
نيازها

شي به
موضو

به تا
شكل

زم در
همچن
صورت
برآورد
سازما
شو مي

سازما
مستم
مقو
اهميت
رواني

عمومي
و اجت
سازما
دلالت
شود

تحقق
شده؛
براي

نوآوري
يا خي
شه
خدما

عنو به
بايد ك
ســاير

                           

گسـت تحولات
تد و تشخيص

ه حـل  راه فتن
نوآوري به كه ت
بـ. )1( دارد گي
اهـد كه شود ي

انـ. شـود  يـك
كس اقتصـادي،

پاسخ در مؤثري
ا بـا   هسـتند،

ا نشده برآورده
راهكارهـ از ـي
با ها عرصه همه
اجتماعي وري
است مطرح وامع

ا در بنيادهـا  و
هــ پــروژه و ــده
ا. انـد  داده جـام
مدا سياست ي،
ــه را عي ــ ب عن

نيازهـ به پاسخ
تنهـا تواننـد  مي

بـر آنهـا . دهنـد
پيوسـته بايد ر

مـدا و يوسـته
عصـري  در. د

پيچيـــدگ ــان،
موفقي ي اسـت،

). نـوآو4سـت (
اجتمـاعي ديـد
نــوآو كــه معنــا
بـر جديـد  هاي
اهــد بــراي كــه

هـ شـيوه  از ست
اجتمـا مفاهيم

بــر بــازيگران از
مشـكلا و يازهـا

                         

 

با حاضر عصر 
رو اين از و ند
يـاف نيازمنـد  ـا 
است مشكلات با
بسـتگ جديـد  
مي ميسر زماني 

نزد يكـديگر  ه 
فناورانـه،  مل
م عامل كه دارد

هـا انسان رفاه 
ب كه دارند جود

يك مختلـف،  ن 
در ه پويا وري

نوآ ). امروزه2(
جو در حياتي و
مؤسسـات  و ي 

شــ عي درگيــر
انج گونـاگون  ي

علمي جامعه كه
ــاع وآوري اجتم

پ اي بر حاضر ر
نم ها سازمان .)
د ادامـه  شان ت

متغير تلاطم و
پي يادگيري با د

پيـدا كننـد ـخ 
اطمينـ عــدم  

فناوري فزاينده
اس نوآورانه مات

جد الگوهـاي  ي 
م بـدين  .دارد ر

ه راه يافتن ني،
ك اســت ــازمان

  ).5ديگرند (
اس جديدي تار

يا كاري معين
ا اي مجموعــه ا

ني بـه  پاسـخ  ـا 

http://rjms      

 

  
هاي سازمان د
هستن رو روبه ي

هـ سـازمان  اي
با مقابله جديد 
هـاي  روش و 
ز كاري محيط 

بـه سـازمان  ف
شا ها نوآوري 
د آن وجود ير
ر آوردن وجود 

وج نيازها از ري
نظـران صـاحب 

نوآو نيازها، ردن
تماعي است (

و مهم موضوع 
المللـي بـين  ي

اجتمــاع وآوري
كشورهاي در ا

ك است آن نگر
ــي،  ــو اجراي ن

عصر در جديد
)3( اند پذيرفته

حيات به خود ي
پرت دنياي در ت

بايد. باشند تن
پاسـخ جديـد  ل
آن ويژگــي  ن 

ف تغييرات و ي
اقداما به منوط 
كـارگيري بـه  ا

ســروكار فــراد
سازمان حوزه در

ســ افــراد بــين
يكد با تعامل ر

ساخت جتماعي
م هاي حوزه در

يــا معــين ران
يـ بيشـتر  ـدي 

.iums.ac.ir

مقدمه
ترديد بي
المللي بين

بقا و حيات
هاي روش

كارآفريني
در نوآوري

اهداف و فرد
از مختلفي

نظاي و وكار
به و نيازها
بسيار حال

ديدگاه ص از
كر برآورده
اجت نوآوري
يك عنوان

هاي سازمان
نــو توســعه
را متعددي
بيان موضوع

ــديران و م
ج پارادايمي
پ اجتماعي

قبلي دانش
حيات ادامه
آموخت حال
مسائل براي

مهمتــرين
سازي جهاني
ها سازمان

با اجتماعي
ا تعـاملات 
د اجتماعي
ب همكــاري
در مشترك
ا نوآوري
د اجتماعي

بــازيگر كــه
منـ رضايت
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شهروندان 
 ـ ز وآوري ن
 شـكاف  ن 
 را موجب 

ي نوآوري 
ي مصـرف     

 روش نظر
ي بر مدل 
هش از دو   

اينكه  به ه
 تـدوين  و

 كمـي  اي  
 خت ابزار

 ابـزار  مك
ـد. بـراي   
مصــاحبه 

 كيفــي ش
 و راه رات

 اجمـاع  ه 
 هدفمنـد  

 تعـداد  ي، 
داشـتن   و

 و ـژوهش 
 انتخـاب  و

 يم اوليـه  
 شناسـايي 
  مصاحبه

 نظـري  ع 
 مفـاهيم  ه

 شـوندگان 
 بـه  يـدي 

 جتمـاعي    
مفهـوم) و  

لستان كه 
هرسـازي  

http://rjms.ium 

سلامت رواني ش
از يكپارچـه  و 
پرنمـودن بـه  ك
آن از منطقي 

كه الگوي  است
سـلامت روانـي

ن از كاربردي و
كتشافي مبتني

ايـن پـژوه. ـد 
توجه  است. با

و مسـأله  يك ي
اهده متغيرهـا

و سا كيفي ي
كم با  و سپس

نمايـ مي  آوري
ــزار م فــي از اب
بخــش در ننــده

ادار مــديران و 
بـه دسـتيابي  ي 
برداري نمونه 

مـديريتي صـص 
و دكتـرا  يلات

پـژ در شـاركت 
و شناسـايي  ه، 
مفـاهي محتوا، ل

ش مـورد  وجـود 
در مرحله ها ه
اشـباع مرز به ق
مرحله اين در 

ش مصـاحبه  سط
جديـ مطلـب  و

راي نـوآوري اج
م 15 محتـوا ( 

  شد.
ندان استان گلس
ت اداره راه و شه

             ms.ac.ir

 اجتماعي بر س
روشـن  اضـح، 

كمك موازات به
مشترك درك

اين تحقيق ل
ن بر رفتـار و س

  ؟

هدف، ك لحاظ 
ميخته از نوع اك

باشـ مـي  ختاري 
ي تشكيل شده

بررسي با دارد 
مشـا بـه  ـري، 

ها دآوري داده
س آن پرداخته

جمع را كمي 
كيف بخــش  در
كنن مشــاركت م
دانشــگاهي ن

بـراي  گلسـتان
روش با. دادند 
تخص پايه بر و 
تحصي داشتن ه

مش بـراي  ـابقه، 
سـاختاريافته ه 
تحليل روش با

مو كتـب  و لات
داد آوري جمع
محقق كه كرد

.رسيد ام23تا 
توس كه نظر رد
و شده تكراري 

در مجمـوع بـر
روش تحليل 

ش استخراج م)
شهرون ژوهش،

ندگان خدمات

          

ه تاثير نوآوري
 نشده است. و

ب تواند مي اعي
د و برداشت ي،
بنابراين سؤال .

اعي و تأثير آن
است؟ چگونه ه

  ش كار
از حاضر وهش
ها، آم داده وري

 معادلات سـاخ
ش كيفي و كمي

قصد حاضر ق
گيـ انـدازه  بـزار
به گر ابتدا زد،
گيري بر اساس ه

هاي داده شده
ــا آوري داده ه
تــيم فاده شــد.

خبرگــا را هش
اسـتان سازي

تشكيل مي ت
برفي گلوله يوه
به توجه با خبره
سـ سـال  ده ل
نيمـه مصاحبه 
اول ب گام در. د
مقالا تحليل با

ج فرايند. گرفت
ك پيدا ادامه يي

ام ت 19 صاحبه
مور پديده با ط
شد، مطرح ف

د .نشـد  اضافه
از مفهوم 33 د

مفهوم 18حبه (
 بخش كمي پژ
عي مصرف كنن

١٢٤  
    

ت يـا
 گــر
 ـند،

 در و
 ناب
 دان
 ردن
 جـب
  ــت
 بت،

ــا ه  ب
 عصر
ـعه
 ســعه
 ـلي
 سوي
 بـا 
 ـه،
 و ت

. نـد
 رفت
. شـد
 كـه 

 در ه
 كاف
ـون
 كـه 
 گي،
 يـت
 يري
 اين
 فتن
 يـت
 اعي
 وري
 قق
يـت
يـن
ي در

زمينه
انجام
اجتما
دانشي
گردد
اجتما
كننده

  
روش

پژو
گردآو
يابي م
بخش
تحقيق

اب يك
بپرداز
اندازه
تهيه
گــرد
اســتف
پــژوه
شهرس
نظرات

شي به
خ 50

حداقل
انجام
شدند
الگو،
گ قرار
جاي تا
مص در

مرتبط
مختلف

مدل
تعداد
مصاح
در
به نوع
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نـده موفقيـت
مات هســتند. ا

باشـ داشـته  ـز
و پيوسـت  هـد
هاي ايده خلق

شهروند جذب ي
كـاركر نحـوه  ر

موج كه ييراتي
ــيط و زيسـ مح
مثب اجتماعي ي

ــراي ــه ب مقابل
ع ). در12كرد (
توسـ براي سب

توس حــال در 
اصـ اهـداف  از ي

س از همواره ن
نـوآوري  كه ي

مبتكرانـ و رانـه
خـدمات بـه  ـد

كن مـي  فـراهم 
پيشـر بـراي  م

باش مـي  سـازي
دارند تأثير ي
توسـعه بـراي  
شـك هرچنـد  ،
پيرامـ پيشـرو  

عصـري  ن در
ــان، ــدگ ن پيچي

موفقي اسـت،  ي
كارگي به جمله
ا. است كاركنان
ــاف بــه منجــر ي

نهاي در و هـا  ته
اجتما نوآوري ن
نـوآو اهميـت  ك

تحق در را زماني
وجـه بـه اهمي
ي در رابطه با ا
 ديگر تحقيقـي

شم،27دوره  ي

 كه تعيـين كنن
در ارائــه خــدم

گريـ واقعيت ت
نخواه وقـوع  ـه 
شد. خ خواهد ي

براي شاياني ك
در اعي عميقـاً

تغي. كند مي د
ــهروندان ي و ش

نوآوري از تيجه
سيســتم صــر

ك خواهد پيدا ش
مناس بستر يجاد
كشــورهاي ت

يكـي جتمـاعي
آ پيامدهاي ت
طوري به است، 

فناور تغييـرات
جديـ دانـش  ل 
را كارآفريني اً

مهـم هاي خص
شهرس و راه رات

وآوري اجتماعي
را راه تواند مي 
سـازد، هموار ي
هاي تجربه با ه

دارد، همچنـين
ــدم ن، اطمين ع

فناوري فزايندة
از نوآورانه مات

ك تعاملات در 
م اجتمــاعي، ي

خواسـت يازهـا،
تبيين.  شود ي

درك بـه  ـيدن
ساز عوامل خت

ف ديگـر و بـا تو
تحقيقات اندكي
ست و از طرف

 انو همكار ش

م پزشكي رازي

دگان هستند ك
يــت ســازمان د

انتظارات ندگان
بـ نظرشـان  در 
نارضايتي به جر
كمك تواند مي 
نوآوري اجتما 

ايجاد را ييراتي
ــيب ــذيري س پ

نت يك عنوان ه
عناص از ســياري

افزايش آينده 
اي و نوآوري يت

پيشــرفت هــاي
نـوآوري اج ي
شناخت و است 

بوده تاكيد رد
ت سـمت  بـه  عه
تبـديل بـراي  م
نهايتاً و جديد 

شاخ از يكي ري
ادار جملـه  از ا 
نو روي زيادي 
م ها آن ارزيابي 

شهرسازي و اه
مقايسه در يقي

د وجود تماعي
ــي ن آن ويژگ
ف تغييرات و ي

اقداما به منوط 
اجتماعي جديد

نــوآوري عنــوان
ني بـراي  جديد 

مي سازماني ف
بخشـي عمـق  ـا 

شناخ و آگاهي
دهـد. از طـرف

اني متاسفانه تح
 انجام شده اس

 
سازش رضايعل

علوممجله

كنند مصرف
موفقي عــدم

كنن مصرف
مـور نتيجه
منج نتيجه

درخشان و
.)11كند (

تغي سيستم
ــاهش آس ك

شود. به مي
ــايي بس توان
هاي چالش
تقوي حاضر
ابزار از آن،

ارتقاي. است
ها سازمان
مور مديران
جامع سوق

لازم شرايط
محصولات

نوآور بهبود
هـا سازمان

فاكتورهاي
و شناخت

ر كل اداره
عمي دانشي
اجت نوآوري
ــم ــرين مه ت
ساز جهاني
ها سازمان
ج الگوهاي

ــا مهــم ع ب
هاي پاسخ
اهدا تحقق

بـ تواند مي
آاجتماعي،

د ارتقاء آن
سلامت روا
مولفه مهم
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1399 مهر 

شهروندان ين     

 مؤلفـه و   
 تأييــدي 

وش كمي 

دت نظـر      
م و سـوم    
 بنــابراين 
در ضـمن      
ــاهيم بــا  
ـه آمـاري    
رد ارزيابي 
 ه نـوآوري    

 بـالاتر از   
ر اســت و  

CR  وCA 
بنـابراين   

تمـاعي از    
 مشـخص  

 طـرح  لي 

AV  قطـر) 
 ميان تگي

 و مناسـب 
 در .دهـد   

 جهـت  ي
ــزار   ـرم اف

ت ضـرايب   
در شـكل  

هـاي   ؤلفه
ســازي،  ت

نهـادي و  
بـر رفتـار   

تحليـل   2
رائه شـده  

 ضـرايب  ي 
 بـر رفتـار   

م، 7، شماره 27ره 

يروان سلامت و  رفتار

اعتباربخشـي 
عــاملي حليــل

با استفاده از رو
  د.

خبـره بـه وحـد
در مراحـل دوم

) بــود،1/0م (
ـف گرديـد و د
د. بنــابراين مفــ
ته بـين جامعـه
ي تأييدي مور
ي پرسشـنامه

  شد.
ارهاي عـاملي
رصــد معنــادار

R )،5/0ـتر از  
.اسـت  مناسب

ي نـوآوري اجت
اسـاس  اين بر
عـامل زيربناي ا

  د. 
VE مقدار جذر

همبستگ مقدار 
م واگـراي  يـي 

مـي نشـان  را 
ساختاري دلات
ــ ــط توســط ن

دو حالـت در    
 همانطور كه د
 اجتماعي را مؤ
ــاعي، ظرفيــت
ماعي، تحول ن
 كه تأثير آن ب
2د. در جـدول   
صرف كننده ار

و معنـاداري ر 
اجتمـاعي ب ي

دور  شكي رازي

ر بر آنريتأث و يماع

له بعد جهـت 
تح روش ــده از

حله آخر نيز، با
 نهايي ارائه شد
عضاي گـروه خ

نظـر د ختلاف
تانه خيلــي كــم
 مرحلـه متوقـ
يشــنهاد نشــد

ساخت مه محقق
ت تحليل عاملي
 عـاملي تأييـد

باش مي 1جدول 
دهد با شان مي

متــر از يــك د
(بيشـ AVEي  

م ها سازه تمام 
گيـري ل انـدازه 

خوردار است. بر
با انتخابي هاي
برخوردارند لازم

مق شان داد كه
از متغيرها مي

رواي امر كه اين
گيـري  نـدازه 

معاد تكنيك از 
ــاختاري ــ س رواب
 ه است. 

 بـرازش يافتـه
رائه شده است.
 سازه نوآوري

اجتمـ ، تحــول
اجتم كارآفريني
دهند شكيل مي
دهـد شـان مـي

اعي و رفتار مص

مسـير شـده  د 
دهد كه نوآوري ي

جله علوم پزش

اجتم ينوآور يالگوي

 است. در مرحل
هيم تأييــد شــ

شد. در مرح اده
ل مسير، مدل
يج نشان داد اع

اند و ميزان ا ده
ر از حــد آســت
سنجي در ايـن
وم جديــدي پي
اده از پرسشنام

ع گرديد و جهت
گرفت. تحليل

ج شرح اعي به
نش 1يج جدول 

و در سـطح كم
معيارهـاي نين
) در7/0تر از

وان گفت، مدل
ش مناسبي برخ

كه نشانگره شود
تناسب لا از ق،

يج همچنين نش
تمام ماتريس) ي
ك است بيشتر ا
ا مدل خوب ش
حاصل نتايج ،

ــوي سـ ــي الگ
ارائه شده ل.اس

ل سـاختاري
ر و اعداد تي ار

شود شاهده مي
اجتمــاعي، اف
سازماني، ك يت
عمومي تش ات

ف كننده را نش
ر نوآوري اجتما

.  
اسـتاندارد رايب

مي نشان) 1 ل
١٢٥ 

مج                        

يطراح

وجه
ـول
ـد و

 اي ه
بـزار
فـي
وري
نامه
 وايي
 حلـه
 سي
 سـط
 ـابي
ن از
ـابي
GH (

 از يز
 راي
ــرف
ـول
 از ده

خراج
لات

3/3 
 از ده

. در
يـل
هيم
ـورد
باني

تـر   ي
ـورد
 6ـه

 گين
ورده

شده
مفــاه
استفا
تحليل
نتاي
رسيد
كمتــر
نظرس
مفهــو
استفا
توزيع

ر گقرا
اجتما
نتاي

و 5/0
همچن
(بيشت
تو  مي

برازش
شو مي

تحقيق
نتاي
اصلي

ها آن
برازش
ادامه،
ــ بررس
پي.ال
مدل
مسير

مش 1
اهــدا
مديري
خدما

مصرف
مسير
است.
ضر

شكل(

                           

ب شده و با تو
سـتفاده از فرمـ
ري بـرآورد شـ
صـادفي خوشـه

ابـ از اسـتفاده  ا
بخـش كيف ايج

د. براي گـردآو
ــده از پرسشــن
ستفاده شد .رو

مرح دو هـر  در
برر سيد. براي

توس تطبيـق  ت
ارزيـ .گرفت ام

تن 5نظر  ساس
ين بـراي ارزيـ

HO عمـومي (

ني  بخش كمي
بـر آن ميـزان  ه
و رفتــار مصــ 0

قبـ قابـل  داقل
استفاد با كيفي

اسـتخ براي ي
يـابي معـادلا دل

Smar   نسـخه
اسـتفاد بـا  يـز

حله انجام شد
، رويكـرد تحلي

اي از مفـاه ليـه
مفهـوم مـ 33

 تيم خبره و مب
هـاي كلـي ؤلفه

ــ وم و ســوم م
ت (مفـاهيم بـ

ميـانگ اختلاف
آو دلفي فازي

                         

 

عه آماري انتخا
و زياد آنها با اس
ن نمونـه آمـار
لـه بـا روش تص

بـا نيز ها داده 
نتـا ه براسـاس

ماعي انجام شد
ر مصــرف كننــ

اسپرسش  6) با
د باز هاي شنامه

دانشگاهي رس ن
اقـدامات كيفـي

انجا همكار سي
براس پرسشنامه 

م شـد. همچنـي
ـنامه سـلامت

ابزار در ايايي
كـه شد ستفاده
913/0تمــاعي

از حـ بــالاتر   
ك بخش در ها ه
كمي بخش در و

روش مد از ط،
rt-PLS افـزار  م 

ني رازش مـدل
  شد.

هش در سه مر
 ابزار مصـاحبه

اول   ي فهرسـت
گـان رسـيد (
د از آن با نظر
ييد شده در مؤ
ــه د راي مرحل

ن قـرار گرفـت
ر نهايت ميزان

سوم و دوم له

http://rjms      

 

عنوان جامعه به 
جامعه نامعين و

عنوان نفر به 38
ر اين مرحلـي د

فت. گردآوري
سـاخته محقق 

ر نوآوري اجتم
ــار ــر رفت  متغي

)2006لرمان (
پرسشن حتوايي

خبرگان تأييد 
ك بخش هاي ه

بررس و نندگان
پ محتواي و ري

نشگاهي انجام
انـي از پرسشـ

  د. 
پا تأييد براي ن

اس كرونباخ اي
ه نــوآوري اجتم

د كــهبـو  9/0
داده تحليل .ت

و باز و محوري
روابط قوت نيز و

نـرم بـا كمـك  
بر معيارهاي. د

ش استخراج كرد

  ا
في فازي پژوه
 با استفاده از

وش دلفي فازي
و به تأييد خبرگ

گرفت) و بعدر 
جود مفاهيم تأي
ــر دي شــد و ب
 توسط خبرگا
يم شدند). در

در مرحل برگان

.iums.ac.ir

مي باشند
به حجم ج

4كوكران، 
گيري نمونه

صورت گرف
پرسشنامه
براي متغير

هــاي  داده
لاستاندارد 

مح و صوري
بـه كيفي،
يافته روايي

كن مشاركت
صور روايي

خبرگان دا
سلامت روا
استفاده شد
همچنين
آزمون آلفا
پرسشــنامه

968كننده 
است )7/0(

ب كدگذاري
و معناداري
ب ساختاري

استفاده شد
رويك همين

  
ها يافته

روش دلف
مرحله اول
محتوا با رو
تهيه شد و
بررسي قرار
نظري موج

ــد دســته بن
نظرسنجي
مولفه تقسي

خبر ديدگاه
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  گيري  

  ري اجتماعي
 واريانس ميانگين

 استخراجي
780/0 

 
 
  

  
  
717/0 

  
 
 
 
 
 
 
654/0 
 
 
 
 
645/0 
 
 
 
 
 
691/0 

 
 
 
 
620/0 
 
 
 
 
704/0 
 
 
 
 

  
  

          

گ نتيجه و حث

گيري نوآو مدل اندازه
م tآماره 

 
**652/40 
**14/133 
**078/90 

**96/68 
**455/47 

 
**102/38 
**721/64 

**64/53 
**562/57 
**223/74 
**752/54 
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**783/31 
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**608/37 

  
**526/62 
**963/35 
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**558/59 
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**174/29 
**755/13 
**064/53 
**067/43 

  
**033/34 
**645/52 
**939/42 
**722/59 

  
  

١٢٦  
    

  اري
بحث

هاي ارزيابي كيفي م
  بارعاملي

 
809/0 
940/0 
917/0 

896/0 
846/0 
 
788/0 
857/0 
855/0 
876/0 
894/0 
864/0 
787/0 
 
771/0 
823/0 
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801/0 

 
864/0 
853/0 
885/0 
871/0 
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787/0 
846/0 
860/0 
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786/0 
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861/0 
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777/0 
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849/0 

 861/0 ي

815/0  
**5/3858  

1399مهر،7ماره

تقيم و معنـاد
/0  =β.(  

رهاي عاملي و معياره
  طه

معه
  دانش گذاري

 هاي سنتي حل راه و ا

  جامعه ه
  معه

  ط

  

  ندگي
  فراد

  امكانات

  اسخگو
  ي
  
  ي

 
  اجتماعي ز

  اجتماعي هداف
  ها ت

  عي

  ختارها
  د
  يد

 

  فته

با نيازهاي مرتبط آفرين

 

شم،27دوره  ي

مسـت  رواني اثر
/47  =t ,821

بار -1جدول
مؤلفه و مفاهيم مربوط

 اجتماعي اهداف
جام هاي چالش به پاسخ

گ به اشتراك و انتشار ز
ها شيوه براي جايگزين 

  ناكارآمد
نشد شناخته و آتي هاي

جام مطلوب هاي آرمان
  تحول اجتماعي

  مدني جامعه
 اجتماعي اقتصاد

 كارا هاي حل راه
روابط افراد و بين شبكه

  هنجارها
  ها نگرش

اجتماعي هاي ارزش
  سازي ظرفيت

زن كميت و كيفيت هبود
ا شايسته نقش و جايگاه

و منابع به دسترسي ن
 اجتماعي انسجام

 مديريت سازماني
پا و جديد ساختارهاي ق

نوآوري و توازن عملكرد
جذب بالاي ظرفيت
انساني سرمايه مديريت

 تعيين چشم انداز
اجتماعي كارآفريني

مخاطره آميز هاي عاليت
بر اه متمركز وكار سب
فرصت از برداري ه بهر
هاي اجتماع ارزش خلق

  نهادي تحول
ساخ كارآمدسازي و بود

جديد اجتماعي جنبش
جد مقررات و ها برنامه

هاي جديد ي فناور
  خدمات عمومي

  جديد روابط
بهبوديا يا جديد راه حل

  جديد ايده هاي
ارزش آ جديد هاي نامه

  اجتماعي
KMOآزمون 

χآزمون بارتلت ( 2(
  صد

 انو همكار ش

م پزشكي رازي

نده و سلامت
/0 < p ,571

پا
از حمايت

هاي حل راه يافتن

نيازها
آ

بهب
جا
امكان

خلق

فع انجام
كس و سرمايه

خ

بهب

ر

برن و كاربردي توسعه

داري كمتر از يك درص

 
سازش رضايعل

علوممجله

كنن مصرف
001دارد (

شماره 
  گويه

 
q1 
q2 
q3 

q4 
q5 
 

q6 
q7 
q8 
q9 
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q11 
q12 
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1399 مهر 

شهروندان ين     

سـتفاده از  
همـانطور   

 هـاي  زمان 
ــاعي  در م

ليـل نيـز    
ت عامـل   

 ســازي، ت
هـادي و  

 كليـات  ت 
 بـا  مـاعي 

 سـئولانه 
ــدوين و  ت

 يـافتن  تـا 
ك مشكل 
ي دلايل و 
د. عمـده  
و تحريك 

R2 

958/0  
657/0  

م، 7، شماره 27ره 

يروان سلامت و  رفتار

استـوان بـا    ـي   
ر ايجاد كـرد. ه
ن داشتند سـاز

ــطح ر اجتم س
نتـايج تحل .)1

ربرگيرنده هفـت
ــاعي، ظرفيــت

نه تحول ماعي،
مقبوليـت حـال، 

اجتم مسائل و 
مس مشـاركت  ـا 
ــاختارها ف و س

تـ نيـاز  شـناخت 
 با تشخيص يك
بنابراين بررسي

گرد  انجام مي
اي و  علل ريشه

  

  نتيجه
  پذيرش 
  پذيرش 

دور  شكي رازي

ر بر آنريتأث و يماع

ـان داد كـه مـ
ر جامعه تغيير
كاران  نيز بيان

ــته ي در برجس
4كنند ( مي فا
اجتماعي در ي

اجتمــ  تحــول
اجتم كارآفريني

اينح باشد. بـا  ي
به نيازها پاسخ

بـ كـه  اسـت  ي 
ــابع،  ــف ن تعري
ش چرخـه  دها،
اين مسئله .د

شود، ب آغاز مي
وري اجتماعي
العه، شناخت

 )t داري اعداد

 p 
  **0001/0 
  **0001/0 

جله علوم پزش

اجتم ينوآور يالگوي

ن گلستان نشـ
ي اجتماعي د
لدنبرگ و همك

ــاعي ــي تف نقش
ايف اجتماعي ي

 داد كه نوآوري
مــاعي،اجت ف
ك سازماني، يت
عمومي مي ات
پ اجتماعي، ي
توانمندسـازي ف

ــيج من ــه، بس
راهبرد و ها ست

كند مي را طي 
يد حل گردد آ
ريات ايجاد نوآو
ندات مورد مطا

استاندارد و معناد يب

  تحقيق فرض مون
 مقدار t سير

 571/47
 284/21

١٢٧ 
مج                        

يطراح

 ـول
 يني
ـوان
 وري
 اثـر
وانـد
وص
يـق
هش
 سـتم
قابل

 به .د
 ولتي
 رين
ق بـا
ازي

استان
نوآوري
كه گل
غيرانت

نوآوري
نشان
اهــدا
مديري
خدما

نوآوري
هدف
جامعـ
سياس
پاسخ
كه باي
ضرور
مستن

  

ضراي حالت در( يافته
  

آزمو به منظور مسير ل
ضريب مسي

821/0
572/0

                           

جتمـاعي، تحـ
زماني، كـارآفري

عنـ عمـومي بـه
 شـدند و نـوآو

كننـده صـرف
تو ي مـي تمـاع 

ن كند. درخصو
تحقي كننـده  ف

ري ايـن پـژوه
ن داشـت سيس

مق در و دهد ي
گذارد مي تأثير

دو ، مؤسسات
مهمتـر جملـه 

). اين تحقيـق
ل راه و شهرسـا

برازش ساختاري ل

تحليل -2جدول 
 بر متغير

 رفتار مصرف كننده
 سلامت رواني

  درصد 5ز

                         

 

  ي
ا ن داد اهداف

سـاز ، مديريت
ع ي و خـدمات

عي شناسـايي
مص بر رفتار 8/0

د و نوآوري اجت
كننده را تبيين

مصـرف ر رفتار
ـه كـه از نـوآور
ويسـين  بيـان

مي شكل را عي
ت اجتماعي ستم
غيردولتي هاي

از خصوصـي  ي 
13هستند ( ي

ـاعي اداره كـل

مد - 1شكل 

 
 

داري كمتر ا معني*؛ 

http://rjms      

 

گيري  نتيجه
نتايج نشانر كه 

سازي،  ظرفيت
 تحـول نهـادي

اجتماع  نوآوري
821با ضريب 

 معناداري دارد
 رفتار مصرف ك

بر اجتماعي ري
صورت نپذيرفتـه

شـود. باتكو مـي 
اجتماع نوآوري
سيس بر تماعي
ه سازمان امعه،

هـاي شركت و
وآوري اجتماعي

اجتمـا ـوآوري 

  اثر متغير
 اجتماعي نوآوري
 اجتماعي نوآوري

ي كمتر از يك درصد؛

.iums.ac.ir

بحث و
همانطور
اجتماعي،
اجتماعي،

هاي مؤلفه
اجتماعي ب
مستقيم و

درصد 96
تأثير نوآور
مشابهي ص
محسوب م
اجتماعي،
اجت نوآوري

جا وي نظر
و عمومي و

نو بازيگران
نگاهي بر نـ

داري معني**
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 سـازماني  
 عمـق  بـا  

 و آگـاهي 
دهـد. در  

 مقيـاس  ر
 در اجرا ر
 بـر  نيـز  ي 
 ترتيـب  ه 

ي دارنـد   
 و مكـاري 
 و باورهـا 
 در ـديگر 

 مــديريت 
 داده شد 

 در ـگران 
نقــش  ــر

 سـاير  و  
 از لاقانـه 

وارد فـوق    
نـوعي  ـه   

ه تحقيـق   

مـاعي بـر     
. با مـرور  
ر تحقيـق  
مـاعي بـر   
نطور كـه    

 مكـانيزم  
 اتخـاذ  را 

دهـد   مـي 
  آسـايش   
ت شـامل  
 سـلامت       
ماعي بـر  

  رسد.مي
 شــود دري 

 حـوزه  در
 به تماعي

جدي  ت

http://rjms.ium 

اهـداف  حقـق 
توانـد  مـي  عي 
آ اجتمـاعي،  ي 

د ارتقاء آن قق
در اجـرا  بر ي،
بر اي زمينه مل

رفتـاري عوامـل 
بـه وسيع ياس
اجتمـاعي آوري

هم ـد افـزايش  
ب نوآوري، مينه

يكـ بـا  تعامل و
ارتقــاي در ـه

پژوهشي نشان
گردشـ جـذب  

ــ ژوهشــي ديگ
فيزيكـي رايط 

خلا اسـتفاده  ق 
). تمـام مـو11

 اجتمـاعي و بـ
شد كه با يافتـه

 نـوآوري اجتم
ر مستقيم دارد
 خارج از كشور

اجتم نـوآوري     
ين حـال همـان
ري اجتمـاعي   

آنـر كـه  فرادي
م افـزايش  جـود 

ي كه رفـاه و
باشد و سلامتي

لامت روانـي و
ير نوآوري اجتم
نطقي به نظر م
پيشــنهاد مــي

د ...و اقـدامات  
اجت فرهنگ و ي

صورت به همواره

             ms.ac.ir

تح نهايـت  در و
اجتمـاع وآوري 
نـوآوري هميت
تحق در را ماني
ساختاري عوامل

عوام مشترك؛ س
عو و سـازي  ونه
مقي در اجرا و ك
بر نوآ را تأثير ن

 نشان داده شـ
زم در اعضا و ن
و نوآوري به ت

ــ ربيــات نوآوران
). در پ16تند (
در مهمي قش

در پژ .)21ارد (
شـر بهبـود  راي

طريـق از موزش
1دهـد (  مـي  ن

 بودن نوآوري
باشر رفتار مي

  ست.
يج نشـان داد
ف كننده تاثير
ده در داخل و
ررسـي تـاثير

خته باشد. با اين
انـد نـوآورـرده  
اف آسايش و فاه
موجـ وضع با سه

ر يكي از مواردي
حث سلامت مي
جسـماني، سـلا

). بنابراين تاثي1
حقيق حاضر من
ــايج تحقيــق پ

تصميمات، ها،
ارزشي مباني ه

ه پايدار و ثابت

          

و ها خواسته ا،
نـو تبيين.  شود
اه درك به يدن
ساز عوامل خت

قي بيان شد ع
حس ايجاد و ع

نمو و وسيع س
مشترك حس د

كمترين و رين
. در پژوهشي

مديران بين لات
نسبت اعضا دات
تجر تبــادل ــه

ي سهيم هست
نق اجتماعي ي
ــتراليا ور دا اس
بر اجتماعي ي
آم به مربوط ل
را نشان مكان و

ي بر با اهميت
ط و تاثير آن بر
ر نيز همسو اس
طرف ديگر نتا

ت رواني مصرف
قات انجام شد
 نشد كه بـه بر
ت رواني پرداخ
قين عنـوان كـ

رف كه است دي
مقايس در نند،

 از طرف ديگر
كند بحهم مي

عـد سـلامت ج
10اعي است (

ت رواني در تح
 توجــه بــه نتــ

ه پژوهش عات،
اجتماعي به ي
ث راهبرد يك ن

١٢٨  
    

ورده
وارد
ل و
صـور
هنـر
ا در
ران،
20 (
 ـاي
 و زد
 به د؛

 هـم
 راي

 بـار 
 ـبتاً

 يـا  
 پس
 معـه

 بـا  ي
 ثنـا
 ـاني
 ويت
 مروز
 ني،
 ـاي
 اري
19(. 
 در ت

 ـطح
 ــي،

 در ه
 به تا

 رين
 و ي

 نوط
 ديـد
 وان
 راي

نيازها
ش مي

بخشي
شناخ
تحقيق
وسيع

مقياس
ايجاد
بيشتر

)20(
تعاملا
اعتقاد
زمينــ

نوآوري
نوآوري
كشــو
نوآوري
مسائل

و فضا
دليلي
ارتباط
حاضر
از ط
سلامت
تحقيق
يافت

سلامت
محقق
جديد
كن مي

)18(
را فرا
سه بع
اجتما

سلامت
بــا
مطالع

نوآوري
عنوان
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نيازهـاي بـرآو
ه نيازهـا و مـو
محـيط، مسـائل
ي ممكن و متص
در انتها همه ه

ها سازي ايده ي
 چـو و همكـار

14 همكاران (
نيازهـ همزمان
ــرآورده ســاز ب

سازد فراهم را
ه كـه  پيونـدد  ي
بـر را جامعـه  ت

اولـين  براي ي
نسـ گـروه  در ي
جغرافيـايي ظر

پ. آورد مي ست
جام بقيـه  بـه  
بشري جوامع ي
اث ايـن  در و ت
جهـ و كـل  گ

هو ها، فرهنگ 
ام زندگي متن
شهرنشـين سعه

هـ  فرهنـگ  از 
رفتـا و هنگـي

9شـود (  مـي  ه
تغييـرات منـد

سـ در فردي، ح
ــانوني، سياسـ ق
كه هايي ستمي

ت كنند كارمي م
تـر مهم كه ري

سـازي جهـاني  ،
من ها سازمان ت
جد الگوهاي ي
عنـو بـا  مهم ن
بـر جديد هاي خ

شم،27دوره  ي

توليد ايـده را
د برآورده كـرد
س از شـناخت م

هاي ها و ايده ح
گردند و د ي مي

سازي و عيني ده
كـه گونـه  مـان

)، موسوي و2
اند، كرده شاره

هــا  جــايگزين
جديدي ماعي

مـي وقـوع  به ي
ظرفيت هم و د

15-17(.   
اجتماعي وآوري
پايگـاهي مـول

نظ از نزديكي ط
بد دارند، ديگر
اجتمـاعي ـاي

زندگي سبك .)
است تغيير حال
فرهنـگ در دريج

خرده اينكه ر
با را آن و نند
تو حاصل حال

ناشـي نسـاني
فر تعـارض  آن

مشـاهده جوامع
نياز مـا  واقعي 

سطح در تغيير
ــبكه س ق اي، ش
سيس به مردم ه
باهم و شده تر 
عصر كنند. در 

پيچيـدگي، ن، 
موفقيت است، 

كارگيري به مله
اين. است ركنان

پاسخ يافتن به 

 انو همكار ش

م پزشكي رازي

يل خلاق و تخ
 آرماني، بهبود

داننـد. پـس ي
ها طرح ز آرمان

آوري آنها جمع
ر پيادتماعي د

شود. همـ ر مي
2010مكاران (

) نيز اش2015 (
ــؤثرتر را  از ج م
اجتم روابط و ها

هايي گر نوآوري
باشد مطلوب ه
5، 11دهد ( ش
نو كه زماني ي

معم شود، بطور
روابط كه افراد 

يكد با جتماعي
هـ شـبكه  طريق

)18كند ( مي 
درح باور قابل ير
تد به نيز ها گ
مگر يابند، مي 

كن حفظ را خود
هرح به اما زند،
ان ارتباطـات  ي
آ نتيجه كه ت
ج از بسياري ر
هاي نوآوري ن
ت. هستيم ها س

ــراي ــايس ب مق
نگاه. اقتصادي 
دقيق ميكنند 

كمك ما سياره
اطمينـان عدم ،

فناوري زايندة
جم از نوآورانه 
كار تعاملات در

ب منجر تماعي،

 
سازش رضايعل

علوممجله

و تهييج تخ
نشده، نياز

نظير آن مي
نيازها و نيز
براي حل آ
نوآوري اجت
عمل آشكا

موراي و هم
و كشتكار
اجتمــاعي
ه همكاري
ديگ عبارت
جامعه براي

عمل افزايش
بطور كلي

ش مي آشكار
از كوچكي
اج ارتباطات

ط از آن، از
پيدا اشاعه

غير سرعتي
فرهنگ خرده
تغيير شده

خ اصالت و
سا منطبق
شدگي درهم

است مختلف
د كه است
ديدن براي
مقياس همه

ــازماني س
و فرهنگي

زندگي آن
س و جامعه
آن، ويژگي

فز تغييرات
اقدامات به

د اجتماعي
اجت نوآوري
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ي بـودن نـوآو
ه سـاير محققـ

هـا و شـه زمان
شـده و بـا مقايس
مـاعي ارائـه شـ
محتوا، متغيرهـ
ــد ــايي كنن س

پذي تعميم هش
سـسـازمان در

كو و تحقيـق  م
مـ در افـراد  ن

نسـبت  دشـان
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