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      چكيده

 
تحقيق حاضر نجام اباشد. هدف از گردشگري از صنايع مهم جهت پايدارسازي درآمدهاي مالي در سطح جهان ميزمينه و هدف: 

   .بود رانيسلامت در ا يكسب و كار الكترونيك در حوزه گردشگر الگوي آموزش در ارائه
ضر از  :كار روش صورت نوعتحقيق حا شامل بخش كيفي  در قيتحقاين  يجامعه آمار. شدكمي اجرا -كيفي آميخته بود كه به 

گاهي، متخصصان در بخش كمي شامل خبرگان دانش و گردشگري سلامت و كسب و كارهاي الكترونيكيحوزه  خبرگاننفر از  14
سلامت و متخصصان حوزه فناوري اطلاعات و  شركت هاي موفق در حوزه گردشگري  صاحبان  تباطات بود. راحوزه كسب و كار، 

يافته  حبه نيمه ساختارمصا از در بخش كمي گردآوري اطلاعات برايشدند.  انتخابنفر به عنوان نمونه  130 كه به صورت هدفمند
بخش كيفي از كدگذاري  در و پروري و انتقال دانش)بعد مسائل آموزشي، مسائل مهارتي، ايده 4(شامل  و پرسشنامه محقق ساخته

ستفا ساختاري باجهت تجزيه و تحليل داده. شدده باز و محوري ا صيفي و آزمون معادلات  ستفاده از ها از آمار تو نرم افزارهاي  ا
SPSS  وPLS استفاده شد .  
شان داد :هايافته شده در قالب  كه نتايج ن سايي  شنا شامل  4الگوي آموزشي  سته  شد سائل آموز و  دانش انتقالي، رورپ دهياي، م
 يونيك در حوزه گردشگركسب و كار الكتر يالگوتمامي ابعاد شناسايي شده نقش معناداري در و  ته بندي شدنددس يمهارت مسائل

   باشد.كه مدل تقحيق از برازش مناسبي برخوردار مي همچنين مشخص شد دارد.سلامت در ايران 
باشد. دشگري سلامت ميرونيك در حوزه گرنتايج تحقيق حاضر تاييد كننده نقش ابعاد آموزشي در كسب و كار الكت گيري:نتيجه

  اي دارد.بنابراين توجه به اين ابعاد اهميت ويژه
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Abstract   
 
Background & Aims: Tourism is one of the most important industries to stabilize 
financial revenues worldwide (1). The use of tourism capacities to develop the financial 
issues of countries has led to extensive efforts by countries to develop tourism, which has 
paved the way for the development of tourism infrastructure (2). The tourism industry as 
an invisible export, if well planned and managed, is the most lucrative and most lucrative 
industry and contributes significantly to job creation due to the widespread dimensions 
of unemployment, wealth distribution, regional imbalances, poverty reduction. Improves 
the living standards and livelihoods of community members and plays positive cultural 
interactions (3). Tourism capacities have led to it being mentioned as a solution for the 
development of communities (4). 
The importance of tourism is so great that various researches have been done in this field 
and different results have been obtained, including: Nathan et al. (2019) examined the 
role of mass media in the ecotourism industry and concluded that the expansion of mass 
media has led to the creation of a global village today, which has made it possible to 
market through these media. In order to expand the tourism industry, we will witness 
nature tourism (11). Barari et al. (2016) analyzed the economic effects of urban tourism 
from the perspective of citizens (Case study: Babolsar city) and found that there is a 
significant relationship between tourism and economic development variables (12). 
So Considering the importance of tourism and especially health tourism on economic and 
regional development on the one hand and the importance of the role of information 
technology and especially e-business in the new era on the other hand and since the truth 
about the correct education model in the field E-business is not done The researcher is 
trying to answer the question whether education in e-business in the field of health 
tourism in Iran follows a suitable pattern or not? 
Methods: The present study is one of the mixed researches that was conducted 
qualitatively and quantitatively. Considering that the qualitative part of the present 
research was carried out in the first stage and then the quantitative part, so the present 
research is one of the exploratory researches in the mixed part. In the qualitative part of 
the research, the qualitative method of directional content analysis was used. Also, the 
present research is field in terms of implementation. Given that the results of the present 
study will be used by e-businesses, so it was an applied research. 
The statistical population of the present study in the qualitative part included experts in 
the field of health tourism and e-business and in the quantitative part of the statistical 
population included academic experts, business experts, owners of successful companies 
in the field of health tourism and specialists in the field of information and communication 
technology. 
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In the qualitative part by snowball method, 14 people and in the quantitative part by 
targeted sampling method, 130 people, including 40 academic experts, 30 business 
specialists, 30 owners of successful companies in the field of tourism. Health and 30 ICT 
specialists were selected as a statistical sample 
In the qualitative part of the research, reliability (validity), transferability and verifiability 
were used to check the validity. Descriptive and inferential statistics were also used in the 
quantitative part of the research. In the descriptive statistics section, the mean and 
standard deviation were used and to validate the model and present the final model, the 
statistical method of structural equations was used. The whole process of data analysis 
was performed in SPSS and PLS software. 
Results: Open coding of education dimensions in the e-business model in the field of 
health tourism in Iran led to the identification of 16 primary indicators. After this stage, 
axial coding was performed and the categories of educational issues, idea generation, 
knowledge transfer and skill issues with unique features were extracted and educational 
dimensions were categorized in the form of these 4 categories. It was also found that all 
the relationships in the research model were confirmed (table 2). The results of the present 
study showed that all the identified dimensions have a significant role in the e-business 
model in the field of health tourism in Iran. Finally, the research model has a good fit. 
Conclusion: The results of the present study showed that the identified model was 
categorized into 4 categories of educational issues, idea generation, knowledge transfer 
and skill issues. It was also found that the research model has a good fit. In this regard 
Taghizadeh et al. (2011) pointed out that the development of medical tourism requires 
attention to educational aspects and knowledge promotion in this field (8). In another 
study in this regard, Radovich and Nola (2018) also found that paying attention to 
educational aspects in order to promote businesses related to health tourism can lead to 
the promotion of these businesses and improve the position of health tourism in 
communities (14). These results are consistent with the findings of the present study. 
Also, in another study in this field, Abadi et al. (2018) in a study that was conducted with 
the aim of strategically examining the development of medical tourism using the SWOT 
method, found that the strategic situation of medical tourism development in Yazd is in 
an aggressive state. They pointed out that the growth of awareness about this type of 
tourism puts the strategic position of this type of tourism in an aggressive position (15). 
Wang (2016) in a study aimed at developing Internet marketing strategies in the use of 
medical tourism, showed that the use of Internet marketing methods to develop medical 
tourism, while improving awareness and familiarity with medical purposes, causes To the 
path of growth and development of this type of tourism with a higher intensity (16). 
In general, the results of the present study showed that the four dimensions of educational 
issues, skills issues, idea generation and knowledge transfer in the field of education in e-
business are effective in the Iranian tourism industry. On the other hand, it was found that 
the research model has a good fit, which all confirms the role of educational aspects in e-
business in the field of health tourism. Therefore, paying attention to these dimensions is 
of special importance. 
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 انو همكار يصوف محمود

  مقدمه
ــگري  ــازي گردش ــنايع مهم جهت پايدارس يكي از ص

. استفاده از )1( باشددرآمدهاي مالي در سطح جهان مي
جهت توســـعه مســـائل مالي هاي گردشـــگري ظرفيت

اي از ســوي هاي گســتردهتا تلاش كشــورها باعث شــده
كه اين  شــودشــورها جهت توســعه گردشــگري انجام ك

هاي گردشــگري را فراهم مســاله زمينه بروز زيرســاخت
ست  شگري صنعت )2(نموده ا  صادرات عنوان به گرد

چه، نامرئي نان مه خوب چ نا يت و ريزيبر ـــود هدا  ش
ست صنعت ارزآورترين و درآمدزاترين سزايي سهم و ا  ب

ــت ايجاد در ــغلي هايفرص ــترده ابعاد به توجه با ش  گس
كاري، عادلي بي رفع ثروت، توزيع بي قه هايت  اي،منط
 و جامعه افراد معيشت و زندگي سطح ارتقاء فقر، كاهش

عاملات بت ت فا فرهنگي مث ندمي اي يت )3( ك هاي ظرف
تا از آن به عنوان يك راهكار در  باعث شــدهگردشــگري 

شود  سعه جوامع ياد  شگري،  .)4(جهت تو با ايجاد گرد
لل مختلف مورد  يان م ماعي م بادلات فرهنگي و اجت ت

هاي مناسبي براي ورود به عرصه باشد و فرصتتوجه مي
سطح توسعه يافتگي كشورها  ،الملليتجارت بين فارغ از 
ـــلامت به منظور فراهم مي ـــگري س آورد. امروزه گردش

ــمي و رواني بهره ــكي و تاثيرات جس گيري از فوايد پزش
 )5( مورد توجه گردشگران قرار گفته استمناطق خاص 

و زمان  هاي بالاعلت هزينه به كشورهاي توسعه يافته در
سافرت ،براي درمان انتظار طولاني شورهاي كمتر  م به ك

  )6( رو به افزايش استتوسعه يافته و درحال توسعه 
اي است كه كشورهاي مختلف ازهاهميت موضوع به اند

از  اند. بطوريكه به صــنعت توريســم ســلامت روي آورده
ــلامت در  جمله ــم س ــورهاي موفق در زمينه توريس كش

ــيا مي ــاره  ، تركيهتوان به هند، تايلندآس ــنگاپور اش و س
شورها به دليل دارا بودن هاي رقابتي و مزيت كرد، اين ك

زيرساخت هاي مورد  هاي لازم براي ايجادبا برنامه ريزي
 نياز براي گســترش اين صــنعت در اين زمينه پيشــرو

اند. ايران نيز با توجه به مزيت هاي بالقوه از جمله بوده
شكي و  شرفته پز صص، تجهيزات پي ساني متخ نيروي ان
ـــتاي رفع  ـــب و... مي تواند در راس عوامل طبيعي مناس

 با اين حال در ايران بامشــكلات اين صــنعت اقدام كند. 
از جمله تحريم هاي شوراي امنيت عليه برخي مشكلات 

سطح بين  سبت به ايران در  ايران، وجود ذهنيت منفي ن
هاي لازم، خت  لل، نبودن زيرســـا ماهنگي  الم عدم ه

سيستم ثبت اطلاعات  سازمان هاي مسئول، عدم وجود 
ها  به آن  عات مربوط  ـــگران و اطلا روبرو ورود گردش

به دليل دارا بودن  رانيارغم موارد فوق علي )6( هســتيم
كشـــور،  يدر اكثر اســـتان ها يآب معدن يچشـــمه ها
ـــكي نابارور يدر قم، بخش ها يريمناطق كو در  يپزش

ـــك زد،ي ندانپزش در  هايو انواع جراح زياليمراكز د ،يد
در  ســلامت ســميتور يمشــهد و تهران و مركز تخصــصــ

ـــت و تركيبي، همچون داروهاي ن يهايتوانمنديو  رش
ـــلول ـــبت به  هاي بنيادين،س ـــكي نس هزينه كم پزش

شورهاي اروپايي و آمريكايي، هزينه كم اقامتي سبت  ك ن
سيل شتراكات ديني و پتان هاي طبيعي به منطقه، وجود ا

همچون تنوع اقليمي بعنوان كشــوري چهار فصــل، لجن 
درماني، ماســه درماني، گل فشــانها و ديگر جاذبه هاي 

س لازم را در زمينه گردشگري درماني  يلطبيعي كه پتان
عدد يها تيظرف يدارا پذ يمت توريســـم  رشيجهت 

اما توسعه اين حوزه از گردشگري . )7( باشديمپزشكي 
ـــايد مورد توجه نهادهاي متولي ا مر آنطور كه بايد و ش

سطح كسب و كار نيز  ست و به تبع آن در  قرار نگرفته ا
ست صي و موفق پاي نگرفته ا صو . )8( مجموعه هاي خ

  عد كسباقوو  لصوا تابع انيردر ا يشگردصنعت گر زيرا
 ودهفزارزش ا خلق ايبر زميي لاراكاو از  دهسنتي بو ركاو 

از  عما ين صنعتا نفريناآنقش ايغيرمالي) برو  (مالي
 يشگردگر يهاركاو  كسب نصاحباو  انشگردگر

 دجوو معد نين نقصاا هليل عمد. د)9(نيست  رداربرخو
ارزش  هنجيرز زيبهينهسا ايسيستم مديريت مقاصد بر

  ميباشد كه به تبع يشگردصنعت گردر  هكنند فمصر
فاقد   هشد ديجاا يشگردگر يهاركاو  كسب معموآن 
در همين  .ميباشند ودهفزارزش ا خلق ايبر زميي لاراكا

 يشگردجهاني گر نمازسا ارشخرين گزآ سساابر  رابطه
  5/237 از انيرا لملليابين انشگردگر ادتعد ،ملل متحد

 لسادر  نفر نميليو 4/942 به 2015 لسادر  نفر نميليو
گر  نبيا رماآ يناكه  شتهدا يصددر 5/6 كاهشي، 2016

يابي  زارباو  مديريتدر  گيردر يهانمازيي ساراكا معد
 .)10(ميباشد  انريدر ا يشگردمقاصد گر
ـــگري به اندازه اهميت ـــت كه تحقيقات گردش اي اس

از جمله  .مختلفي هم در اين زمينه انجام شـــده اســـت
هاي نقش رســـانه به بررســـي) 2019و همكاران ( ناتان

ـــنعت تور ـــم طبيعت گردي جمعي بر ص پرداخته و يس
ــبب  نتيجه گرفتند ــانه هاي جمعي س ــترش رس كه گس
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رانيا در سلامت يگردشگر حوزه در الكترونيك كار و كسب در آموزشيالگوارائه                      

گرديده است تا امروزه شاهد ايجاد دهكده جهاني باشيم 
ساله  شدهكه اين م سانه باعث  ها تا بتوان از طريق اين ر

بازاريابي در جهت گســترش صــنعت توريســم طبيعيت 
شيم شاهد با ) 1395براري و همكاران ( .)11( گردي را 

س به صاد ليتحل يبرر شگر ياثرات اقت از  يشهر يگرد
ـــهروندان دگاهيد ـــر يمطالعه مورد( ش ـــهر بابلس )، : ش

ـــگريمتغبين پي بردنــد كــه  پرداختــه و و  يرگردش
صاد يرهايمتغ سعه اقت وجود دارد.  يرابطه معنادار يتو

ـــگري روش هاي مختلفي براي با توجه به اهميت گردش
ــتفاده بهره برد ــنعت مورد اس ن به بهترين نحو از اين ص

ـــت. بطوريكه  ته اس ـــتفاده از ظرفيتقرار گرف هاي اس
تواند به ارتقا گردشگري در مسير توسعه كسب و كار مي
يكي از انواع  وضــعيت اقتصــادي جوامع نيز منجر گردد.

كسب و كار در شرايط فعلي، كسب و كارهاي الكترونيك 
  )12( باشدمي

ـــددر همين رابطه  آوري بخصـــوص روزافزون فن رش
در جهان، موانع و مشــكلات زماني   ITآوري اطلاعاتفن

ـــت  از .و مكاني مربوط به امور تجاري را كاهش داده اس
ـــتقبال  تجارت الكترونيك در ـــادراتي اس فرآيندهاي ص

اي شده است كم كم دلار از حجم تجارت خارج هگسترد
ـــده و اين فرآيند به جاي آن نقش كليدي ايفا كرده  ش

ـــت ـــتفاده از ظرفيتاس هاي تجارت الكترونيك به . اس
 تا امروزه تغييرات موجب شدهواسطه فوايد بيشمار خود 

سب و  سعه ك صوص تو صاد جهاني به خ شگرفي بر اقت
شد  شته با سب و كارهاي )11(كارهاي الكترونيك دا . ك

الكترونيك به واســطه كاهش افزايش ســرعت فرايندها 
هاي تجاري بين المللي را به توانســـته اســـت تا فعاليت

  .)13(صورت مناسب تري تسهيل نمايد 
شگري  صا گرد شگري و مخصو با توجه به اهميت گرد

صادي و منطقه سعه اقت اي از يك طرف و سلامت بر تو
ــب و اهميت نقش فن ــا كس ــوص آوري اطلاعات و مخص

ـــر جديد از طرف ديگر و از  كارهاي الكرتونيك در عص
ـــحيح در  نه الگوي آموزش ص كه نحقيقي در زمي جا  آن

شده  سب و كار الكترونيك انجام ن ست محقق زمينه ك ا
سوال است كه آيا  آموزش در درصدد پاسخگويي به اين 

شگر سب و كار الكترونيك در حوزه گرد سلامت در  يك
  كند يا خير؟از الگوي مناسب پيروي ميرانيا

  كارروش 
ضر از جمله تحقيقات آميخته مي شد كه تحقيق حا با

به صورت كيفي و كمي اجرا شد. با توجه به اينكه بخش 
حقيق حاضــر در مرحله اول اجرا و ســپس بخش كيفي ت

ـــر از جمله تحقيقات  ـــد، لذا تحقيق حاض كمي اجرا ش
باشـــد. در بخش كيفي اكتشـــافي در بخش آميخته مي

ـــتفاده تحقيق از روش كيفي تحليل محتوا جهت دار اس
ــد ــر نيهمچن. ش  يدانياز نظر نحوه اجرا، م تحقيق حاض

ـــد. با توجه به ايم ـــر مورد  قيتحق جينتا نكهيباش حاض
ستفاده  قرار خواهد گرفت،  كسب و كارهاي الكترونيكيا

 قيتحق يجامعه آمار بود. يكاربرد قاتيلذا از نوع تحق
ضر  شگري حوزه  خبرگانشامل در بخش كيفي حا گرد

كه با روش  بود ســلامت و كســب و كارهاي الكترونيكي
نفر به عنوان نمونه در بخش كيفي  14تعداد گلوله برفي 
ـــ ـــامل  جامعه آماري در بخش كميدند. انتخاب ش ش

ــب و كار،  ــان حوزه كس ــص ــگاهي، متخص خبرگان دانش
شركت سلامت صاحبان  هاي موفق در حوزه گردشگري 

كه و متخصصان حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات بود. 
ــاملنفر  130تعداد  گيري هدفمندبه روش نمونه  40 ش

شگاهي،  صان ح 30نفر از خبرگان دان ص وزه نفر از متخ
هاي موفق در نفر از صــاحبان شــركت 30كســب و كار، 

نفر متخصــصــان حوزه  30حوزه گردشــگري ســلامت و 
طات  با عات و ارت ناوري اطلا ماري ف نه آ به عنوان نمو

پرسشنامه در  130. در پايان پس از پخش انتخاب شدند
پرسشنامه تكميل شده و صحيح  117، افراد نمونهميان 

يل قرار يه و تحل جدول  گرفت مورد تجز همچنين  .)1(
صاحبه نيمه  ضر، م ابزار گردآوري اطلاعات در تحقيق حا

ــاخته بود.  ــنامه محقق س ــش ــاختار يافته و پرس اين س
 ابعادســوال بود كه به بررســي  16 شــامل پرســشــنامه

پروري و انتقال (مســائل آموزشــي، مســائل مهارتي، ايده
عد ( دانش ـــوال 4هر ب كار  يدر الگو )س كســــب و 
ـــگرالكترون مت در ايران ييك در حوزه گردش ـــلا  س

 كه عناصـــر داد نشـــان محتوا رواييهمچنين پرداخت. 
ـــنجش مورد نايي س ندازه توا را  نظر مورد مفهوم گيريا

ــكالات دارند. در نتيجه ــاختاري اش ــايي س ــناس  و آن ش
ـــلاحات ـــاختن برآورده جهت لازم اص  ظاهري روايي س

ــنا .گرفتصــورت  ــش مه همچنين ميزان پايايي اين پرس
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  به دست آمد. 84/0پس از محاسبه آلفاي كرونباخ 
در بخش كيفي تحقيق جهت بررســي روايي از قابليت 

پذيري و تاييدپذيري اســتفاده باورپذيري (اعتبار)، انتقال
. بدين منظور محقق جهت بررسي قابليت باورپذيري شد

ـــت متخصـــص و  ـــط هش از تاييد فرايند پژوهش توس
ـــتفاده از دو كدگذ ار جهت كدگزاري چند همچنين اس

ساني ديدگاه  صاحبه جهت كسب اطمينان از يك نمونه م
فاده  ـــت گذاران اس ـــي كردكد هت بررس . همچنين ج

ـــه متخصـــص كه در پژوهش انتقال پذيري از نظرات س
شتند  ستفاده كردمشاركت ندا . همچنين جهت بررسي ا

قابليت تاييد پذيري از ثبت و ضبط تمامي مصاحبه ها و 
سي آنان در  ستفاده گرديد.برر در  زمان هاي مورد نياز ا

هاي بخش كيفي تحقيق جهت بررســي پايايي، از كميته
ستفاده  صي ا ص صورت كه نظرات كميته شدتخ . بدين 

هاي تخصصي در خصوص اهداف بررسي و با نظرات به 
دست آمده مورد بررسي قرار گرفت و با مقايسه؛ يكسان 

مورد تاييد  بودن نتايج اوليه با نظرات كميته تخصــصــي

باز و  گذاري  كد فت. در بخش كيفي تحقيق از  قرار گر
ـــتفاده گرديد.   محوري مطابق با اصـــول روش كيفي اس
ـــيفي و  همچنين در بخش كمي تحقيق از آمــار توص

. در بخش آمار توصــيفي از شــداســتنباطي اســتفاده 
ـــتاندارد  الگو و  ابييجهت اعتبار وميانگين و انحراف اس

ها ئه الگوي ن ـــاختاري  ييارا از روش آماري معادلات س
هاي تحقيق كليه روند تجزيه و تحليل داده شد.استفاده 

  انجام گرديد. PLSو  SPSSدر نرم افزارهاي 
  

  هايافته
ــد ــخص ش كه ميزان چولگي در تحقيق  همچنين مش

ضر  شيدگي  148/2حا شان  659/5و ميزان ك بود كه ن
ند هاي تحقيق داراي توزيع طبيعي نميداده داد ـــ باش

افزارهاي كوواريانس محور وجود از نرم توانبنابراين نمي
 SmartPLS افزار واريــانس محورنــدارد و بــايــد از نرم

  نمود. استفاده 
سب و  يابعاد آموزش در الگوكدگذاري باز در ادامه  ك

 
  هاصات فردي آزمودنيمشخ -1جدول 

  4/66 مرد جنسيت
  3/33 زن

  4/15 تركارشناسي و پايين تحصيلات
  4/27 كارشناسي ارشد

  2/57 دكتري
  

 
  در حالت بار عامليسلامت در ايران  يكسب و كار الكترونيك در حوزه گردشگر يابعاد آموزش در الگومدل  -1شكل 
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رانيا در سلامت يگردشگر حوزه در الكترونيك كار و كسب در آموزشيالگوارائه                      

 ســـلامت در ايران يكار الكترونيك در حوزه گردشـــگر
شدن  سايي  شنا شد كه منجر به  سي  شاخص  16برر

ـــد. بعد از اين مرحله كدگذاري محوري انجام  اوليه ش
پروري، انتقال هاي مســائل آموزشــي، ايدهشــده و مقوله

هاي منحصـــر به فرد با ويزگي دانش و مســـائل مهارتي
ـــتخراج  لب اين اس قا ـــي در  عاد آموزش له  4و اب مقو

  بندي شدند.دسته
ـــب و  يابعاد آموزش در الگوبه منظور ارائه مدل  كس

 از ســلامت در ايران يكار الكترونيك در حوزه گردشــگر
شماره  شكل  ستفاده گرديد.   ساختاري ا روش معادلات 

را ملي و ضــرايب تي ار عامدل تحقيق در حالت ب 2و  1
  .دهدنمايش مي

نه  گا عاد چهار ـــپس نقش اب ـــگري س در حوزه گردش
  ).2سلامت مورد بررسي قرار گرفت (جدول 

با توجه به اينكه  T-Value  ، مقدار2 جدول به توجه با
، 99/0باشند بنابراين در سطح مي 96/1همگي بيشتر از 

ـــر در مدل پژوهش مورد تأييد قرار همه ي روابط حاض
گرفت. نتايج تحقيق حاضـــر نشـــان داد كه تمامي ابعاد 

شده نقش معناداري در  سايي  س يالگوشنا ب و كار ك
ــگر ــلامت در ايران  يالكترونيك در حوزه گردش دارد. س

 
  در حالت تيسلامت در ايران  يكسب و كار الكترونيك در حوزه گردشگر يابعاد آموزش در الگومدل  -2شكل 

  
  سلامت در ايران يكسب و كار الكترونيك در حوزه گردشگر يابعاد آموزش در الگومدل  خلاصه -2جدول 

  T-VALUEمقدار   ضرب مسير ابعاد
  211/45  912/0 مسائل آموزشي
  309/13  710/0 ايده پروري
  495/29  843/0 انتقال دانش

  469/16  700/0 ل مهارتيمسائ
  

  آموزشابعاد مربوط به AVEآلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و  -3جدول 
  سطح مطلوب  مسائل مهارتي انتقال دانشايده پروريمسائل آموزشي  

  7/0بالاتر از   893/0  807/0 847/0862/0  آلفاي كرونباخ
  7/0بالاتر از  92/0  84/0 88/0 87/0  پايايي تركيبي

AVE 50/041/0 49/0  44/0 4/0ر از بالات  
GOF 489/0439/0 507/0  518,0   32/0بالاتر از  
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با طابق  كه م تا اين هاي فاي   3 جدول ن و بر اســـاس آل
ابعاد آموزش مربوط به  AVEكرونباخ، پايايي تركيبي و 

ــگر يدر الگو ــب و كار الكترونيك در حوزه گردش  يكس
مت در ايران ـــلا ـــبي  ،س ناس مدل تحقيق از برازش م

  باشد.برخوردار مي
  

   بحث 
نشــان داد كه الگوي شــناســايي  حاضــر نتايج تحقيق 

ــده در قالب  ــ مقوله 4ش ــائل آموزش ي، پرور دهياي، مس
ـــائلو  دانش انتقال ـــته بندي مهارت مس ـــدند ي دس ش

سبي  شد الگوي تحقيق از برازش منا شخص  همچنين م
طه  .اســـتبرخوردار  كاران تقيدر همين راب زاده و هم

شتند كه 1390( شاره دا شكي) ا شگري پز سعه گرد  تو
هاي آموزشي و ارتقا دانش در اين نيازمند توجه به جنبه

ـــدحوزه مي در تحقيق ديگري در همين رابطه . )8( باش
ــخص نمودند كه توجه به 2018( رادويچ و نولا ) نيز مش

ـــب و كارهاي  ـــي در جهت ارتقا كس جنبه هاي آموزش
مربوط به حوزه گردشــگري ســلامت مي تواند در جهت 

ـــب و ك ـــگري ارتقا اين كس ارها و بهبود جايگاه گردش
ـــلامــت در جوامع منجر گردد اين نتــايج بــا  )14( س

سو مييافته ضر هم شند. هاي تحقيق حا همچنين در با
عبــادي و همكــاران تحقيق ديگري در همين زمينــه 

ـــتراتژيك  ي) در تحقيق2018( ـــي اس كه با هدف بررس
شكي  سم پز سعه توري ستفاده از  وتو  SWOTروش با ا

انجام گرفت، پي بردند كه وضــعيت اســتراتژيك توســعه 
شرايط تهاجمي مي باشد.  شهر يزد در  توريسم پزشكي 
شد آگاهي در خصوص اين نوع  شتند كه ر شاره دا آنان ا
توريسـم سـبب قرارگيري وضـعيت اسـتراتژيك اين نوع 

 وانگ .)15( توريســـم در وضـــعيت تهاجمي مي باشـــد
)Wong( )2016 ( عه  يدر تحقيقنيز ـــ هدف توس با 

سم  ستفاده از توري ستراتژي هاي بازاريابي اينترنتي در ا ا
كه اســتفاده از روش هاي بازاريابي  نشــان دادپزشــكي، 

ضمن بهبود اينترنتي در جهت توسعه توريسم پزشكي  ،
ـــكي،  ـــد پزش ـــنايي افراد با مقاص باعث آگاهي ها و آش

شدت  شودمي سم با  سير رشد و ترقي اين نوع توري تا م
  .)16( شودبالاتري طي 

ضر بايد عنوان كرد كه  در در رابطه با نتايج تحقيق حا

ـــ ـــب و كارها ياجرا ريمس در حوزه  يكيالكترون يكس
شگر ست تا ز ازيسلامت ن يگرد ساختيا موجود  يها ر

 ييكيبه عبارت .گردد تيحوزه به صورت كامل تقو نيدر ا
بهره  كيالكترون يكسب و كارها طهياز اصول مهم در ح

 .باشديحوزه م نيدر ا يرساختيو ز ياز مسائل فن يريگ
به واســطه ارتقاء  يكيلكترونا يها يســتگيشــا ياز طرف

ـــب و كارها ي،كيتوان الكترون ـــبب  كيالكترون يكس س
ســلامت به  يآن در حوزه گردشــگر تيتا فعال گردديم

تحول  ازمنديمسئله ن نيا .ابديشيصورت كاملاً شفاف افزا
سان يرهنگف سان نيدر ا يو ان  يحوزه جهت بهبود توان ان

عال يو فرهنگ هت ف ها ج كار در حوزه  تيكســــب و 
كسب و  ياصل يها تيقابل .باشد يسلامت م يگردشگر

شگر يكيالكترون يكارها سبب  يدر حوزه گرد سلامت 
ـــاختگردد  يم در  يتيريو مد يفرهنگ يفن هايزيرس
مسئله ضمن  نيا .گردد جاديصورت كامل ابه  طهيح نيا

كسـب و كار ها در گام برداشـتن در  يها تيقابل يارتقا
ـــبب م كيحوزه الكترون آنها در حوزه  تيعالگردد ف يس

  )9( ابديسلامت بهبود  يگردشگر
فعال  ينمودن كســب و كارها يكيبدون شــك الكترون

ي اين فن ارتقا توان ازمنديسلامت ن يشگردر حوزه گرد
سب و كارها در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات مي  ك

 يهااستيس يبه واسطه همخوان ياصلباشد. قابليت هاي 
كارها ـــب و  ناور كيالكترون يكس عاد ف اطلاعات  يو اب

كســب و كارها در  نيا تيتا دامنه فعال گرددي ســبب م
شگر ها  تيفعال نيود و اش شيفزاسلامت ا يحوزه گرد

بديميتعم يالملل نيب طيبه مح يداخل طياز مح به  .ا
گردد كسب و كارها  يها سبب م تيقابل نيكه ا يصورت

عال يكيبا الكترون خدمات يها تينمودن ف  يخود دامنه 
ــببگرديخود را به كل جهان ارتقا دهند ــئلهس  ده. اينمس

ست قابل صل يهاتيا سطه ظرف يا س وها  تيبه وا  ليپتان
توسعه  ريدر مس يقابل انكار ريخود نقش موثر و غ يها

 يدر حوزه گردشگر يكيالكترون يعملكرد كسب و كارها
  )6( داشته باشد رانيسلامت در كشور ا

سب و كارهاي يكي از مسائل مهم در حوزه كهمچنين 
سلامت در كشور ايران  الكترونيكي در بخش گردشگري 

باشد. مسائل آموزشي به واسطه ارتقا مسائل آموزشي مي
ــازي افراد  ــطح توانمندس ــودباعث ميس ــب و  ش تا كس
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رانيا در سلامت يگردشگر حوزه در الكترونيك كار و كسب در آموزشيالگوارائه                      

ـــلامت در  ـــگري س كارهاي الكترونيكي در حوزه گردش
ـــورت هدفمند ارتقا  ـــور ايران به ص . از طرفي يابدكش

واســطه ارتقا ســطح مهارتي و فني مباحث آموزشــي به 
منابع انساني فعال در حوزه كسب و كارهاي الكترونيكي 

سب و كارها  شودباعث مي ضعيت عملكردي اين ك تا و
سلامت بهبود يابد. از طرفي به نظر  در حوزه گردشگري 

هاي مي كار قال دانش در حوزه كســــب و  رســــد انت
رت تا مفاهيم علمي به صــو شــودموجب ميالكترونيكي 

هاي الكترونيكي در  كار ـــترده در حوزه كســـب و  گس
سطح  صورت مناسبي بهبود و به  سلامت به  گردشگري 

  .)10(د استانداردي دست ياب
شنهاد  ضر پي تا با  شودميبا توجه به نتايج تحقيق حا

ايش تعاملات بين المللي گردشگري سلامت در ايران افز
شورهاي جهان به ارتقا آگاهي از ظرفيت هاي  ساير ك و 
سلامت در كشور ايران اقدام نمود. همچنين  گردشگري 

تا با ارتقا سرعت فرايندهاي الكترونيكي  شودميپيشنهاد 
سترش عملكرد  سلامت به گ شگري  مربوط به حوزه گرد

ـــب هاي الكتر كس كار قدام نمود و  جذب ونيكي ا با  تا 
 متخصصان داخلي و خارجي جهت پيشبرد اهداف كسب

ــلامت در حوزه الكترونيك كار و ــگري س ايران به  گردش
ــاني در اين حوزه اقدام نمود. همچنين با  ارتقا منابع انس
توجه به نتايج تحقيق حاضر پيشنهاد مي گردد تا با درج 

هاي كســــب و يت  عال ماد الكترونيكي بر ف هاي  ن كار
ــترش  ــلامت به گس ــگري س الكترونيكي در حوزه گردش
ـــب و كارهاي الكترونيكي در اين حوزه اقدام  اعتبار كس

هاي  و نمود. كار مات متنوع كســــب و  خد ئه  با ارا
ـــب با نيازهاي مختلف افراد در حوزه  الكترونيكي متناس
گردشـــگري ســـلامت به ايجاد خدمات مطابق با تمامي 

 شودميپيشنهاد  نهايتا اينكهنمود. گروه ها و افراد اقدام 
تا با بررســي مشــكلات گردشــگران به صــورت ارتباطات 
دوسويه به ارتقا تكريم مشتريان در اين حوزه اقدام نمود. 

شتيباني  سب و كارهاي الكترونيكي  24تا با پ ساعته ك
در حوزه گردشـــگري ســـلامت به ارتقا كيفيت خدمات 

 .نمايندوزه اقدام كسب و كارهاي الكترونيكي در اين ح
ــــالــه دكتري  ــا كــد اين مقــالــه برگرفتــه از رس ب

  باشد.مي 162261964
  

  گيرينتيجه
ـــان دادكه  ـــر نش بعد  4بطور كلي نتايج تحقيق حاض

ــائل مهارتي، ايده ــي، مس ــائل آموزش پروري و انتقال مس
ـــب و كار الكترونيك در  دانش در حوزه آموزش در كس

شگري ايران موثرند. شخص  صنعت گرد از طرف ديگر م
شــد كه مدل تحقيق از برازش مناســبي برخوردار اســت 

ـــي در  كه همه اين موارد تاييد كننده نقش ابعاد آموزش
ــلامت  ــگري س ــب و كار الكترونيك در حوزه گردش كس

  .اي داردباشد. بنابراين توجه به اين ابعاد اهميت ويژهمي
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