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ار در بيمارســ
 مسير آن وجــ
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ms.iums.ac.ir

اطمينان بي
طوركلي به

اصلي تقسي
تعيين -
ــاا - نتخ

rticipants
آو جمع -

Analysis
ارائه تئ -

nomenon
عمده سؤ
عبارت بود

-2 كنيد؟
مؤثري بهب

بيم  آموزش
رابطه با آمو
آموزش در
جهت تسر

ب كنيد؟ مي
و آسان كر
طرح تح
استفاده از
محــوري و

پارادايم منط
تكوين مي

استرروش 
آوري جمع

طي سه مر
محــــوري

)Coding
انجا مراحل
عبارت به

پيدا كردن
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ـاً همـــه  
مـا در  « د   

م بـه چـه   
مـرد،   ،1  

ن برنامـه     
 »ر اســت

ي بـه مـا    
» ل كنـيم      

 درواقـع  ،  
 تـوان  مي 

 تعيين در
– جرايـي  

ـــنجش و 
گيـري   زه  

بـراي   اي 
ي ماهيت 

، تـوان  مـي 
طول يك 
هـيم امـا   

 »م دهـيم   
همكــاران 
 دانـش و     
شي براي 

 ).34سـن  
زم هسـت   

سـن   ،زن
 پرستاران 

  

http://rjms.ium 

و تقريبـــ دارد 
 بيـان داشـتند

دانيم يم و نمي
پرسـتار( »ـيم 

ـوان از روي آن
بهتــر جــام داد

بايد برنامـه اي«
طبـق آن عمـل

  
شـاخص مـار: 

ها آن وسيله به 
د تحليل نمود. 

قابليـت اج رد:ك
قابليـــت سـ 

ر، جهـت انـدا
ها وسيله خص

است كه داراي 
مـبر مبناي آن 

 معيني را در ط
ده  را انجام مي

هـا را انجـام ش    
بعضــي از ه« ).

جـام دهنـد و
هاي آموزش لاس
س مـرد،  ،4اره 

موزشي كـه لاز
ز ،5تارشـماره  

موردنياز براي

كدگذاري 
 باز

ايجاد 
 نظريه

             ms.ac.ir

ـــي بيمـــارد
ن موضـوع را
 آموزشي نداري
ار را انجام دهـ
 برنامـه كـه بتـ

مرحلــه انج بــه ه
« ).35سن  ،ن

خواهنـد كـه ط
).33زن، سن

هاي آموزش بيم
ندارهاست كه
 يك فرآيند را

رعايت كصل را 
- تعقيـــب ت

بيمارص آموزش
شاخ رود. كار مي

هايي پديدهسه 
ي هستند كه بر

در متغيرهاي 
ها ما آموزش« 

 ميـزان آمـوزش
)31ســن  ،زن

هـاي لازم را انج
د بهتر است كلا

شماپرستار (» 
هاي آمو ا برنامه
پرست(» ن گردد

هاي آموزشي م

  تحقيق

ندن 
بھ و

ضافات

 دادن 
فرعی  

 دریک 
ب

          

آموزشـنامـــه 
ها اين كننده حبه

ش برنامه خاص
ت آموزش بيما

داشتن« ).30
شــي را مرحلــه

زن ،2تارشماره 
 شود و ازمـا بخ

، ز3تار شماره 
ه عيين شاخص

اي از استان وعه
يت و عملكرد

اص 4 بايد ها ص
قابليـــت -فافيت

شاخص ي.گير ه
فت آموزش بك

و مقايس گيري ه
صيت مشخصي

ايجادشدهرات
نمود، بررسي 

دانيم بـه چـه
،3تارشــماره 

ه توانند آموزش
خوبي ندارند ي

» گذاشته شود
ر ابتدار است د

 بيماران تعيين
ه تعداد برنامه«

ت هاي داده وتحليل يه

خواند
 مصاحب

 حذف اض

ارتباط
مقولات
با اصلی

قالب

١٣٦  
  13  

  

12 
سـال
لا را
ه در
بقـه
هاي
 -ــار
هـت

–ي
ــاي
ـاي

بقـه
همي

در برن
مصاح
بخش
صورت

سن 
آموزش

پرست(
داده ش
(پرست

تعي 
مجمو
وضعي

شاخص
شـــفا
اندازه
پيشرف
اندازه
و خاص
تغيير
دوره،
د نمي

پرست(
تو نمي

آگاهي
ها آن
بهتر«

براي
35(.

تجزيانجام و تكميل 

 مشخص
 کردن کدھا

شناسایی
وجوه مشترک
بین مقولات

  

839مرداد،5اره

.)30( رل شود

مـرد و 8 كـه
س 6سابقه كار

سال به بـالا 2
زيرطبقــه 9 و

طب 9ـد. ايـن
ه عيين شاخص
ــ ــوزش بيم  آم
ـواد منـابع جه
رنامـه آموزشـي

هــ برنامــه شــي
هـ نمايش گـام 

طب  آموزشـي؛
كه نقش مه ود

الگوي شماتيك - 1

تخاب
چسب
ھومی

ی
ونظر

  ش به بيمار

، شما26دوره  ي

كنتر  پژوهشگر

پرسـتار 20ل 
كنان رسمي و س
وزش به بيمار

طبقــه 25 ــه،
اسـتخراج شـ ر 

تع -ي آموزشي
ــنامه ن شناس

مـ -زش بيمـار
اجـراي بر ي)،

اثربخش-موزشــي
2لاحي. شكل

  ي دهد.
ي: برنامه منظم

بو ها كننده كت

1شكل 

ھا

 

انت
برچ
 مفھ

سطح بندی
مقولات از ن
 مفھومی

فرآيند آموزش مراحل

 انو همكار عجم

م پزشكي رازي

داوري  و پيش

  ا
كنندگان شامل
ه همه از كارك
تند. تجربه آمو

كــد اوليــ 73. 
وزش به بيمـار

ز: فرايند گذاري
ــار  ــدوين -يم ت

ي جهـت آمـوز
آمـادگي( مار بي

هــاي آمو اخص
اقدامات اصلا –

شده را نشان مي
گذاري آموزشي
مصاحبه مشارك

 ترکیب و
کدھ طبقھ بندی  

كدگذاري 
محوري 
 وگزبنشي

مدل م - 3شكل 

 
ع انيعل شهناز

علوممجله

سويگيري
  

ها يافته
شركت ك
زن بودندكه
به بالا داشت
دارا بودنــد
مطالعه آمو

اند ا عبارت
ــوزش بي آم

ريزي برنامه
آموزش به
پــايش شــا

–آموزشي 
استخراج ش
فرايند گ
م حاصل از
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 يمحور نديآ

8139 داد

موقـع   ن به
ـد كـافي      

فقيـت در   
شـي لازم  
 شـود. در  

شده كـه   
مـلاك  « .

 10ـماره، 

جايگـاهي   
ــوزش در   

گرفتـه   ت  
بـه ارزش   
ـه بيمـار    
ه؟ بيمـار      
ــا   شــده ام

 »ه نشـده   
هـاي   امـه  
 »شــود ــي

د و تكـرار   
جهت  ت.

بايد اقدام 
شـود و تـا   

 »كشـد  ي    
 حـل  ي و  

يمارستان 

 مــؤثر در 
د گـذاري      

تـدوين   -
 -آمـوزش   

اجـراي   -
ــي    -وزش

 صــلاحي.
و  مــنظم 

فرآ مدل قيطر از ر

مر، 5، شماره 26 

توان شي را نمي
 و نيـرو بـه حـ

38.(  
هـت درك موف

هاي آموزش خص
گيري اندازه ر

تدوين و كيفي
را اندازه گرفت.

(پرستارشـ »ت  

ثربخشـي، ج: ا  
ــ ــعيت آم ت وض
وزشـي صـورت

گيرند تـا ب  مي
آمـوزش بـ«ت.  

ر فايـده داشـته
ـا را متوجــه ش

دهـد متوجـه ي
نتـايج برنا« ).3

ارســال نمــ يي
(.  

موجـود ـكلات 
غيرممكن نيست

شده ب  مشاهده
ش ي تمـام مـي  

كلـي طـول مـي
جهـت پيگيـري
ريق آموزش بي

  .)30 سن ،ن

ــاهيم اساســي
شـامل: فراينـد
-مـوزش بيمـار   
يـزي جهـت آ

-آمـادگي) ( ـار  
ــاي آمو خص  ه

اقــدامات اص -ي 
مــدون؛ اي مــه

ماريب بهآموزش ند

دوره كي رازي

ي آموزشها امه
 زياد هسـتند

8سن  ،15ماره 
ي آموزشي: جه
 و تدوين شاخ
موزش به بيما

هاي كمي و ص
ها ر اي آن دوره

مشـخص نيسـت

هـاي آموزشـي
ــت ان از كيفي

آمواقـدامات   د.
ردبررسي قرار

يافـت فته دست
دانـيم چقـدر ي

ــوزش ــ ــه آم ه
بيمار نشان مي

34سن  ، مرد،
يجــا ر بخــش،

)35 سن ،زن ،
ي: گزارش مشـ
ش بيمار امري غ
دمات نامنطبق

جزو آموزشي« 
ستاده شـود ك

ج« ).35سن  ،
يمار، بايد از طر

زن ،8ر شماره

  گيري
مفــ د تئــوري،

 گرفـت كـه ش
هـاي آم شاخص
ري برنامه -بيمار

موزش بـه بيمـ
ــاخ - ــايش ش پ

موزشــيهــاي آ
برنامبــه  زمنــد

نيفرآ نييتب         

له علوم پزشك

برنا« ).36سن
ها  داد. مريض

پرستار شم(»م
هاي ش شاخص

هاي آموزشي ه
هاي آم  فعاليت
ار شاخصش بيم

زمان د در مدت
ما در آموزش م

  ).33سن 
ه برنامه بخشي

ــا ــي در اطمين
داردرد اهداف 

ر اثربخشي مور
ات صورت گرف

دهيم نمي  مي
ــ ار مــي دارد ك

هاي بعدي ت
،11 مارهتار ش

شــي بيمــار در
،15تار شماره 

دامات اصلاحي
 در امر آموزش
مشكلات و خد

لحاظ كرد حي
فرس داً به بخش
،14 تار شماره

لات آموزش بي
(پرستا » شود

گ و نتيجه حث
 انجــام گرانــدد
ش بيمار شكل

تعيين ش -شي
سنامه آموزش ب
 منابع جهت آم
ــي   -ــه آموزش

ه برنامــه خشــي
نياز بيمــار زش

١٣٧ 

                    

مجل                    

سـن

ودن
هيـه
ر آن
 يري
 سـت
ـاني
راين
 بـه
ـات
هاي
ي از
گمي
ــوع
 بـه
نفـر
 سـن

 مـار،
هـا   ه

 ذيرد
 »نم

ئول
 ،6ه

هـت
ـواد
هـم
 4ق

اران
يـل
ـيلم

3.(  
ـزي
سـت
د بـا
شـد
 ماره

س ،14
انجام
نداريم

پايش
برنامه
است

آموزش
بايد د
كار م
مرد،
اثرب
ــ مهم
پيشبر
ازنظر
اقداما
انجام
ــا اظه

صحبت
پرست(

آموزش
(پرست

اقد 
شده
رفع م
اصلاح
مجدد
(پرست
مشكلا
انجام
  

بحث
بــا

آموزش
آموزش
شناس
مواد

ــ برنام
اثربخش
آمــوز

                     

                           

، مـرد، س2اره

ت هماهنگ بو
ت مـدركي ته
شـي بيمـار در

كـارگي بـه نامه
اس مـوردنظر د

ها چـه زمـ ص
هاست؟ بنـابر ص

شـتن هويـت و
ست و مشخصـ

ه برنامه«شود  ي
ـر اسـت وقتـي
ــردرگ ــث س ع

تنـ« ).36ســن
ت نمـي توانـد
ردازدبايد يـه ن

س ،زن ،7ماره

م آمـوزش بيم
م است. برنامـه
زش انجـام پـذ

كـن  اقـدام مـي
ايد توسط مسئ

شـمارهرسـتار

آمـادگي): جه(
 ديگر نياز به مـ
اي آموزشـي ه
تلويزيـون اتـاق

بيما«). 33سن
دارنـد امـا تما
ن در غالـب فـ

5سن  ،زن ،13
ريـ وين برنامـه

بوطـه؛ لازم اس
آموزشـي بايـد
 كـه شـلوغ باش

پرستار شم»(يم

                    

                         

پرستار شما( »

زش بيمار: جهت
ـاران لازم اسـ
 فعاليت آموزش
ز تدوين شناسن

براي فرآينـد ن
ل و انجام شاخص
 پايش شاخص
شناسـنامه داش

صورت گرفته اس
مشخص مي م،

تــان باشـد به   
ــود با تفاده نش

زن، س ،6ــماره
 وپرستار شيفت
موزش بيمار بپر

(پرستار ش» د

زش: براي انجا
ظم و دقيق لازم

آمـوز بـق آن،
باشم طبق آن
نامه آموزشي با

پر( گردد ابلاغ

( زش به بيمار
مانند هر اقدام
هـ نيم از فـيلم

اده كنيم امـا ت
س ،مرد ،11ره

و بروشـور را ند
تـوان دارنـد مـي

3رستار شماره
ي: بعـد از تـد
 تجهيـزات مرب

آ د. برنامه هـاي
بخـش«سـد.

شي انجام دهي

                      

http://rjm         

»مشخص باشد

شناسنامه آموز
ي آموزشي بيمـ
ليه مشخصات

هدف از  باشد.
مگون و يكسان
ل: زمان تحليل
 كسي مسئول
 فاكتورهـاي ش
شناختن اقدام ص

مسئول اقدام م،
ر بخـش يكسـ
ــت  خاصــي اس

پرســتار شــ(»د
خش زياد است

ي بخش و آمو
زش بيمار باشد

جهت آموززي 
ي به شكل منظ
ص باشـد و طب
وزشي داشته با

). برنا38سن  ،
ه شود و به ما

36(  
ابع جهت آموز
مات آموزشي ما

تواني ما مي«ت 
بيمار استفا ش
پرستارشما»(ت

واندن پمفلت و
ه ديدن فيلم د

پر(»  انجام داد
رنامـه آموزشـي
 تهيه منابع و
زشي اجرا شود
صصـان آن برس
 كارهاي آموزش

    

ms.iums.ac.ir

و بيماران م
34.(  
تدوين ش 

برنامه هاي
شود كه كل
ثبت شده

وضعيت هم
طور مثال به

است؟ چه
تـرين مهم

رسميت ش
زمان انجام
آموزشي در
ــارچوب چ

گــردد مــي
بيماران بخ
تمام كارها
مسؤل آموز

33.(  
ريز برنامه
ريزي برنامه

بايد مشخص
برنامه آمو«
،5پرستار (

بخش تهيه
6سن  زن،
مواد منا 

انجام اقدام
و منابع است
براي آموزش
خراب است
حوصله خو
بيشتري به
آموزش را

اجراي بر
آموزشي و
برنامه آموز
تأييد متخص

توانيم نمي
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ار باارزش 
 بيمـاران  

). 34ست (
ـوزش بـه    

بهرامـي   .
هـاي   امـه 

ل درد در 
بـا  . )35 ( 

ش بيمار، 
و يكـي از    
در برنامـه   
ر مطالعـه  
ـي تـأثير    
 بيمـاران   
ضـطراب و    
 بيمـاران  
عمـل بـر    
ر مطالعـه  

ي  محيط ـ
ـار بسـيار    
ه بـه زيـر       
رين عـدم   
ـرتبط بـا   

به  توجه ،
يران بايـد   
شـي بنـام   
 آمـوزش  
 آمـوزش  
مديران بر 

ي عملـي،  
مـوده تـا   
 آمـوزش  
مشـاركت    
يمـار بـه   
زش با در 
كاروايجـاد    
ت كـردن،   
 ندسـازي 
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ي بيماران بسيا
ترين شكايات ج

اس يژه جراحي
بهبـود آمـ نـه  

داريم. ب فاصله
د كه تأييد برنا
همچنين كنترل
 اهميت اسـت

در زمينه آموزش
زمينـه اسـت و

هـاي لازم د گي 
در  همكـاران،  

 قبـل از جراحـ
ن اضـطراب در
ش در رفـع اض
صوص آموزش
وزش قبـل از ع

در ).37( رسيد
هارت و عوامل
 آمـوزش بيمـ
دهنـده توجـه

مهمتـر بـاقري 
عوامل مـ يمار،

شويق پرسنل،
 است كه مـدير

، در پژوهشوي  
بر پيامدهاي ي

 سر راه اجراي
ارت از سوي م

 
تدوين راهكاري

نم اثربخشو  د
بهبود كيفيت 

 مصـاحبه بـا م
جهت آموزش بي

فرآيند آموز ند.
بـراي انجـام كا

در يكنواخـت ي 
مستنو  فـزوده 

             ms.ac.ir

ت آموزشي براي
مناسب از رايج
ف مراقبتي بوي
 بسـيار درزمين

ا شرايط مطلوب
لعات نشان داد
ندي بيمار و ه
ر مهم و حائز

صورت گرفته د
خاص در اين ز
 عدم همـاهنگ

مرزونـي و ت.
هاي ه آموزش
ميزانو كاهش

 اهميت آمـوزش
ساداتي در خص 

تايج مثبت آمو
ر ت از بيهوشي،

مه –ش دانش
 و پرستاررا در

ايـن نشـان د و
حقيقات حاج ب
ي آموزش به بي

تش نيبنابرا .ست
ت بسيار مهم

حشـمتي نبـو  
نظارت باليني ي

وانع موجود بر
زماندهي و نظا

).39(داند ي 
سعي در ت ،رح

هدفمند، گيري
بهتر چهت هر 
.شـود  داشـته 

اي ج تن برنامه
مي دانستنري 
ب موردنيـاز  اي 

سـعي، هـا  گام 
ا ارزش فـزايش 
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ش جراحي بسيا
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ترين موارد آن

ش بيماران است
 نشان دادند كه
يي در كنترل و
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س بيمار دارد.
از جراحي به نت
 زمان بازگشت

نقش حقاني و ي
باط بين بيمار

و )38 دانست (
ت هاست. با تح
يت برنامه هاي
ل پرستاري اس

نكات از ش نيرو،
ن توجه كننـد.
ر اجراي الگوي

يكي از مو »مار
عدم سازرا  مار

مي  اين فعاليت
با اين طر حقق
گ اندازه قابل، جم

د گامي در جهت
برده سـلامت  

لزوم داشت گان
ل منسجم ضرور

هـا گـام گرفتن 
بين اين اي ره
افثبات رويه،  د
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پيوسته و يروار
نشـان از نب ش

بيماروزش به
بو تارمگي پرس

 بايـد آمـوزش
ـار را جـزء نكـ
ن برنامـه منسـ
ين فعاليت را ك

آموز 1980سال
هـاي يـادگي ت

جـاد تغييـر رفت
مطالعـه نشـان

نبـودن برنا ار،
ت وكاسـتي هـ

نيازسنج كند. مي
ــاح ــه از مصـ كـ
مــل ديگــر مانن

پركـاربو-دالورد
رنگ ش اعث كم

همـانطور .شد
مـار، شـامل تم
 فقط مختص
 كودكـان نيزبا

هـاي پزشـكي ن
هـ هش نگرانـي
هـ ن و خـانواده

ن مثال استقاد
2گيرد ( رت مي
بـه بيم مـوزش

ص، كميتـي اس
بـر اي وسـيله و

 كه داراي ماه
تـو مـي ناي آن

ي را در طول
فرآين هـــاي ص
بـر توانـد  مـي ه

نتــ .شــود برده
ــار ــاني و همك
د ران، نشان مي

، شما26دوره  ي

زنجيراحل آن
كمـابيش طالعـه

مند در امر آمو
كنندگان كه هم

داشتند كـه ر
آموزش به بيمـ

اما نداشتن تند
انجام مستمر ا 

Squyres در س
فعاليـت هـا و  ـه 

منظـور ايج ن به
م. )31( كند ي

 آمـوزش بيمـ
ش بيمـار اسـت
محور حركت م
ــود ك ــري بـ ـ

عوام هــوم شــد.
رستاران جديـد
ش پرستاران با
جراحي بيان ش
دآموزش به بيم
 آموزش بيمار

هـاي ي بخـش
تـوام بـا درمـان
ـار، بـراي كـاه

ارانيـت از بيم ـ 
ماري، به عنوان
ايت مالي صور

آم فرآينـد يش
. شاخصي است

همگـن اسـت و
است هايي يده

ستند كه بر مبن
تغيرهاي معيني

شـــاخص ) و33
رزشي است كه

ــهآينــد كــارب ب
ــاران و آقاخـ ك

 به بيمار در اير

 انو همكار عجم

م پزشكي رازي

كه مر ك دارد
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كن مشاركته با 

نظر اتفاقن ادعا 
م شود و همه آ

دانست مي اوليه 
ازش به بيمار، 
s بود. اسكيرز 

، تركيب برنامـ
ه براي بيماران
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رين مقولـه در
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پر-نوع بيماري
روز نبودن دانش
زش در بخش ج
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ها تـ  اين برنامه
 همراهان بيمـ
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ت مديريت بيم

ها و حما نشاق
و پـاي گيـري  زه

ضروري »اخص
ه چند متغير ه

پدو مقايسه  ي
 مشخصي هست

در مت جادشده
3( نمـــودســـي 

Process i ،(ار
 اثربخشــي فرآ
ــاني و همك  قرب
وضوع آموزش
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ــ برنامــه ؛نــد ري
اج ؛آموزشـي  ت

اثربخشي آموز
 هاي حاصـل ا
جهت اثر بخش
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عـدم همـاهن.
ي انسـاني جه

بودج نبـود  ران،
فضـ صيتخص ـ

ن فرآيند را تقو
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ـارت، اثـر بخش
ن مهـم اسـت
 آمـوزش و فو

سلا هاي هزينه
گيرد نمي انجام

محققان باشـد
فراينـدي آمـوز

و مـن ه، ممتـد
م كند و مراحل
اصلاحي در ج
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 نداده و اثر بخش
مختلف مطالعـ
ــكلا ــار و مش م

آموزش آسان«
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ه ي شود برنامه
سنجش اثر بخش
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 پيشنهاداتي ج

داده مي ي بيمار
ه در امر آموزش
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ه مي تواننداين
گــرد ــنهاد مــي
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ايـن يل شـود.
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بيمار را ترسيم
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ش بيمـار را نش
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ش آموزش بيم
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ندراهي براي پ
ه هدف تدوين
ه به شكلي به
حل آموزش به ب
 مشخص و اج

ر بخشي آموزش
ي صورت گرفته
ه بدليل مشغله
آنطور كه بايد
گرديده است. 
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آمـوزش ا-ريع
بنابر رفته است.
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زيا  كه مقالات
 دارد و محققان
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ك نمايد مي
افزايش داد
هــ شــاخص
، تآموزشي

برنامه آموز
ارتقاء فرآ و

مطالعه بود
شدن برنامه

ترين ا مهم
نگهداشت

ها برنامهدر 
آموزش به
اختصاصي
آموزشي و
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آ هاي گروه

آموزش بـه
مشخص ش
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نجام مراحا
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