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      چكيده
 

ن شخصي ، مشكلات بيدهدفردي دانشجويان را تحت تاثير قرار ميكه به شكل منفي روابط بين از جمله عوامليزمينه و هدف: 
ايي رابطه بين ژوهش شناساست. لذا، شناسايي عواملي كه بتواند از اين مشكلات پيشگيري كند، داراي اهميت است. هدف از اين پ

  وش هيجاني بود. ه سبك هاي دلبستگي با مشكلات بين شخصي با توجه به نقش ميانجي
مطالعـه را   يـابي معـادلات سـاختاري اسـت. جامعـه آمـاري ايـنهمبستگي و از نـوع مـدل -مطالعه حاضر توصيفي روش كار:

-حصيل بودند. نمونهتمشغول به  95-96دانشجويان دختر ساكن خوابگاه دانشگاه بوعلي سينا تشكيل دادند، كه در سال تحصيلي 
ه ها از سـدآوري دادهشيوه نمونه گيري در دسترس انتخاب شدند. براي گردانشجوي دختر بود كه به 200هاي اين پژوهش شامل 

) RAAS( 1990)، سبك دلبستگي بزرگسال كولينز و ريد IIP-60( 1988شخصي هرويتز و همكاران مشكلات بين پرسشنامه
   تفاده شد.اس LISREL 8.5 و  SPSS 22ري ها از نرم افزارهاي آما) و جهت تحليل داده1996و هوش هيجاني شرينگ (

سـبك دلبسـتگي  و ) >05/0pطور معكـوس و معنـادار (داد كه سبك دلبستگي ايمن بهنتايج ضريب همبستگي نشان ها:يافته
ك دلبسـتگي اجتنـابي بـا كنند. اما رابطه سببيني ميشخصي را پيشمشكلات بين ) >05/0pطور مستقيم و معنادار (دوسوگرا به

صي كلات بين شخهاي دلبستگي و مششخصي معنادار نبود. نقش ميانجي متغير هوش هيجاني در رابطه بين سبكمشكلات بين
، GFI=  90/0( ارنـددهاي پژوهش با مدل مفهومي بـرازش مناسـبي تاييد شد. بررسي روابط علي بين متغيرها نشان داد كه داده

97/0   =CFI ،95/0  =NFI ،025/0  =RMSEA ،133/4=  df / 2X .(  
يمن و اك دلبستگي يكي از عوامل مهم در كاهش مشكلات بين شخصي، در كنار ساير عوامل، احتمالاً داشتن سب گيري:نتيجه

تند. و هـوش تـر هسـوفقهاي خود، مهوش هيجاني است. افراد با سبك دلبستگي ايمن، در تنظيم، نظارت، ارزيابي و ابراز هيجان
  شود. نوبه خود احتمالا موجب كاهش مشكلات بين شخصي ميهيجاني بالا به 
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Abstract   

 
Background: Among the factors that negatively affect students' interpersonal 
relationships are interpersonal problems. Therefore, it is important to identify the factors 
that can prevent these problems. The purpose of this study was to identify the 
relationship between attachment styles and interpersonal problems due to the mediating 
role of emotional intelligence. 
Methods: The present study is a descriptive-correlation and structural equation 
modeling model. The study population consisted of female students residing in the 
dormitory of Bou Ali Sina University, who were studying in the academic year 2016-
17. The sample of this study included 200 female students who were selected through 
available sampling. For data collection, three questionnaires of interpersonal problems 
of Herwitz et al. 1988 (IIP-60), Collins and Reed 1990 Adult Attachment Style (RAAS) 
and Sharing Emotional Intelligence (1996) were used to analyze the data by statistical 
software SPSS 22 and LISREL 8.5 were used.  
Results: The results of correlation coefficient showed that safe attachment style was 
inversely significant (p<0.05) and ambivalent attachment style predicted directly and 
significantly (p<0.05) the interpersonal problems. But the relationship between avoidant 
attachment style and in-personality problems was not significant and the role of 
mediator of emotional intelligence in the relationship between attachment styles and 
interpersonal problems was confirmed. Investigating the causal relationships between 
the variables showed that the research data are fitted with conceptual model 
(X2/df=4.133, GFI=0.90, CFI=0.97, NFI=0.95, RMSEA=0.025). 
Conclusion: One of the important factors in reducing interpersonal problems, along 
with other factors, is probably having a secure attachment style and emotional 
intelligence. People with a secure attachment style are more successful in setting up, 
monitoring, evaluating and expressing their excitement. And high emotional 
intelligence probably reduces interpersonal problems. 
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  مقدمه

دانشجويان هـر جامعـه، نيـروي انسـاني و سـازندگان 
 وعنوان قشـر پويـا ). آنها به1( فرداي آن جامعه هستند

ريـزي و اي از برنامـهسازان هر كشور، بخش عمدهآينده
). 2( دهنـدي هر كشور را به خود اختصـاص مـيبودجه

ي سـلامت مشكلات دانشـجويان در حـوزه لذا، توجه به
  اي برخوردار است.روان از اهميت ويژه

از جمله مشكلات دانشجويان خوابگاهي كـه احتمـالاً  
دهـد مشـكلات سلامت روان آنها را تحت تاثير قرار مـي

ــي ــين شخص ــت.  Interpersonal problems)( ب آنهاس
شخصي، مشكلاتي هستند كه در رابطه بـا مشكلات بين

ي روابـط شـوند. هـر چـه در حيطـهران ايجـاد مـيديگ
شخصي مشـكلات بيشـتري تجربـه كنـيم، شـانس بين

 زندگي بهتر، رضايت و سلامتي را از دست خـواهيم داد
شخصـي بـا حساسـيت بـين فـردي، ). مشكلات بين3(

دوسوگرايي بين فردي، پرخاشگري و خصومت نسبت به 
 اعي و عـدمديگران در پاسخ به طرد، نياز به تاييد اجتم

) و باعـث نگرانـي و 4( پذيري تعريف شـده اسـتجامعه
شوند و محصول تعارض شناختي فرد ميدرماندگي روان

بين تمايل شخص به رفتارهاي معين و تـرس از پيامـد 
) بـا تحليـل 6( ). هرويتز و همكارانش5( آن رفتار است

هـاي بـاليني، دقيق مشكلات گزارش شـده در مصـاحبه
شخصـي، شـامل اي از مشـكلات بـينهتوانستند مجموع

-آميزي، اطاعـتمشكلات افراد در زمينه قاطعيت، مردم
ــذيري، صــميميت، مســووليت ــارگري را پ ــذيري و مه پ

  شناسايي، تلخيص و فهرست كنند. 
ــكلات  ــر مش ــالاً ب ــه احتم ــم ك ــل مه ــي از عوام يك

هاي شخصي دانشجويان خوابگاهي نقش دارد، سبكبين
است. سه سبك اصلي  Attachment styles)( دلبستگي

ــــــن ــــــالي را ايم ــــــتگي بزرگس ، (Secure) دلبس
 و اجتنـابيAnxious/ambivalent) ( مضطرب/دوسوگرا

(Avoidant) دانشجوياني كه داراي 7( كنندمعرفي مي .(
سبك دلبسته ايمن هستند، در نيمسـال اول تحصـيلي 

روند يا از طريق تلفن با اعضـاي طور مكرر به خانه ميبه
كننـد، درسـت ماننـد كودكـان مي خانواده تماس برقرار

دلبســته ايمــن كــه بعــد از جــدايي از مادرشــان گريــه 

كنند، ولي بعد از مدتي اين اشـتغال فكـري كـاهش مي
طور سـازگارانه بـا موقعيـت جديـد برخـورد يابد و بهمي
كنند. اين دانشـجويان از نظـر وضـعيت جسـماني و مي

ــعيت مط ــاعي، وض ــازگاري اجتم ــدس ــوبي دارن ). 8( ل
دانشجوياني كه داراي سبك دلبسته دوسـوگرا هسـتند، 
در برقــراري روابــط در محــيط جديــد دچــار آشــفتگي 

شوند و حالتي از تعارض و دو دلي دارند. ايـن افـراد، مي
اشتياق زيادي به نزديكي با ديگران دارند؛ اما همزمان از 
م اينكه نزديك شوند نيز ترس بسياري دارنـد و سـرانجا

). دانشـجويان 8( شـوندشديداً بـه ديگـران وابسـته مـي
گيري كـرده داراي سبك دلبسته اجتنابي، از گروه كناره

و احتياج به برقراري تماس با والدين يا دلتنگي را انكـار 
ترسـند و كنند، اين افراد از ايجاد روابـط جديـد مـيمي
ي عدم نيازشان به عشق و محبت، از خود دفاع وسيلهبه
تواند مشكلات ). يكي ديگر از عواملي كه مي8( كنندمي

بينــي كنــد، هــوش شخصــي دانشــجويان را پــيشبــين
). هـوش 9( اسـت (Emotional intelligence) هيجاني 

هيجاني ظرفيت ادراك، بيان، فهـم، كـاربرد و مـديريت 
ــان ــرانهيج ــود و ديگ ــاي خ ــه10( ه اي از ) و مجموع
توانـايي رويـارويي هاي غيرشناختي است كه بـر توانايي

ــا خواســتهموفقيــت هــا، مقتضــيات و فشــارهاي آميــز ب
اي در ). هوش هيجاني سازه11( گذاردمحيطي تاثير مي

درون فرد است كه تا حدي نامحسـوس بـوده و تعيـين 
كند كه چگونه رفتار خود را اداره كنـيم، چگونـه بـا مي

هـايي مشكلات كنار بياييم و در نهايت چگونـه تصـميم
آن در -). بـار12( م كه به نتايج مثبت ختم شـوندبگيري

الگوي خود از هوش هيجاني، فقط روابط دروني فـرد بـا 
دهـد، بلكـه خودش و ديگران را مورد توجـه قـرار نمـي

پــذيري، تحمــل فشــار و خلــق عناصــري چــون ســازش
ــده هــوش هيجــاني عمــومي را از عوامــل تشــكيل دهن

اي خـود، هـ). افرادي كـه دربـاره هيجـان13( شمردمي
هـاي بيشـتري در مـديريت آگاهي بيشتر دارند، مهارت

مشكلات هيجـاني دارنـد و در مقايسـه بـا افـرادي كـه 
ــارت ــد، احســاس ســلامت روان مه ــري دارن ــاي كمت ه

كنند. به اين ترتيـب، افـرادي كـه بيشتري را تجربه مي
تواننــد در يــك موقعيــت اســترس برانگيــز هيجــان مــي
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هنـد، زمـان كمتـري را اي را در خـود تشـخيص دويژه
كننـد و هـاي هيجـاني خـود مـيصرف توجه به واكنش

گيرند. اين امر به آنها كار ميمنابع شناختي كمتري را به
دهـد و باعـث هـاي ديگـر را مـيامكان بررسي واكـنش

شود كه افكار خود را متوجه تكاليف ديگـر كننـد يـا مي
 برنـدكـار براهبردهاي انطباقي سازگارانه بيشتري را بـه

ــارت 16-14( ــالا، مه ــاني ب ــوش هيج ــراد داراي ه ). اف
بيشتري در درك احساسات ديگران و پاسخگويي به آنها 
همراه با همدلي و شفقت دارند. اين افراد قـادر هسـتند 

راحتي با ديگران دوست شوند. آنها شـركاي بهتـر، كه به
همكاران بهتر و رهبران بهتري هستند. تحقيقات نشـان 

فردي تواند تعاملات بينهوش هيجاني مي داده است كه
ــد ــن 17( مثبتــي توليــد كن ــه متغيرهــاي اي ). در زمين

هايي انجام گرفته كه بـه برخـي از آنهـا مطالعه، پژوهش
) دريافتند كه 18( شود: ماگاي، ديستل و ليكلراشاره مي

افراد داراي سبك ايمن، در رمزگشايي حالتهاي هيجاني 
ر از افــراد داراي ســبك تــمنفــي چهــره ديگــران موفــق

دوسـوگرا -اجتنابي هستند. مردان داراي سبك اضطرابي
در رمزگشــايي عصــبانيت، بــي دقــت و زنــان دوســوگرا 

) نشان داده شد كه 19( هاي ديگرترند. در پژوهشدقيق
مردان دوسوگرا، توانـايي كمتـري در رمزگشـايي رفتـار 
 غيركلامي مثبت همسران خود دارند. نوجوانان نـاايمن،

پذيري كمتر و اضطراب و خصـومت بيشـتري در انعطاف
دهنـد و در مقايسه با دوستان ايمـن خـود گـزارش مـي

هـاي هـاي ارتبـاطي خـود، هيجـانبزرگسالي در زمينه
هـاي مثبـت را كمتـر تجربـه منفي را بيشـتر و هيجـان

). رابطه دلبسـتگي اجتنـابي و اجتنـاب از 20( كنندمي
ــدگي ــا درمان ــدن ب ــه ش ــت ) 21( مواج ــه مثب و رابط

 دوسوگرايي با ناپايداري هيجاني در تعاملهاي اجتمـاعي
) نيـز 23( ) و توجه بيش از حد به منبع درمانـدگي22(

) نشـان داد افـراد 24( اند. بكنداممورد تاييد فرار گرفته
تــر و در تنظــيم ايمــن، در روابــط بــين فــردي، همــدل

مقابل، تري دارند. در هاي مناسبهاي خود شيوههيجان
هـاي هاي ذهني بيشـتر، شـيوهافراد ناايمن، از آشفتگي

) 25( تري برخوردارند. فولامناكارآمدتر و همدلي ضعيف
يافتـه با بررسي كيفيت دلبسـتگي و رفتارهـاي شـازش
فـردي، دانشجويان، نشان داد، افراد ايمن، در روابط بـين

حل مسائل اجتماعي، مهار تنيدگي، سلامت جسماني و 
نسبت به افراد ناايمن در سطح بالاتري قرار دارند.  رواني 

بايوميستر و همكاران در پژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه 
رسيدند كه افراد با سـبك دلبسـتگي ايمـن، در روابـط 

كنند و در خود با ديگران، امنيت بيشتري را احساس مي
 هاي محيطي توانايي مقاومت بيشتري دارندبرابر وسوسه

) دريافتند كودكاني كه رابطه 13( پاركرآن و  -بار )26(
اند، از نظر هيجاني خـود را بيـان دلبستگي ايمن داشته

ها دارند و در مقايسه با كنند، درك بهتري از هيجانمي
كودكان ناايمن، در تنظيم هيجان داراي توانايي بيشتري 

هاي بررسي هرويتز، روزنبرگ و بارتولمو و هستند. يافته
هـاي انـد كـه شـكلان نيـز نشـان دادههرويتز و همكار

هـاي متفـاوت شخصـي بـا سـبكمختلف مشكلات بين
ــت دارد ــتگي مطابق ــه27( دلبس ــي و ). يافت ــاي ذرات ه

) نشـان داد كـه 29( ) و آزادي و طهرانـي28( همكاران
هوش هيجاني در هر دو جنس، با سبك دلبستگي ايمن 
رابطه مثبت و با سبك دلبسـتگي اجتنـابي و دوسـوگرا 

) 30بطه منفي داشـت. پـژوهش قنبـري و همكـاران (را
حاكي از اين است كه دانشجويان دلبسته ايمن از هوش 

  هيجاني بالاتري برخوردارند. 
) نشـان داد سـبك 31( هاي بشارت و همكـارانيافته

ــكلات  ــق مش ــدودي از طري ــا ح ــاايمن ت ــتگي ن دلبس
هـاي اضـطرابي را تحـت تـاثير قـرار شخصي، نشانهبين
) بـين 31( ر پژوهش ديگر بشارت و همكاراندهد. دمي

ــين ــكلات ب ــن و مش ــتگي ايم ــبك دلبس ــي، س شخص
ــادار وجــود دارد و ســبك هــاي همبســتگي منفــي معن

دلبســتگي اجتنــابي و دوســوگرا و نــاگويي هيجــاني بــا 
  شخصي همبستگي مثبت معنادار داشتند. مشكلات بين

هـاي قبلـي ارتبـاط چنانچه مشاهده شد در پـژوهش
هـاي دلبسـتگي بـا هـوش هيجـاني و سـبك متغيرهاي

مشكلات بين شخصي مشخص شده، اما همـه متغيرهـا 
ن انـد، لـذا، ايـطور همزمان مورد پژوهش قرار نگرفتهبه

پژوهش براي دستيابي به اطلاعات بيشتر و روشن شدن 
 هصورت يكپارچه انجام گرفتـارتباط بين اين متغيرها به

 تـرينيكـي از بحرانـياست. از آنجا كه ورود به دانشگاه 
شود و مشكل شخصي محسوب ميها در روابط بين دوره

در روابط بين شخصي يكـي از مهمتـرين علـل مراجعـه 
دانشجويان بـه مراكـز مشـاوره اسـت، بنـابراين، هـدف 
پژوهش حاضر بررسي نقش ميانجي هـوش هيجـاني در 
 رابطه سبك هاي دلبستگي بـا مشـكلات بـين شخصـي

  است. 
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صورت ه به هدف پژوهش، مدل مفهومي بهلذا، با توج 
  است.مشخص شده  1شكل 

  
  روش كار

همبسـتگي و از  -روش اجراي اين پـژوهش توصـيفي
يابي معادلات ساختاري است. در اين پـژوهش نوع مدل

سه متغير مورد مطالعه قرارگرفته است، كه عبارتنـد از: 
 (متغيـر مسـتقل)، هـوش هيجـاني سبكهاي دلبسـتگي

(متغير وابسته).  شخصيميانجي) و مشكلات بين(متغير 
جامعه آماري اين مطالعه شامل دانشجويان دختر ساكن 

ــوعلي ســينا كــه در ســال در خوابگــاه هــاي دانشــگاه ب
مشغول به تحصيل بودند. با وجـود  1395-96تحصيلي 

آنكه در مورد حجم نمونـه لازم بـراي تحليـل عـاملي و 
ندارد، اما بـه زعـم  هاي ساختاري توافق كلي وجودمدل

 200بسياري از پژوهشگران حـداقل حجـم نمونـه لازم 
صورت نفر به 200). لذا، در اين مطالعه 32( باشدنفر مي
گيري در دسترس انتخاب شـدند. مـلاك ورود بـه نمونه

ها و اين مطالعه، موافقت دانشجو براي تكميل پرسشنامه
ود. هــاي دخترانــه ايــن دانشــگاه بــســكونت در خوابگــاه

هـا فاقـد نـام بودنـد و بـه دانشـجويان مـورد پرسشنامه
 مطالعه در مورد محرمانه بودن اطلاعـات اطمينـان داده

ها براي ورود به مطالعه حاضـر كسـب شد و موافقت آن
شد. همچنين اين امكان وجود داشت كه اگر دانشجويي 

هـا نداشـت، از تمايل به تكميل و برگرداندن پرسشـنامه
ود، كه در ايـن مطالعـه چنـين مـوردي مطالعه خارج ش

 ها از سه پرسشـنامهآوري دادهوجود نداشت. براي جمع
)، RAAS( ســبك دلبســتگي بزرگســال كــولينز و ريــد

شخصي ) و مشكلات بين1996( هوش هيجاني شرينگ

  ) استفاده شد.IIP-60( هرويتز و همكاران
دلبسـتگي از پرسشـنامه هـاي جهت سـنجش سـبك

اي، مـاده RAAS (18( سبك دلبستگي كـولينز و ريـد
استفاده شد. مبناي نظري اين آزمون، نظريه دلبسـتگي 
است. مقياس دلبستگي بزرگسالان كه چگونگي ارزيـابي 

هاي ارتباطي و سبك رابطه صميمانه او را فرد از مهارت
ـــي ـــي م ـــد داراي بررس ـــه  18كن ـــت ك ـــارت اس عب

اي ميزان درجه 5ن در يك مقياس ليكرت دهندگاپاسخ
موافقت يا مخالفت خود با هـر يـك از عبـارات را بيـان 

كنند. اين پرسشنامه سه زير مقياس دارد: وابستگي، مي
كه ميزان اطمينان و تكيه كردن آزمودني به ديگـران را 

دهد؛ زير مقياس نزديكي، كه ميزان صميميت نشان مي
سـنجد و زيـر ديگران را ميو نزدكي عاطفي آزمودني با 

مقياس اضطراب كه ميزان نگراني فرد از طـرد شـدن را 
عبـارت  6هـا كند. به هر يك از زيـر مقيـاسارزيابي مي

 دست به نتايج مبناي بر ها است. آزمودنياختصاص يافته
 ايمن،: دلبستگي سبك گروه داراي سه از يكي در آمده،

  گيرند.مي جاي اجتنابي و اضطرابي
 سه از هريك براي اين آزمون آزمايي باز پايايي ضريب 
ترتيـب  بـه اضـطراب و وابسـتگي نزديكـي، مقيـاس زير
ريـد  و كـولينز .اسـت شده گزارش 52/0و  71/0، 68/0

 ،(C)بـودن  نزديـك هـاي مقيـاس زيـر كه دادند نشان
 و مـاه 2 زماني فاصلة در  (A) اضطراب و  (D)وابستگي

 كرونباخ آلفاي اينكه به توجه با ماندند. پايدار ماه 8 حتي
 ميـزان اسـت 80/0از  بـيش يا مساوي موارد تمامي در

 نيـز ايـران اسـت. در بـالا آمده، به دست اعتماد قابليت
آزمـون  –آزمون  روش از استفاده با اعتماد قابليت ميزان
 100حجـم  بـا اجـرا دو بين همبستگي صورت به مجدد

  
  مدل مفهومي پژوهش -1شكل 
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 پرسشنامه اين اجراي دوبار از حاصل نتايج آزمودني، نفر
 تفاوت كه بود آن بيانگر يكديگر از ماه يك زماني فاصلة با

 دار معنا (RAAS)در  A ،B ،Cها  مقياس دو اجراي بين
 قابـل اعتمـاد 95/0سـطح  در آزمـون اين و است نبوده

 و ثنايي ذاكر نژاد، نوابي ثمرين، اخوي پژوهش در است و
كرونباخ  آلفاي از استفاده با پرسشنامه اين پايايي اكبري،

  ). 33( است آمده دست به 683/0
 پايايي اين پرسشنامه در اين مطالعه، بر پايه ضـريب 

. تعيين گرديد. براي سنجش روايـي /72آلفاي كرونباخ 
ــد و  ــتفاده ش ــدي اس ــاملي تايي ــل ع ــوالات از تحلي س

 GFI ،95/0   =CFI ،94/0=  95/0هاي برازش (شاخص
 =NFI ،041/0  =SEARM ،45/3=  df / 2X حاكي از (

  نامه است.روايي مناسب پرسش
سـوال  33پرسشنامه هوش هيجـاني شـرينگ داراي 

است و از پنج خرده مقيـاس خـودانگيزي، خودآگـاهي، 
است. خودكنترلي، همدلي و مديريت روابط تشكيل شده

اين پرسشنامه بر اساس نظريـه هـوش هيجـاني گلمـن 
وري، ترجمه و هنجاريـابي تنظيم و در ايران توسط منص

است. ضريب پايايي آن با استفاده از روش محاسـبه شده
، خودآگاهي %54آلفاي كرونباخ، براي مولفه خودانگيزي 

 ، مـديريت روابـط %51، همدلي%64 ، خودكنترلي69%
باشـد. ايـن اعـداد حـاكي از مي %85و كل آزمون  50%

خامنـه، پايايي در سطح قابـل قبـول هسـتند. مهانيـان 
هاي فرقداني، بنكداري و دلپسند و همكاران، در پژوهش

جداگانه پايايي اين آزمون را از طريـق محاسـبه آلفـاي 
ــه ــاخ ب ــب كرونب ــزارش  %88و  %84، %87، %83ترتي گ

 اند. سازنده مقياس، روايـي پرسشـنامه را از طريـقكرده
بررسي روايـي همزمـان و روايـي سـازه آن را از طريـق 

ي دروني و تحليل عـاملي همگـرا و واگـرا بررسي همسان
مورد بررسي قـرار داد. همچنـين، روايـي و پايـايي ايـن 

توسـط جرابكـت بررسـي شـد و  1996آزمون در سـال 
يي ). در اين پژوهش پايا34روايي و پايايي آن تاييد شد(

 . تعيـين/86ي ضريب آلفاي كرونباخ اين مقياس بر پايه
از تحليـل عـاملي  گرديد. براي سنجش روايـي سـوالات

، GFI=  95/0( هاي برازششد و شاخصتاييدي استفاده
95/0   =CFI ،94/0  =NFI ،018/0  =RMSEA ،
75/3=  df / 2Xنامه ) حاكي از روايـي مناسـب پرسـش

  است.
) IIP-60شخصـي هرويتـز و همكـاران (مشكلات بين

 شخصـيبـين اي مشكلاتگويه 127مقياس  كوتاه فرم
 بين شخصي مشكلات گويه 60 با زمونآ اين ).35است (

 اطاعت پذيري، قاطعيت، مردم آميزي، زمينة شش در را
 پنج مقياس در مهارگري مسئوليت پذيري و صميميت،

 صفر، =چهار (خيلي كم تا نمرة صفر از ليكرت اي درجه
چهـار)  =سه، خيلي زيـاد=دو،  زياد =متوسط يك، =كم

اسـت:  شده تشكيل قسمت از دو مقياس اين مي سنجد.
 ميشود، مربوط اول زيرمقياس به چهار كه اول قسمت در

مـي  شروع )) كه... است دشوار عبارت ((برايم با گويه ها
 عبـارت ((...را خيلـي بـا قسمت دوم، گويه ها در .شوند
 شـش بر مي شوند. علاوه مي دهم.)) پرسيده انجام زياد

 زمينـة در آزمـودني كـل فـوق، ميـانگين زيرمقيـاس
مجمـوع  در وي نمرة اساس بر شخصي نيز بين مشكلات

 فـرم اعتباريـابي در .مي شـود آزمون محاسبه گوية 60
 159دانشـجويي ( نمونـه هـاي مقياس براي اين فارسي
 434 زن، 490عمـومي ( پسـر) و جمعيـت 112 دختر،

 هازيرمقياس از يك هر مواد آلفاي كرونباخ مرد)، ضرايب
بـراي  91/0تـا  90/0 از قاطعيت، براي 89/0تا  86/0از 

از  پـذيري، اطاعـت بـراي 84/0تا  82/0از  آميزي، مردم
بـراي  93/0تـا  91/0از  صـميميت، براي 87/0تا  83/0

از  و بـراي مهـارگري 92/0تا  91/0مسؤليت پذيري، از 
 بـين شخصـي مشـكلات كـل براي نمرة 95/0تا  93/0

 است. مقياس زياد دروني همساني كه نشانة شد محاسبه
 123و  112نمونـة  دو نمـرات بـين يب همبسـتگيضرا

 بـراي هفتـه شـش تـا دو فاصـلة بـه نوبـت نفري در دو
تـا  65/0از  براي مردم آميزي 80/0تا  71/0از  قاطعيت

، بــراي 79/0تــا  76/0از  ، بــراي اطاعــت پــذيري75/0
از  مسـؤليت پـذيري ، بـراي75/0تا   74/0از  صميميت

 بـراي و 78/0تا  70/0از  مهارگري ، براي78/0تا  77/0
 بـه 84/0تـا  81/0كـل) از  شخصي(نمرة مشكلات بين

 بودنـد. ايـن معنادار >p 001/0سطح  در آمد كه دست
 60فـرم  رضـايت بخـش بازآزمـايي پايايي ضرايب نشانة

 هسـتند. بـراي بين شخصـي مشكلات گويه اي مقياس
 از شخصـي، مشـكلات بـين مقياس سازة روايي بررسي
 اصلي تحليل مؤلفه هاي روش به  اكتشافي عاملي تحليل

 شـد. در گروه استفاده دو در شركت كنندگان كل براي 
 بيشـتر گويـه هـاي عـاملي بـار نايافته، چرخش تحليل
 شخصـي (مشـكلات بـين كلـي عامل يك روي مقياس

 تعـداد تقريبـي كـه اسـكري، آزمـون گرفت. كلي) قرار
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 عامـلشـش  كه داد نشان مي كند، پيشنهاد را هاعامل
صـميميت،  اطاعـت پـذيري، مـردم آميـزي، قاطعيـت،

 درصد (در 59دارند و  وجود مهارگري و مسؤليت پذيري
جمعيـت  نمونـة درصـد (در 63 دانشـجويي) تـا نمونـة

  كنند. مي تبيين را كل) واريانس عمومي از
 مشـكلات مقياس (افتراقي) تشخيصي روايي همگرا و

سـلامت  سمقيـا همزمـان اجراي طريق از بين شخصي،
هـوش  مقياس و خود حرمت درجه بندي مقياس رواني،

 .شـد سـبه محـا گروه دو هايآزمودني مورد در هيجاني
نمـرة  بين كه داد نشان پيرسون همبستگي ضرايب نتايج

بـا  بـين شخصـي مشكلات هايزيرمقياس در هاآزمودني
هيجـاني  هـوش و خـود حرمت روان شناختي، بهزيستي

شـناختي  روان درمانـدگي بـا و معنادار منفي همبستگي
روايـي  نتـايج، دارد. ايـن وجود معنادار مثبت همبستگي

را  شخصـي بـين مشـكلات مقيـاس تشخيصـي و همگرا
  .)35( كنندمي تأييد

پايايي اين پرسش نامه در اين پژوهش، بر پايه ضريب 
. تعيين گرديد. براي سنجش روايـي /93آلفاي كرونباخ 

ــد و  ــتفاده ش ــدي اس ــاملي تايي ــل ع ــوالات از تحلي س
 GFI ،97/0   =CFI ،96/0=  95/0هاي برازش (شاخص

 =NFI ،045/0  =RMSEA ،18/3=  df / 2X حـاكي  (
  نامه است. از روايي مناسب پرسش

توصـيفي  آمـار از هـاي ايـن مطالعـهبراي تحليل داده
، سنجمعيت شناختي تحقيق شامل  متغيرهاي (بررسي
ــ ــيليمقط ــته تحص ــل، ع و رش ــابي  و) تاه ــت ارزي جه

هاي تحقيـق از آمـار اسـتنباطي (شـامل آزمـون فرضيه
از نــرم   )نرمـال بـودن، آزمــون ضـريب همبسـتگي و ...

  استفاده شد. LISREL 8.5و   SPSS 22افزارهاي 
  

  هايافته
 9دهنـدگان در مقطـع كارشناسـي، درصد پاسـخ 60

درصد در مقطع  31درصد در مقطع كارشناسي ارشد و 
درصـد  59دكترا مشغول به تحصيل بودند. از نظر سني 

درصد در فاصله بـين  40سال،  24تا  18در فاصله بين 
سـال داشـتند.  28درصد بيشـتر از  1سال و  28تا  24

درصد متاهـل بودنـد و  10درصد مجرد و  90همچنين 
ـــه و  74 ـــوم پاي ـــته عل درصـــد از  26درصـــد در رش

  كردند.ه علوم انساني تحصيل ميدهندگان در رشتپاسخ
هاي پژوهش بايد فـرض نرمـال پيش از آزمون فرضيه

ر دبودن متغيرهاي پژوهش مورد ارزيابي قرار گيرد. لذا، 
هاي توصيفي متغيرها شامل: ميانگين، شاخص 1جدول 

  انحراف استاندارد، چولگي و كشيدگي ارائه شده است.
 لـق چـولگي)، نبايد قدر مط30بر اساس نظر كلاين (

 10و  3(كجي) و كشيدگي متغيرها به ترتيب بيشـتر از 
، قـدر مطلـق 1هـاي جـدول باشد. لذا، با توجه بـه داده

باشـد چولگي و كشيدگي كليه متغيرها كمتر از يك مي
دهد، فـرض نرمـال بـودن متغيرهـا جهـت كه نشان مي

  آزمون متغيرهاي پژوهش برقرار است.
يرهـاي تحقيـق ، ضرايب همبسـتگي متغ2در جدول 

  .ارائه شده است
  هاي توصيفي متغيرهاي تحقيقشاخص -1جدول

  كشيدگي  چولگي انحراف معيار ميانگين متغير
  - 18/0  - 17/0 44/0 08/2 ايمندلبستگي

  - 12/0  - 01/0 39/0 24/2 دلبستگي اجتنابي
  - 05/0  32/0 80/0 72/1 دلبستگي دوسوگرا
  243/0  - 437/0 4782/0 326/3 هوش هيجاني

  266/0  570/0 4984/0 5153/1 مشكلات بين شخصي
  

  ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهش -2جدول 
  مشكلات بين شخصي هوش هيجاني متغير

  - 344/0*  385/0* دلبستگي ايمن
  - ns019/0  - 321/0* دلبستگي اجتنابي
  366/0*  - 734/0* دلبستگي دوسوگرا
  - 152/0* 1 هوش هيجاني

  1  مشكلات بين شخصي
05/0<p*   ،01/0<p**    ،ns  داريمعنيعدم  
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، ضـريب 2با توجـه بـه نتـايج ارائـه شـده در جـدول 
 385/0هوش هيجاني برابر بـا سبك ايمن با همبستگي 

گزارش شده است كه با توجه به سطح معناداري مربوط 
تـوان گفـت كـه بـين دو متغيـر همبسـتگي مي ،به آن

معناداري وجود دارد و با توجـه بـه اينكـه ايـن ضـريب 
تـوان گفـت كـه يـك باشـد مـيمـي مثبـتهمبستگي 

ضـريب  همبستگي مستقيم بين دو متغيـر وجـود دارد.
هـوش هيجـاني برابـر بـا سبك اجتنـابي بـا همبستگي 

گــزارش شــده اســت كــه بــا توجــه بــه ســطح  -321/0
توان گفت كه بين دو متغير مي ،بوط به آنمعناداري مر

همبستگي معناداري وجود دارد و با توجه به اينكه ايـن 
توان گفت كه يـك باشد ميمي منفيضريب همبستگي 

بين دو متغيـر وجـود  و معكوس مستقيمغيرهمبستگي 
هوش هيجاني سبك دوسوگرا با ضريب همبستگي  دارد.

ا توجه به سـطح گزارش شده است كه ب -734/0برابر با 
توان گفت كه بين دو متغير مي ،معناداري مربوط به آن

همبستگي معناداري وجود دارد و با توجه به اينكه ايـن 
توان گفت كه يـك باشد ميمي منفيضريب همبستگي 

بين دو متغيـر وجـود  و معكوس مستقيمغيرهمبستگي 
ــا  دارد. ــن ب ــبك ايم ــتگي س ــريب همبس ــين ض همچن

گـزارش شـده   -344/0برابـر بـا مشكلات بين شخصي 

 ،است كه با توجـه بـه سـطح معنـاداري مربـوط بـه آن
توان گفت كه بين دو متغيـر همبسـتگي معنـاداري مي

وجود دارد و با توجه به اينكـه ايـن ضـريب همبسـتگي 
تـوان گفـت كـه يـك همبسـتگي باشـد مـيمـي منفي
ضريب  بين دو متغير وجود دارد. و معكوس مستقيمغير

سبك اجتنـابي بـا مشـكلات بـين شخصـي همبستگي 
ارتباط معناداري نداشته و بدين ترتيب وارد مدل روابط 

گردد. ضريب همبستگي سـبك متغيرهاي پژوهش نمي
  366/0دوســوگرا بــا مشــكلات بــين شخصــي برابــر بــا 

گزارش شده است كه با توجه به سطح معناداري مربوط 
 تـوان گفـت كـه بـين دو متغيـر همبسـتگيمي ،به آن

معناداري وجود دارد و با توجـه بـه اينكـه ايـن ضـريب 
تـوان گفـت كـه يـك باشـد مـيمـي مثبـتهمبستگي 

ضـريب  بين دو متغيـر وجـود دارد. همبستگي مستقيم
مشــكلات بــين همبســتگي متغيــر هــوش هيجــاني بــا 

گزارش شده است كه با توجـه  -152/0برابر با  شخصي
كه بـين  توان گفتمي، به سطح معناداري مربوط به آن

دو متغير همبستگي معناداري وجود دارد و با توجه بـه 
تـوان باشـد مـياينكه ضريب اين همبستگي منفي مـي

گفت كه يك همبستگي غير مستقيم و معكوس بين دو 
  متغير وجود دارد. 

  
  

  مفهومي مدل همبستگي ضرايب بر مبتني استاندارد تخمين مدل -2شكل 
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به منظور ارزيابي مدل مفهـومي تحقيـق و همچنـين 
اطمينان يافتن از وجود يا عدم وجود رابطه علـي ميـان 

هـاي مشـاهده متغيرهاي تحقيق و بررسي تناسـب داده
هـاي تحقيـق بـا شده با مدل مفهومي تحقيـق، فرضـيه

استفاده از مدل معادلات ساختاري آزمون شدند. نتـايج 
مـنعكس  3و  2هـاي شـماره ها در شـكلآزمون فرضيه

  شده است.
هاي مدل از براي بررسي مناسب بودن برازش شاخص

استفاده شد كه نتـايج آن در جـدول معيارهاي مختلفي 
  آمده است. 3

 ثابـت معياري فاقد آزادي درجه به خي مجذور نسبت
بـرازش،  اسـت. شـاخص نيكـويي قبـول قابل مدل براي

 براي برازش تطبيقي و شاخص برازش استاندارد شاخص
از  بزرگتـر يا مساوي برازندگي خوبي دارند كه هاييمدل

 پس مجذورات ميانگين ريشه است. همچنين مقدار 9/0
 دارنـد، خـوبي برازنـدگي كـه هاييبـراي مـدل هامانده

 هايخصهبه مش توجه با است . 05/0 از كمتر يا مساوي
 در مدل برازش ،3جدول  در شده گزارش برازش نيكويي
دارد و بر اساس نتايج مدل اجـرا شـده  قرار خوبي سطح
هاي پژوهش مـورد تاييـد قـرار گرفتنـد. در كـل  فرضيه

هاي تجربي مورد بررسـي روابط مفهومي پژوهش با داده
 3و  2هاي قرار گرفـت و نتـايج بـرازش مـدل در شـكل

هـاي تجربـي كه مدل پيشنهادي بـا دادهدهد نشان مي
  برازش مناسبي دارد.

  
  گيريبحث و نتيجه

هدف پژوهش حاضر، بررسي مـدل سـاختاري رابطـه 
هاي دلبستگي با مشـكلات بـين شخصـي بـا بين سبك

گري هـوش هيجـاني بـود. نتـايج توجه به نقش ميانجي
بررسي رابطه هر سه سبك دلبستگي با هـوش هيجـاني 

هاي پپينـگ، دويـس و اين نتيجه با يافتهمعنادار است. 
 )، مـالينكوردت و وي37( راجرز-)، هاوكينز36( اودنوان

  
  

  مفهومي مدل حالت معناداري -3شكل 
  

  هاي نيكويي برازش مدل برازش يافتهمشخصه -3جدول 
)df/2x(  )GFI( )CFI( )NFI(  )RMSEA(  

133/4  90/0 97/0 95/0  025/0  
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) و 39( )، كريكورين25( )، فولام19( )، كافتسيوس38(
) همسويي و مطابقـت دارد. در تبيـين ايـن 24( بكندام

) مـي تـوان 40( يافته طبق ديدگاه هانستينگر و لانكـن
گي ايمن نسبت به كساني گفت كه افراد با سبك دلبست

كه دلبسته ناايمن هستند، از خودپنداره مثبت بيشتري 
برخوردارند و اين امـر موجـب تمـرين رفتارهـاي سـالم 

هـاي شود و در نتيجه مهار موقعيـتبيشتري در فرد مي
 شود. كانر و ديويدسـونهيجاني و عاطفي آنها بيشتر مي

يجـاني و اند افرادي كه مشـكلات ه) نيز نشان داده41(
هاي دلبستگي ناايمن برخوردارنـد عاطفي دارند از سبك

و بيشتر به دنبال جلب توجه سايرين، صميميت بيش از 
ها و داشتن روابط دوستانه محدود هسـتند. حد با غريبه

تـوان گفـت افـرادي كـه سـبك لذا، بر اين اسـاس مـي
دلبستگي ايمن دارند، احتمالاً هـوش هيجـاني بـالاتري 

تـر و درك بهتـري از ها موفقتنظيم هيجان داشته و در
ها دارند، چرا كه سبك دلبستگي بر اسـاس نـوع هيجان

گيـرد كـه رابطه هيجاني بين كودك و مراقب شكل مـي
  مبنايي براي رشد هوش هيجاني در بزرگسالي است. 

هاي بررسـي پـژوهش آشـكار نمـود كـه رابطـه يافته
ت بـين هاي دلبستگي ايمن و دوسوگرا با مشـكلاسبك

شخصــي معنــادار اســت. ايــن يافتــه بــا نتــايج امــاني و 
) همخـواني دارد. 27( ) بشارت و همكاران42( همكاران

كـودك تعيـين كننـده نـوع -بنابراين روابط اوليه مـادر
نگرش فرد نسبت به دنيـايي اسـت كـه بـا آن روبـه رو 

شود. بنابراين افرادي كه سبك دلبستگي ايمن دارند مي
مثبتي از خود و ديگران دارند و مشكلات احتمالاً نگرش 

كنند. همچنين نتـايج بين شخصي كمتري را تجربه مي
بررسي پژوهش نشان داد كه هوش هيجاني با مشكلات 

هـاي بين شخصي رابطه معنادار دارد. اين نتيجه با يافته
)، بشارت و 44( )، صبري و همكاران43( خواجه و مقدم

) همسو اسـت. در 9( ن)، بشارت و همكارا35( همكاران
توان گفت طيف گسترده مشـكلات تبيين اين يافته مي

هاي قاطعيت، بين شخصي شامل مشكلات فرد در زمينه
پـذيري پذيري، صميميت، مسئوليتآميزي، اطاعتمردم

و مهارگري احتمالاً تحت تاثير هوش هيجاني فـرد قـرار 
 گيرند. هوش هيجاني اساساً در ارتباطات نمـود پيـدامي
كند. اين ارتباطات شـامل ارتباطـات درون فـردي و مي

بــين فــردي اســت. افــرادي كــه داراي هــوش هيجــاني 
بالاتري هستند احتمـالاً در روابـط درون فـردي و بـين 

تر و مشكلات بين شخصـي كمتـري دارنـد. فردي موفق
دهنـده كفايـت هيجـاني بـالا، هوش هيجاني بالا نشـان

ضـات كمتـر در روابـط هاي اجتماعي بهتر و تعارمهارت
بين شخصي است. همچنين هـوش هيجـاني در جهـت 
شناخت احساسـات خـود و ديگـران، مهـارت كـافي در 

پـذيري كمـك روابط سالم با ديگران و حس مسـئوليت
كننده است. از ديگر نتايج پژوهش آن است كـه هـوش 

هــاي هيجــاني نقــش ميــانجي را در رابطــه بــين ســبك
  كند. ايفا ميدلبستگي و مشكلات بين شخصي 

توان گفت يكي از عوامل مهـم در تبيين اين يافته مي
در كاهش مشكلات بين شخصي، در كنار ساير عوامـل، 
احتمالاً داشتن سبك دلبستگي ايمن و هـوش هيجـاني 
است. افراد با سـبك دلبسـتگي ايمـن، خودشـان را بـه 

كنند. سطح بالاتري از اعتمـاد و صورت مثبت تجربه مي
ي تري از تعارضات دارند. لـذا، داراح پايينرضايت و سط

باشـند. افـراد احساس امنيت بيشتر و اضطراب كمتر مي
د هاي خوايمن در تنظيم، نظارت، ارزيابي و ابراز هيجان

 تر هستند.هوش هيجاني بالا به نوبه خـود احتمـالاًموفق
شـود. افـرادي موجب كاهش مشكلات بين شخصي مـي

ــالاتري د ــاني ب ــوش هيج ــه ه ــالاً داراي ك ــد، احتم ارن
هاي دروني در انجام كارها، مهـارت خودآگـاهي انگيزش

هاي اجتماعي بيشتر، هوشياري اجتماعي بالاتر و مهارت
ت ها احتمالاً موجب مشكلاباشند كه اين ويژگيبهتر مي

آميـزي، ي قاطعيت، مـردبين شخصي كمتري در زمينه
گري پـذيري و مهـارپذيري، صميميت، مسئوليتاطاعت

  خواهد شد.
هاي اين پژوهش در نظـر نگـرفتن از جمله محدوديت

ساير عوامل بود كه ممكن است بر متغيرهـاي پـژوهش 
ــين  ــژوهش در ب ــن پ ــين اي ــد. همچن ــذار باش تاثيرگ
دانشجويان دختر ساكن خوابگاه همـدان انجـام شـده و 

ي باشـد. لـذا، بـراقابل تعميم به ساير افراد جامعه نمـي
 ات بيشتر در مسير توسعه ارتباط ايـندستيابي به اطلاع

  باشد.تر ميهاي جامعمتغيرها نياز به انجام پژوهش
  

  تقدير و تشكر
از كليه شـركت كننـدگان در ايـن پـژوهش تشـكر و 

 شود.قدرداني مي
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