
 
 
 

 

 مقاله پژوهشی         http://rjms.iums.ac.ir      1397، شهریور 171شماره  ،25دوره   پزشکی رازی علوم مجله   

 1389بهار  1،شماره  ،7دوره 

 مقدمه
هت   ورى و لتوو  هررىتآ   امروزه اهمیت  هرتره

هتت  ترتتسرو ىتتاوت رپ هتت ى  ی یتت تآ  توجتت 
ه ى کمبود منت ه  و ىتر   تکنولوژىى تنوع ىلیق 

(. 1  )هتتر کرتتآ  و تتی ه  یرتت تبتت دا اعا تت  
اى اى  ک  هم در ىاح کا  و هتم ورى واژههرره

ورى در ىاح خرد ماترت اىت  و عی تآ از هرتره
  تتود.ورى فتتردى را  تت م  متتآجرتت  آ تتت  هرتتره

ورىى م رتتو  هرتترهرغتتم اهمیتت  و ترتتسره  لتتآ
ورى هراى هری رى از م یرا  رو ن و مشخص هرره

ذهنتآ ختود  ه یدیت ت ه   را هت   غ لبت ً یر  و 

ک  ىینک اظر ر دا س   عورهم   کنن .مح ود مآ
هحث مح فت   ترینمس اواورى ه  اینک  هرره»اى :

 تودى مسسىت     م یریسآ  صر ح ضر محروب مآ
م رتو      تآ هترده کمسر از هر موضوع دیگر هت  

ترین اه اف کلت  کت  از مرم(. واپ ى 2)   ه اى 
تتوا  هت  کنن ى مت ه  د ب ا م ه  و ى زم  دول 
وری   ی ارى  تو وری و کی یت  ز ت ت  ا ت ره هرره

کرد. هرای دىسی ه  هر ایتن اهت افى هت ف  دیگتر 
ای هنت هراین ایتن اهت اف معمو ت ؛  تودظ هر م 

یکت یگر واهرتسگ  مسق هت  دهن  ک  ه  تشکی  م 
ى اىس  ده هرینت  «وریهرره»دار  . هرای رىی   ه  
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نفدر از  2131متشدل  از آمداری ایدن پدووه   جامعهبااد. همبستگی می-لحاظ ایوه اجرا توصیفی: پووه  حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از روش کار

بدا اسدتفاده از روش باادد کده نفر مدی 325مورد بررسی براساس جدول مورگان  . حجم نمونهباادمی 1394کارکنان مراکز درمانی اهرستان لامرد در سال 
بده منودور جمدو آوری داده هدا از پرسشدنامه  .انددگرفتدهمورد ارزیابی قرار  صورت تصادفیبهها و مراکز درمانی بیمارستاناز بین  ساده،گیری تصادفی نمونه

وری اسمیت و هملاران مدورد اسدتفاده پرسشنامه هوش هیجانی آوستین و هملاران، پرسشنامه جامعه پذیری سازمانی رالف و کتز و پرسشنامه سنج  بهره
جهت تجزیه و تحلی  داده هدا از روش هدای آمداری ضدریب همبسدتگی پیرسدون و  ها نیز مورد تأیید متخصصان قرار گرفت.امهقرار گرفت و روایی پرسشن

 ضریب رگرسیون چند متغیره استفاده اد.

لامرد در سطح معنداداری پذیری سازمانی با بهره وری کارکنان مراکز درمانی اهرستان بین هوش هیجانی و جامعه ضرایب همبستگی بدست آمده :هایافته

( به دست آمده نشان می دهد متغیرهای پی  بدین روی هدم رفتده مدی24/0( معنادار گردیده است. همچنین با توجه به ضریب تعیین )0001/0( و )002/0)
معنادار گردیده و چون سطح قابد  قبدول  (0001/0( در سطح )11/13برابر ) Fمقدار  درصد از تغییرات متغیر بهره وری را پی  بینی کنند. همچنین 24توانند 

وری( را تواند متغیر ملاک )بهدرهپذیری سازمانی( میتوان نتیجه گرفت که متغیرهای پی  بین )هوش هیجانی و جامعهمی بااد، می 05/0معناداری کمتر از 
 پی  بینی کنند.

کارکنان مراکز درمانی اهرستان لامرد رابطه معناداری وجود دارد و هدوش هیجدانی و وری پذیری سازمانی با بهره: بین هوش هیجانی و جامعهگیرینتیجه

 وری را به طور معناداری پی  بینی نماید.پذیری سازمانی می تواند بهرهجامعه

 

 هوش هیجانی، جامعه پذیری سازمانی، بهره وری، کارکنان مراکز درمانی ها:کلیدواژه

11/11/89تاریخ پذیرش:               25/5/88تاریخ دریافت:   

 27/5/97  تاریخ پذیرش:    22/2/97  تاریخ دریافت: 

 

 

 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
87

04
3.

13
97

.2
5.

6.
11

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
jm

s.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
7-

17
 ]

 

                               1 / 9

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287043.1397.25.6.11.4
http://rjms.iums.ac.ir/article-1-5266-fa.html


 
 
 

 

  ه  م احم   یى

 http://rjms.iums.ac.ir    1397شهریور ، 171، شماره 25دوره    پزشکی رازیعلوم  مجله

 

98 

و دىتتسی ه  هتت  هتت ف یتت   «کتت رای »از منتت ه  یتت  
 (.3) ى ضروری اى «اثرهخش »

وری ازجمل   توامل  اىت  کت  هقت د و دوا  هرره
مت  تضمینه  را در د ی ی   ر رپ ه  فعل  ى زم  

جب اىس  ده وریى موکن . ح کم     فرهنگ هرره
هرین  از کلی  امک     م دی و معنوی ى زم   مت 

هت ى اىتسع اده  و امک  ت   هت لقوه  ود و دائم ً توا 
-و ه و  اض ف  کترد  فتن  ودم ى زم    کوف  

تتوا  از امک  ت  ى  وری و  یروی ا ر    ج ی  مت 
 رایطى توا  و پ هلیت   یتروی ا رت    موجتود هت  

در جر  تحقق اهت اف  خ صی  زایش  و خاپی 
وری مالتوب هت  ى زم   ح اکثر هرره را هرد. هرتره

 وریى تت وین تغییر ىت خس ره ى اضت ف  کترد  فتن
 ود هلک    م  ح ص   م دىسور ک ر و ص ور هخش

اجسمت    و  -وری فتردیهر  وع هرتره محورا ر  
هت   وریهرترههنت هراین هربتود ؛ (4ى زم    اىت  )

 نوا  یک اىسراتژی ه  خصوص در مراکو هر ا س  
و درم    ک  دىسخوو تغییترا  ىتری  محیات  

 ه ی  هیش از  یش مورد توج  پرار تیرد. ه   م 
 وریهرتترهلمبتتر   وامتت  زیتت دی را متت ثر هتتر  

هتت   تتتوا م     یازجملتت کتت   دا تت م ىتت زم    
پت   یروی ا ر    توا من  و ک را ا  ره  متود. در وا

 وریهرتره یروی ا ر    هت   نتوا  رکتن اى ىت  
ک   ی زمن  توىع  در  ه   م ى زم     ه یفع لی 

 .(5) ه   م تم   اهع د رفس ری و اجسم    
هوو ه   نتوا  یتک ویژتت   مرئل در این هین 

موجتب  ه ا ر  اى ى  ک  ت  و  فردی را در هین 
مورد از اهس ای ت ریخ مکسوب ز  ت  ا ر     ودم 

مخسلت   ه یجنبت یکت  از  .(6توج  هوده اىت  )
. منظتور از هتوو ه  ت م هووى هوو هیعت    
زیتر هنت ی  رفست ر  ه یجنبت هیع       دىس  از 

 قا   و  ه یتوا  ی ک م  ه   عوره فردی اى  ک  
هتتوو هیعتت     .(7ت کتتری او مس تت و  اىتت  )

غیتتر  تتن خس  اىتت ى  هتت یتوا  ی از  ایمعمو تت 
هتر توا ت ی  رویت روی   کت  هت ی مر ر و  ه دا ش

مقسضتی   و فشت ره ی  -ه خواىس ه    میوموفقی 
هرخت  ما لعت    هر اى س. تذاردم محیا  تسثیر 

 ای م هکنن ه  هین  یشهوو هیع     ه یم ل  
رضت ی  کت ری و  ازجمل رفس ری  ه ی  خصهرای 

ین هنت هرا؛ (8)  ودم  ملکرد هین فردی محروب 

هتوو هیعت    هتت   نتوا  یتتک مک  یرتم فتتردی 
اثرهخش  و کت رای  مالتوب هتر  یزمین   توا م 

 ى زم    را فراهم  ورد.
اپسصت دی و  یتوىتع ترین  وامت  مرتم از مرم

اجسم    در جوام  مخسل  توج  ه   قش ىت ز  ه 
ى یر  هرخاف یروی ا ر    اى  زیرا ا ر    م ثرو 

و ک ر مت  اىت  کت   موجودا  دارای  قش ختا 
  ک ر خود را از جنب  کم  و کی ت  ارتقت د توا م 

ج یتت  مشتتکا   هتت یرووهخشتتی ه و هتت  اهتت اع 
 م یتتت .  یتتتروی ا رتتت     هرعتتترفاحسمتتت ل  را 

توا   ه  پ ر  تعلق و ت کتر و م هر م  دی ه موزو
 .(9) خود هرسرین اىس  ده را از من ه  موجتود هبترد

 یروی ا ر    م هر در مراکتو درمت    امتروزهى هت  
کت  پت ر  هت ز   تودم  نوا  یک ىرم ی  مارت 

تولی  دارد. در حقیق  کی ی  ی  پ ر  مولت  کت ر 
ا رتت   ى در تمتت   کشتتوره ی  یشتترفس  و در حتت ا 

ىیرسم تعریو و هرر زی  یروی ا ر    و  یتوىع 
ح ظ و  گر اری    ه   ک  جت م  و  ویت   مت  

اجسمت    امتروز هت   ه یى زم  در واپ   . ود م
هت ی اپسصت دی و ىبب توىع  و ترسرو فع لیت 

صنعس    تویر از ت ارکى ح ظ و اداره یک  یتروی 
ه  ن . ا ر     رتوا  در مقی ى  هورگ و مسنوع م 

یک  از موضو    مرم در حوزه رفس ر ى زم    کت  
هحث  هیش از  یش مورد توج  پرار تیرد ه یر م 

 ه  ت م افتراد ىت زم     "ى زم     ذیریج مع "
(10.) 

فر ین ی اى  ک  افراد از عریق      ذیریج مع 
و  ه  تتن م ی اجسمتت    ه ا رتت  تبتت ی  هتت  

ى زم    فر ین ی اى  ک  از عریتق   ذیریج مع 
  موز  م خود    را  ى زم   فرهنگ   ک رکن   

ا سقتت ا  و دا تتش و معرفتت  ختتود را هتت  دیگتترا 
ىت زم    در   تذیریج مع هربتود  .(11) دهن م 

. موفقی  ی   کرت   ودم ىاح م یری   روع 
از  تترمرمو  مش خطى ه  گروه   وریهررههر  م  

 (.12هم  اپ ا   مل  م یرا  هرسگ  دارد )
خت م ت   ه یىت زم  امروزه یکت  از مشتکا  

   اى  کت  هرخت  از  رىتن   ه هیم رىس  م  ن  
ى زم      ار   و در  سیعت  احرت س   ذیریج مع 

ى احرتت س دهنتت م وفتت داری هتت  ىتت زم    شتت    
هختش  یرت  و افتراد    مرئولی  فردی رضت ی 
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ه ی  و   ی  ک ر ت   را دوىت    ار ت  و  ک آ چن
ىت زم     ار ت . در  سیعت   ه یارزوا سق دی ه  

 ایتن ىت زم    ی م ه ی من   جت ی کت  مسوجت 
تن  از: اخساا در  ملکردى تق ض  هرای ر ب   ودم 

ترک  غ ى غیب  در ک رى   یین  م   کت رای  کت  
 هت یهخشدر  وریهرتره در  ر ی  منعر هت   ت  

ىت زم      ذیریج مع  مخسل  درم    خواه    .
توىتط  هت   کت  ک ر مت ی مسغیری اى   ازجمل 

مسخصصتتت   هررىتتت  و اثبتتت    تتت ه اىتتت . 
ى زم    ه   نتوا  یتک فر ینت  کت    ذیریج مع 

ى هنع ره  و ه ارزوتوىط یک  خص ه  ی دتیری 
و   تودم تعریت    تردازدم رفس ره ی مورد  یت ز 

تت  هت    تودم    ه  فترد اجت زه داده  یواىا ه 
و امتتور  هتت فع لی  نتتوا   ضتتوی از ىتت زم   در 

 .(13ى 10مخسلتتت  مشتتت رک  دا تتتس  ه  تتت  )
لاز  هترای یتک  هت یمر ر  تخص   ذیریج مع 

و  تیردم ز  ت  جمع  در اجسم ع و ج مع  را ی د 
و  تاوه هتر   م یت م ه  افراد دیگر ارتبت   هرپترار 

اینک  زمین  ارض د  ی زه ی م دی و معنوی ختود را 
ىت زم     ه یفع لی  یتوىع ه  ث  کن م فراهم 

ى زم    را هت   نتوا    ذیریج مع  (.14)  ودم 
کت   ه   م مارت  ه ى زم  یک رویکرد  وین در 
هتت   نتتوا   ضتتوی  کنتت م هتت  افتتراد کمتتک 

ى زم    ختود هت   یج مع و توا   از   ذیرمرئولی 
را ه   وریهرره یزمین ای  ی  قش م ثر هپرداز   و 

 .(15) وجود  ور  
-   چ  هی      هتوو هیعت    و ج معت هن هر 

 وریهرتره  زمینت  توا تم  ذیری افتراد ىت زم    
ىت زم    را هت  وجتود  ور ت . در ایتن  ه یفع لی 
 یو ا عت    ت ه اىت  کت  هت   ه ی  ژوهشزمین  

 . ودم هرخ  از    ه ا  ره 
در  ژوهش  ه   نوا   ژوهش  ه   نتوا  هررىت  

  تر از  120خشت  راها  هوو هیع    و خوداثره
و  دارمعن ک رکن   ى زم     س یج  ش   داد ارتب   

مثبتت  هتتین هتتوو هیعتت    و  ملکتترد ىتت زم    
هم نین  وام  جمعی   .(16ک رکن   وجود دارد )

وری ى زم    تسثیر هر هرره  ن خس روا  ن خس  و 
هت   توا م مثب  و معن داری دارد ک  از    جمل  

اجسمت    و ارتبت ع   ه ی توا  یهوو هیع    و 
 .(17ا  ره  مود )

 یو در  ژوهش ختود دری فسنت  و همک را   ک ی
هوو هیعت    هت   حتو مالتوه   ملکترد کت ری 

 .(18) هخش م ک رکن   هربود 
  تتر از  400در  ژوهشتت  کتت  هتتر روی هتتر روی 

مخسل  ا ع       س یج هی  گر  ه ی رک ک رکن   
یع    ه لا از   داه     هود ک  افراد دارای هوو ه

در کت ر  تتریهیشو  ش   و ىرز  ت  و اىتسقاا 
هرخوردار هودهى  ملکرد هرستری دار ت ى هت  ز ت ت  

هتتوده و در هراهتتر اىتتسرس مق ومتت   ترهینختتوو
 .(19کمسری دار   )
ى زم    و ارتب      ه    ذیریج مع در ارتب   ه  

؛ دیگر  ژوهش م و   ا ع    ش ه اىت  ه یم ل  
 ذیری ى زم    ه   نوا  یک فر ین  کت  ام  ج مع 

 سیعت     یت دتیری ارزوى هنع رهت  و رفس رهتت ی 
 ملکرد   توا م ه   حو مالوه   ه   م مورد  ی ز 
 .(20)د وری  ورا ه لا هرده و موجب هرره ک رکن  

 
 کارروش 

روو تحقیق این  ژوهش همبرسگ  ى  مسغیره 
. ج مع   م ری این ه   م  زم   هم یراها از  وع 

  ر از ک رکنت   مراکتو  2131 ژوهش   م  کلی  
ه  تن . م  1394درم     ررىس   لامرد در ى ا 

هرای تعیین حعم  مو   مورد  ی ز از عریق فرمتوا 
  تر هت  325صتور  کوکرا  اپ ا     ک  ه  ایتن

 نوا   مو   ا سخ ب     .  س از    ه  اىس  ده از 
تیری تص دف  ىت ده از هتین ک رکنت   روو  مو  

تصت دف   صتور ه  مراکو درم     ررىس   لامترد
تع ادی از ک رکن   ا سخت ب و متورد ارزیت ه  پترار 

پترار ک  حعم  مو ت  متورد  و تش ترفسن  ت  این
در  ژوهش ح ضر از ى   رىشن م  ه   ترت  .تیرد

هوو  تیریا  ازهزیر اىس  ده   ه اى . ه  منظور 
هتتوو  ی تت ه تع یتت  ظراز مقیتت س هیعتت    

( اىس  ده  ت . 2004هیع     وىسین و همک را  )
این مقی س یک  رىشن م  خود توار   اى  کت  

 کتت ماً صتتور ه لیکتتر   ایدرجتت  5در مقیتت س 
متوافقمى متتوافقمى  ظتتری  ت ار ى مختت ل م و هرتتی ر 

 کت ماً) 5مخ ل م تنظیم  ت ه اىت  کت  از  متره 
مختت ل م( را هتت  ختتود   ماًکتت) 1متتوافقم( تتت   متتره 

اخسصتت ص داده اىتت  و میتتوا  موافقتت  و  تت   
 تیریا ت ازه رىتش  41موافق    ىخگوی   را هت  
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کنتت . در ایتتن  تتژوهش ضتتریب   یتت ی  ایتتن متت 
 رىشن م  ه  روو  ل  ی کرو ب خ مح ىب     ک  

ى هرای هعت  تنظتیم 80/0هرای هوو هیع    کل  
و هرای هع   59/0 وریهررهى هرای هع  55/0 واع  

هت  دىت   مت ه اىت . هت   54/0ارزی ه   واعت  
ىتت زم    ک رکنتت     تتذیریج مع منظتتور هررىتت  

مراکتتو درمتت     ررىتتس   لامتترد از  رىشتتن م  
ى زم    ک  توىط رال  کسو اهت اع و   ذیریج مع 

 ایدرجتت  5(ى در مقیتت س 1377ترجمتت  مقیمتت  )
متتوافقمى متتوافقمى  ظتتری  کتت ماً صتتور ه لیکتتر  

  ار ى مخ ل م و هری ر مخ ل م تنظتیم  ت ه اىت  
 کت ماً) 1متوافقم( تت   متره  کت ماً) 5ک  از  مره 

مخ ل م( را ه  خود اخسصت ص داده اىت  و میتوا  
مت ده  16موافق  و     موافق    ىخگوی   را هت  

. هتت  منظتتور هررىتت  روایتت ى کنتت م  تیریا تت ازه
سی ر مسخصص   مرتبط پترار داده در اخ   م  رىش

   و  س از ا ع   اصاح   و تسیی   رت ی ى متورد 
منظتتور ارزیتت ه    یتت ی  اىتتس  ده پتترار ترفتت . هتت 

ه ى از  زمتو   ل ت ی کرو بت خ اىتس  ده   م  رىش
افتوار  ت ه اىت . در ایتن روو هت  اىتس  ده از  ر 

SPSS مح ىب  834/0ى ضریب  ل  ی کرو ب خ هراهر 
   اىت   دهن ه شت   . این ضرایب  ل ت    ه اى

هت ى در   م ک  ى الا  من رج در هر یک از  رىش
راىس ی اه اف و موضوع  ژوهش هوده و از ا رتع   
محسوای  ک ف  هرختوردار هرتسن . هترای ىتنعش 

( 1998از  رىشن م  اىمی  و همک را  ) وریهرره

را  اىتتس  ده  تت ه اىتت  کتت  کتت رای  و اثرهخشتت 
 ایدرجت  5این  رىشتن م  در مقیت س . ىنع م 

متتوافقمى متتوافقمى  ظتتری  کتت ماً صتتور ه لیکتتر  
  ار ى مخ ل م و هری ر مخ ل م تنظتیم  ت ه اىت  

 کت ماً) 1متوافقم( تت   متره  کت ماً) 5ک  از  مره 
مخ ل م( را ه  خود اخسصت ص داده اىت  و میتوا  

 رىش  17موافق  و     موافق    ىخگوی   را ه  
. هتت  منظتتور هررىتت  روایتت ى کنتت م  تیریا تت ازه
در اخسی ر مسخصص   مرتبط پترار داده    م  رىش

   و  س از ا ع   اصاح   و تسیی   رت ی ى متورد 
منظتتور ارزیتت ه    یتت ی  اىتتس  ده پتترار ترفتت . هتت 

ه ى از  زمتو   ل ت ی کرو بت خ اىتس  ده   م  رىش
ر افتوا ت ه اىت . در ایتن روو هت  اىتس  ده از  ر 

SPSS مح ىتب  89/0ى ضریب  ل  ی کرو ب خ هراهر 
   اىت   دهن ه شت    ه اى . این ضرایب  ل ت  

هت ى در   م ک  ى الا  من رج در هر یک از  رىش
راىس ی اه اف و موضوع  ژوهش هوده و از ا رتع   

 محسوای  ک ف  هرخوردار هرسن .
 

 هایافته
هتت  منظتتور هررىتت  فرضتتی  اوا از روو  متت ری 
رترىیو  چن  مسغیتره اىتس  ده تردیت . هتر ایتن 
اىتت س هتت  منظتتور تعیتتین راهاتت  هتتین مسغیرهتت ى 
م تریس همبرسگ  هین مسغیره  مورد هررى  پترار 

 درج   ه اى . 1ترف  ک   س یج در ج وا 

مسوجت   ت  کت   توا م ه  توج  ه  ج وا فو  

 وریپذیری سازمانی با بهرهماتریس همبستگی بین هوش هیجانی و جامعه -1جدول 

 متغیر ملاک
 متغیر پی  بین

 وریبهره

 سطح معناداری ضریب همبستگی
 /.002 /.35 هوش هیجانی

 /.0001 /.7 پذیری سازمانیجامعه

 
 وریپذیری سازمانی با بهرهتحلی  واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون بین هوش هیجانی و جامعه -2جدول 

 سطح معناداری F ضریب تعیین چندگانهضریب همبستگی 

477./ 24./ 11/13 0001./ 

 
 وریپذیری سازمانی با بهرهضرایب بتا و سطح معناداری بین هوش هیجانی و جامعه -3جدول 

 سطح معناداری B Beta T متغیرهای پی  بین

 /.0001 7/5 ----- 255/81 مقدار ثابت
 /.241 6/1 /.125 /.088 هوش هیجانی

 /.0001 7/3 /.405 /.386 پذیری سازمانیجامعه
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هتتین هتتوو   متت ه هتت  دىتت ضتترایب همبرتتسگ  
 وریهرتتره تتذیری ىتت زم    هتت  هیعتت    و ج معتت 

ک رکن   مراکو درم     ررىس   لامترد در ىتاح 
( معنت دار تردیت ه 0001/0( و )002/0معن داری )

 اى .
  تتودم  مشتت ه ه 2کتت  در جتت وا  تو تت هم  
( 0001/0( در ىتتتاح )11/13)هراهتتتر  Fمقتتت ار 

معن دار تردی ه و چو  ىاح پ ه  پبوا معنت داری 
 سیعت  ترفت  کت   توا م ى ه   م /. 05کمسر از 

 ذیری )هوو هیع    و ج مع  هین یشمسغیره ی 
وری( را   مسغیتتر متتاک )هرتترهتوا تتم ىتت زم   ( 

کنن . هم نین ه  توج  ه  ضریب تعیین  هین  یش
مسغیرهت ی  دهت م  م ه  شت   ( ه  دى  24/0)

درصتت  از  24توا نتت  متت  رفستت همروی هتتین یش
کنن . در این  هین  یشتغییرا  مسغیر اثرهخش  را 
هتین تت   یش ک  مسغیرراها  ه  منظور هررى  این

کنن   هین  یشماک را  ن  مسغیرتوا م چ  ا  ازه 
از ضریب هس  اىس  ده   ه ک   سیع     در جت وا 

  م ه اى : 3
ده  ه  توج  ه  ىتاوت  ش   م  3 س یج ج وا 

 تتذیری ىتت زم    معنتت داریى مقتت ار هستت ی ج معتت 
-این ه ا  معن ى  کت  ج معت معن دار   ه اى . 

 عورهتت وری را   هرتترهتوا تتم  تتذیری ىتت زم    
 م ی ى مع دل  ختط رترىتیو   هین  یشمعن داری 

 :ه   م مق ار هس  ه   رت زیر  هر اى س
X1:  ذیری ى زم   ج مع  

Y=0/405 (X1) 

توا   سیعت  ترفت  کت  م  4ه  توج  ه  ج وا 
 مت ه در ارتبت   هت   هت  دىت ضرایب همبرسگ  

 0001/0هوو هیع    در ىاح  ه یم ل  تم م  
 معن دار   ه اى .

  تودم ک  مش ه ه  تو  هم  ج وا  هر اى س
( معنت دار 0001/0( در ىاح )77/3هراهر ) Fمق ار 

 05/0تردی ه و چو  ىاح پ ه  پبتوا معنت داری 
کتت  مسغیتتر   تتودم ى هنتت هراین  سیعتت  ه  تت م 

  مسغیتر متاک توا تم هیع   ( هوو ) هین یش
کنتت .  هینتت  یشمعنتت داری  عورهتت وری( را )هرتتره

اىتسنب    19/0هم نین ه  توج  ه  ضریب تعیین 
)هتتوو هیعتت   (  هتتین یشکتت  مسغیتتر   تتودم 
درصتت  از تغییتترا  مسغیتتر متتاک  19  توا تتم 
 کن . هین  یش( را وریهرره)

 ه یم ل ت ه  منظور تعیتین اینکت  هتر یتک از 
  مسغیر ماک را توا م هوو هیع    ت  چ  ا  ازه 

کن  از ضریب هس  اىس  ده   ه اى  کت   هین  یش
 تحلی    ه اى . 6 س یج    در ج وا 
مق ار   ودم مش ه ه  6 م ره  ه  توج  ه  ج وا

وری و ارزیت ه  معنت دار  ت ه هرره ه یم ل  هس ی 
  توا تم م ل   اى . این ه ا  معن ى  ک  این دو 

 وریماتریس همبستگی بین مؤلفه های هوش هیجانی و بهره -4جدول 

 متغیر ملاک
 های متغیر پی  بینمؤلفه

 وریبهره

 سطح معناداری ضریب همبستگی
 0001/0 20/0 تنویم عواطف

0001/0 18/0 وریبهره
0001/0 13/0 ارزیابی

 
 وریتحلی  واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون بین مؤلفه های هوش هیجانی و بهره 5جدول 

 سطح معناداری F ضریب تعیین ضریب همبستگی چندگانه

417./ 19./ 77/3 0001./ 

 
 وریضرایب بتا و سطح معناداری بین مؤلفه های هوش هیجانی و بهره -6جدول

 سطح معناداری B Beta T متغیرهای پی  بین

 /.0001 33/7 ----- 09/110 مقدار ثابت
 /.06 7/1 /.218 /.701 تنویم عواطف

 /.003 03/3 /.441 6/1 وریبهره
 /.003 09/3 /.440 17/1 ارزیابی
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 م ی ى هن هراین مع دلت  ختط  هین  یشوری را هرره
 مق ار هس  ه   رت زیر  و  : هر اى سرترىیو  را 

X1 وری= هرره 
Y= 441/0  (X1) 

X2  ارزی ه = 
Y= 440/0 (X2) 

 ود فو  مش ه ه م  7ه  توج  ه  ج وا  م ره 
هت ی هین مسغیره ی ا رتع  ى ا سقت د هت  ارزو ک 

 ه یم ل ت ى زم   و اولوی   ست یج هلنت  مت   از 
وری ک رکنت   مراکتو  ذیری ى زم    ه  هررهج مع 

( راهات  01/0درم     ررىس   لامترد در ىتاح )
معنتت داری وجتتود دارد و هتتین دیگتتر مسغیرهتت  و 

 راها  معن داری وجود   ارد. وریهرره
ک  مش ه ه  تو  هم   8ج وا  م ره  هر اى س

( 0001/0( در ىاح )96/8هراهر ) Fمق ار  ود م 
معن دار تردی ه و چو  ىاح پ ه  پبوا معنت داری 

کت  مسغیتر   ودم ى هن هراین  سیع  ه   م  05/0
  مسغیتر توا تم  ذیری ى زم   ( ج مع ) هین یش

 هینت  یشمعنت داری  عورهت وری( را هرتره)ماک 
 43/0کن . هم نین هت  توجت  هت  ضتریب تعیتین 

 ذیری )ج مع  هین یشر یک  مسغ  ودم اىسنب   
درصت  از تغییترا  مسغیتر  43توا ت  ى زم   ( م 
 کن . هین  یشوری( را ماک )هرره

 ه یم ل ت ه  منظور تعیتین اینکت  هتر یتک از 
  مسغیتر توا م ى زم    ت  چ  ا  ازه   ذیریج مع 

کن  از ضریب هس  اىس  ده  ت ه  هین  یشماک را 
 تحلی    ه اى : 9ج وا اى  ک   س یج    در 

  تودم مشت ه ه  9ه  توج  هت  جت وا  تم ره 
ه ی ه ی ا رع  ى ا سق د ه  ارزومق ار هس ی م ل  

ى زم   و اولوی   س یج هلنت  مت   معنت دار  ت ه 
توا ت  مت  ه م ل  اى . این ه ا  معن ى  ک  این 

 م ی ى هن هراین مع دلت  ختط  هین  یشوری را هرره
 مق ار هس  ه   رت زیر  و  : هر اى سرترىیو  را 

X1   مرا  ا رع  = 
Y= 415/0  (X1) 

X2 ه ی ى زم  = ا سق د ه  ارزو 
Y= 396/0  (X2) 

X3   اولوی   س یج هلن  م = 
Y= 422/0  (X3) 

 

 وریپذیری سازمانی و  بهرهماتریس همبستگی بین مؤلفه های جامعه -7جدول 

 متغیر ملاک
 های متغیر پی  بینمؤلفه

 بهره وری

 معناداری سطح ضریب همبستگی
 0001/0 35/0 انسجام

 0001/0 38/0 های سازماناعتقاد به ارزش
 2/0 15/0 فداکاری

 0001/0 27/0 اولویت نتایج بلند مدت
 09/0 4/0 های فشردهاعتقاد به آموزش

 
 وریپذیری سازمانی و بهرهتحلی  واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون بین مؤلفه های جامعه-8جدول 

 سطح معناداری F ضریب تعیین همبستگی چندگانه ضریب

601./ 43./ 96/8 0001./ 

 
 وریپذیری سازمانی و بهرهضرایب بتا و سطح معناداری بین مؤلفه های جامعه -9جدول 

 منغیرهای پی  بین T Beta B سطح معناداری

 مقدار ثابت 987/86 ----- 86/6 /.0001
 انسجام 05/1 /.415 93/3 /.0001

 های سازماناعتقاد به ارزش 03/1 /.396 14/3 /.0001

 فداکاری /.677 /.153 54/1 /.4

 اولویت نتایج بلندمدت 06/1 /.422 36/3 /.0001

 های فشردهاعتقاد به آموزش /.566 /.166 14/1 /.2
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 گیریبحث و نتیجه
ح ضرى تعیین راها  هوو هیع    ه ف  ژوهش 

ک رکن   مراکو  وریهررهه    ذیری ى زم   و ج مع 
ک   س یج    ه ین  ه   م درم     ررىس   لامرد 

 :ه   م  رت 
هتین هتوو   مت ه هت  دىت ضرایب همبرسگ  
 وریهرتتره تتذیری ىتت زم    هتت  هیعتت    و ج معتت 

ک رکن   مراکو درم     ررىس   لامترد در ىتاح 
( معنت دار تردیت ه 0001/0( و )002/0 داری )معن

اى . این ه ا  معن ى  ک  هین هتوو هیعت    و 
وری ک رکنت   مراکتو  ذیری ى زم    ه  هررهج مع 

درم     ررىس   لامترد راهات  معنت داری وجتود 
( در ىتاح 11/13هراهتر ) Fمقت ار  دارد. هم نین

( معن دار تردی ه و چو  ىاح پ ه  پبوا 0001/0)
تتوا   سیعت  ى مت ه   م /. 05معن داری کمسر از 

)هتوو هیعت    و  هتین یشترف  ک  مسغیره ی 
توا ت  مسغیتر متاک  تذیری ىت زم   ( مت ج مع 
کنن . هم نین ه  توج  ه   هین  یشوری( را )هرره

 ده م ( ه  دى   م ه  ش   24/0ضریب تعیین )
 24توا نتت  متت  رفستت همروی هتتین یشهت ی مسغیر

 هینت  یشرا  وریهرترهدرص  از تغییترا  مسغیتر 
-کنن . هم نین معن دار     مق ار هست ی ج معت 

 تذیری ىت زم     ذیری ى زم     ش   داد؛ ج مع 
 هینت  یشمعنت داری  عورهت وری را   هررهتوا م 

  م ی .

ضرایب وریى در ارتب   هین هوو هیع    و هرره
 مت ه در ارتبت   هت  تمت م   هت  دىت همبرسگ  

 0001/0هتتوو هیعتت    در ىتتاح  ه یم ل تت 
( در ىتاح 77/3هراهر ) Fمعن دار   ه اى . مق ار 

( معن دار تردی ه و چو  ىاح پ ه  پبوا 0001/0)
  تودم ى هن هراین  سیعت  ه   م  05/0معن داری 
  مسغیر توا م هوو هیع   ( ) هین یشک  مسغیر 

 هینت  یشمعنت داری  عورهت وری( را هرتره)ماک 
 19/0کن . هم نین هت  توجت  هت  ضتریب تعیتین 

)هتتوو  هتتین یشکتت  مسغیتتر   تتودم اىتتسنب   
درصتت  از تغییتترا  مسغیتتر  19  توا تتم هیعتت   ( 
کن . معن دار  ت    هین  یش( را وریهررهماک )

یو  ش   و ارزی ه    وریهرره ه یم ل  مق ار هس ی 
وری را   هرتتترهتوا تتم داد کتت  ایتتن دو م ل تت  

 م ی .  سیع  این  تژوهش هت   تو   هت   هین  یش
ى ى توم س و  و همک را ى ه ی ک یر س یج  ژوهش

 .(16-14) ه   م همک را ى هم هنگ 

هتین کت  ی دیگتر ایتن تحقیتق ایتن هتود  سیع 
هت ی ىت زم   و مسغیره ی ا رع  ى ا سق د ه  ارزو

 تذیری ج مع  ه یم ل  ی   س یج هلن  م   از اولو
وری ک رکنتت   مراکتتو درمتت    ىتت زم    هتت  هرتتره

( راها  معنت داری 01/0 ررىس   لامرد در ىاح )
راهات   وریهرترهوجود دارد و هین دیگر مسغیره  و 
 ایتن کت  هر اى سمعن داری وجود   ارد. هم نین 

 دار معنت (0001/0( در ىاح )96/8هراهر ) Fمق ار 
 05/0تردی ه و چو  ىاح پ ه  پبتوا معنت داری 

کتت  مسغیتتر   تتودم ى هنتت هراین  سیعتت  ه  تت م 
  مسغیتر توا تم  ذیری ى زم   ( ج مع ) هین یش

 هینت  یشمعنت داری  عورهت وری( را هرتره)ماک 
اىتسنب    43/0ه  توج  ه  ضتریب تعیتین ؛ و کن 
 تتذیری )ج معتت  هتتین یشر یتتکتت  مسغ  تتودم 

درصت  از تغییترا  مسغیتر  43توا ت  ى زم   ( م 
کن . معنت دار  ت    هین  یشوری( را ماک )هرره
 ه یارزوا رع  ى ا سق د ه   ه یم ل  مق ار هس ی 

ىتت زم   و اولویتت   ستت یج هلنتت  متت    یتتو هتت ا  
وری را توا ت  هرترهمت  ه م ل ت معن ى  ک  ایتن 

   م ی .  هین  یش

 سیعت   تتوا م ه ی این  ژوهش چنین از ی فس 
ى زم    ت    ذیریج مع ترف  ک  هوو هیع    و 

ک رکنت   مراکتو درمت     وریهرترهح  زیت دی در 
لاز  اى   هن هراین. ا  دا س  ررىس   لامرد تسثیر 

مورد توج  پرار تیرد. هتر ایتن  ترهیشاین م  هیم 
اى س معمو    یشتنر ده ی کت رهردی زیتر ارائت  

 : ود م
م و   متوزو ک رکنت   مراکتو  یهر  م تنظیم . 1

درم     ررىس   لامترد هت  منظتور ارتقت د هتوو 
 کت   )هت  توجت  هت   ه    ذیری هیع    و ج مع 

  توا تم  س یج  تژوهش  شت   داد ایتن دو مسغیتر 
 را فراهم  ورد.( وریهررهموجب   

هتین  دارمعن جر  ح ظ و   ی ار م     راها  . 2
کت   ست یج  وریهرترههوو هیعت    هت   ه یم ل  

وری و هرتره ه یم ل ت تحقیق  ش   داد ک  فقتط 
 وریهرترههت   هتوو هیعت    ه یم ل  ارزی ه  از 

معن دار هرسن ؛ ه  مرئولین امتر و  ایراها دارای 
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ى  رایط ى زم   را  ودم م یرا   موز   توصی  
 مت ده  م ینت  تت  از ایتن  ایتو ت ه در این راىتس  

ى زم   هیش از  یش محقق  ود.  وریهررهرهگذر 
هت  ایتن  دارمعنت لوو  این کت ر  ر دینت  و توجت  

 .ه   م  ه م ل  

هتین  دارمعن جر  ح ظ و   ی ار م     راها  . 3
کت   وریهرترهى زم    هت    ذیریج مع  ه یم ل  

ا رع  ى  ه یم ل   س یج تحقیق  ش   داد ک  فقط 
ه ی ى زم   و اولویت   ست یج هلنت  ا سق د ه  ارزو

هتت   ىتت زم     تتذیریج مع  ه یم ل تت متت   از 
معنت دار هرتتسن  و هتتین  ایراهاتت دارای  وریهرتره
معن داری وجتود  یراها  وریهررهو  ه م ل  دیگر 

زمینت    تودم   ارد. هت  مرتئولین امتر توصتی  
ک رکنت   مراکتو  ترمالتوب ذیری ىت زم    ج مع 

 درم     ررىس   لامرد را فراهم  ور  .

 موز تت   هتت یک رت هو  هتت تردهم ی هرتتتواری . 4
ه ی  در ى زم   در ارتبت   هت   ه یای هجر  ارائ  

 .ه م ل  

ک رکن     ذیریج مع توج  ه   ی زه ی هو   و . 5
 مراکو درم     ررىس   لامرد.
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Abstract 
Background: Of the most important objectives pursued by governments and organizations 

are sustained productivity, innovation and quality of life. This study aimed to investigate the 

relationship between emotional intelligence and organizational socialization and employee 

productivity at Lamerd city health centers. 

Methods: The study is an applied cross-correlation research. The study population consisted 

of 2131 employees in working at Lamard city health centers. In order to collect the data, 

Emotional Intelligence Questionnaire Austin and colleagues, Ralph Katz questionnaire of 

organizational socialization and inventory efficiency by Smith et al. were used and the 

validity was confirmed by experts. To analyze the data, Pearson correlation coefficient and 

multiple regression coefficients were used. 

Results: The correlation coefficient between emotional intelligence and organizational 

socialization and employee productivity at Lamerd city health centers at a significance level 

p=0.002 and p=0.0001 were significant. Also, the F=13.11 in the p=0.001 was significant. It 

can be concluded that the predictor variables (emotional intelligence and organizational 

socialization) can predict criterion variable (efficiency). 

Conclusion: A significant relationship revealed between emotional intelligence and 

organizational socialization and employee productivity at Lamerd city health centers. 

Emotional intelligence and organizational socialization can significantly predict productivity. 

 

Keywords: Emotional intelligence, Organizational socialization, Productivity, Employee 

health centers 
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