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  مقدمه
 ارائه در سلامت نظام كاركنان تربيت چگونگي نقش

 اين از .است آنكار قابل غير خدمات درماني با كيفيت،

 بـه  همواره دست اندركاران حوزه آموزش پزشكي رو

 داشـته  خـاص  برنامه هاي آموزشي تـوجهي  بازنگري

 بـه  بـاز  ديـر  از نيـز  تيمـي  رويكرد ديگر سويي از .اند

 خـدمات  كيفيـت  ارتقـاي  از راهبردهـاي  يكي عنوان

 اسـت، دو  بـوده  اي برخـوردار  ويژه جايگاه از سلامت

اي  حرفـه  بـين  تا آمـوزش  شده موجب مذكور ويژگي
)Inter Professional Education (از يكي عنوان به 

 نظـام سـلامت   فراگيران آموزش در نوين رويكردهاي

  .)1( گيرد قرار توجه مورد
 World Health (WHO) جهاني بهداشت سازمان

Organization( آمـوزش   مفهوم بار اولين هنگامي كه

 عبـارت آمـوزش   سـاخت،  مطـرح  را اي حرفـه  بـين 

 را) Multi professional education(  اي چندحرفه

آموزش  ":كرد تعريف زير به صورت را آن و برد كار به
از  گروهـي  آن توسط كه است فرآيندي اي چندحرفه
 زمينـه  بـا  سـلامت  هاي حرفه كاركنان يا دانشجويان

بـه   معـين،  دوره يـك  طـول  در متفاوت هاي آموزشي
 از تا پردازند مي يادگيري به يكديگر با صورت تعاملي

 ارتقـاي  خـدمات  ارائـه  بـه  ها همكاري طريق افزايش

 خدمات ساير و توانبخشي درمان، سلامت، پيشگيري،

در روند رو به رشـد آمـوزش   . )2("بهداشتي بپردازند
متعـددي بـراي    بين حرفه اي اصطلاحات و تعـاريف 

اين رويكرد ارائه شده اسـت كـه در جـامع تـرين آن     
آموزش تعريف شده است  آموزش بين حرفه اي نوعي

 همديگر بـراي  درباره و هم با هم، از كه طي آن افراد

  batool_amini@yahoo.com .پزشك عمومي و كارشناس مركز مطالعات و توسعه، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، ايران :سيده بتول امينيدكتر 
 .)نويسنده مسئول(*ارشد آموزش پزشكي، دانشجوي دكتراي تخصصي آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران  كارشناس :فاطمه كشميري*

fkeshmiri1385@gmail.com  
  soltarab34@gmail.com .متخصص داخلي، گروه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، ايران، ايران استاد و :دكتركامران سلطاني عربشاهي

  m.shirazi@tums.ac.ir .ات و توسعه، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايراناستاديار و متخصص آموزش پزشكي، مركز مطالع :دكتر ماندانا شيرازي

هاي اساسي مهارت هاي ارتباطي در تدوين و اعتبارسنجي چارچوب شايستگي
  اي همكاري بين حرفه

  چكيده
حرفه اي شامل ارتباط بـا همكـار، بيمـار و خـانواده وي     پژوهش حاضر با هدف تدوين و بررسي روايي چارچوب شايستگي هاي ارتباط بين  :هدف و زمينه

  .متناسب با فرهنگ ايران انجام شده است
هـاي ارتبـاطي بـين     آيتمي از شايستگي هاي مهارت 28و در سه فاز انجام شده است؛ در فاز اول چارچوبي  است يفيك يك مطالعه پژوهش نيا: كار روش
در . روايي صوري و محتوايي آن در مراحل دلفي با شركت متخصصين در فاط دوم مورد بررسي و تاييد قرار گرفت. اي منتج از بررسي متون تدوين شد حرفه

ورد فاز سوم مطالعه ميزان شفافيت و اهميت و كاربرد شايستگي تعيين شده براي لحاظ شدن در برنامه هاي آموزشي حرفه هاي مختلـف علـوم پزشـكي م ـ   
  .بررسي قرار گرفت

. هاي ارتباطي بين حرفه اي منطبق با شرايط ايران توسط متخصصـين تاييـد شـد    بعد اصلي مهارت 4آيتمي در  24ايي و بومي سازي چارچوب رو :ها يافته
 "،)63/4±24/0(" استراتژي هاي ارتبـاطي  "،)47/4±22/0(" ارتباط ساختارمند"ميانگين اهميت و كاربرد شايستگي هاي ارتباطي به ترتيب مربوط به ابعاد 

 05/4شايستگي ارتباطي ميانگين نمره بالاتر از  17در مجموع . بود ")52/4±32/0(" و ارتباط با همكاران ")63/4±20/0("ارتباط با بيمار و خانواده ي وي 
  .تعيين شد
يمني بيمار محسوب مي شود تدوين شايستگي هاي ارتباط بين حرفه اي يكي از گامهاي اساسي در راستاي تحقق همكاري بين حرفه اي و ا: گيرينتيجه

  .و ضرورت دارد در برنامه هاي اموزشي حرف مختلف سلامت مورد توجه قرار گيرد
   
  آموزش بين حرفه اي، مهارت هاي ارتباطي، شايستگي هاي ارتباطي، مهارت هاي بين حرفه اي :ها دواژهيكل

 28/3/92  : تاريخ پذيرش  16/10/91 :تاريخ دريافت
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 يـاد  بيمـار  از مراقبـت  بهبـود  و همكـاري  افـزايش 

  . )3( گيرند مي
آموزش بين حرفه اي تحقق اهـداف كلـي ارائـه ي    
درمان ايمن، مطلوب و مبتني بر جامعه را در سيستم 
بهداشت و درمان، از طريق آماده سـازي دانشـجويان   

سـازمان  . تضـمين مـي كنـد    "كـار مشـاركتي  "براي 
 Canadianهمكاري بـين حرفـه اي سـلامت كانـادا     

Inter professional Health Collaborative 

(CIHC)      معتقد است كـه آمـوزش بـين حرفـه اي و
هـاي مبتنـي بـر همكـاري بيمـارمحور نقـش        فعاليت

ها  كليدي در ساخت تيم موثر درماني و بهبود فعاليت
طراحـي مجـدد   . و پيامدهاي درماني ايفـا مـي كنـد   

سيستم هـاي سـلامت بـه منظـور ايجـاد تـيم هـاي        
درماني موثر، عامل حياتي براي درمـان بيمـارمحور و   

يز درمان ايمن، به موقـع، اثـر بخش،كـارا و عادلانـه     ن
 ماهيـت  بـودن  بنابراين تيمي. )4( محسوب مي شود

 مراقبـت  تـيم  روزافزون اعضاي نياز و بيمار از مراقبت

 كـه  اسـت  ارتباطـات سـبب شـده    بهبـود  به سلامت

 عنـوان  اي و آموزش آن بـه  حرفه بين هاي همكاري

  .)5(شود  مطرح آموزشي مؤثر ازاصول يكي
با حركت به سمت آمـوزش بـين حرفـه اي زمينـه     
تحقق شايستگي هاي اساسـي تعريـف شـده توسـط     
انجمن اعتباربخشي فارغ التحصيلان پزشـكي آمريكـا   

)ACGME (ها شامل  اين شايستگي. فراهم مي گردد
هـاي مبتنـي    هاي ارتباطي بين فردي، فعاليت مهارت

برسيستم، شايستگي هاي عمومي و حرفـه اي گـري   
باشد كه در آن انتظار مي رود يك فارغ التحصيل مي 

پزشكي بتواند به طور موثر به عنوان يكـي از اعضـاي   
تيم يا رهبر تيم با يكديگر همكاري داشته و براي كار 
در تيم هاي بين حرفه اي در راستاي افزايش كيفيت 

  . )6(و بهبود ايمني درمان آماده شوند 
طراحـي و  از سوي ديگر تحـولات اخيـر آموزشـي،    

ارزيابي برنامه هاي حـرف علـوم پزشـكي بـه سـمت      
  آموزش مبتني بر توانمندي

)Competency-Based Education ( ســوق داده
آموزش مبتني بر توانمنـدي بسـتر مناسـبي را    . است

براي دستيابي به اهداف آموزش بين حرفه اي فراهم 
مي كند و به عنـوان ابـزاري كـاربردي بـراي تعريـف      

رد انتظار از فراگيران و نيز اجراي فرآيند پيامدهاي مو
  .)7( بين حرفه اي مورد تاكيد است

با توجه به تغيير رويكرد ارائه خدمات تيم محـور و  
تاكيد بر كار تيمي، لـزوم ارائـه دوره هـاي آموزشـي     
مبتني بر كـار تيمـي و بيمـار محـور پـيش از پـيش       

بنابراين اولين گام در حركـت بـه   . احساس مي گردد
آمــوزش مبتنــي بــر توانمنــدي و دوره هــاي  ســمت

آموزشي بـين حرفـه اي، مسـتلزم تبيـين توانمنـدي      
در حيطـه هـاي    )Core competency( هاي اساسـي 

مختلف آموزش بين حرفه اي و مجموعه مهارت هاي 
  .مرتبط با هريك از حيطه هاي مذكور است

ــين     ــا تبي ــاط ب ــده در ارتب ــام ش ــات انج در مطالع
ــاي اساســي   ــه اي  شايســتگي ه ــين حرف ــوزش ب آم

اما بـا وجـود اخـتلاف نظـرات     . اختلافاتي وجود دارد
موجود، حيطه ي مهارت ارتباطي بـين حرفـه اي بـه    
عنوان يكي از حيطه هاي ضروري در همكـاري بـين   

. اي در مطالعــات مــذكور قلمــداد شــده اســت حرفــه
درمطالعاتي مرتبط بـا تبيـين شايسـتگي هـاي بـين      

ــن اع  ــط انجم ــه توس ــه اي ك ــارغ حرف تباربخشــي ف
التحصيلان پزشكي آمريكا و سازمان همكاري سلامت 
بين حرفه اي كانادا، دانشگاه تورنتو وائتلاف آمـوزش  

ــه اي  ــين حرف  Inter professional Educationب

Consortium-IPEC) (  ــارت ــت، مه ــده اس ــام ش انج
ارتبـــاطي بـــين حرفـــه اي، بـــه عنـــوان يكـــي از  

مـوزش بـين   هاي ضروري و جـز لاينفـك آ   شايستگي
حرفه اي و مهارت كارتيمي مورد تاكيد محققان قرار 
گرفته است اين مهم مستلزم تلاش براي پياده سازي 
آموزش بين حرفه اي و آموزش مهارت ارتباطي بـين  

  .)8(حرفه اي در راستاي درمان تيم محور است 
با توجه به اهميت مهارت ارتباطي بين حرفه اي به 

ضــروري در كــار تيمــي و عنــوان يكــي از توانمنــدي 
درمان تيم محور براي كليه رشته هاي علوم پزشـكي  
مانند پزشكي، پرستاري و پيراپزشكي توجـه بـه ايـن    

نظر به اينكه . موضوع در سيستم آموزشي ضروريست
مطالعـات انجـام شـده در ايـران بـه موضـوع ارتبــاط       

بيمار منحصر شده است و باتوجه به بررسـي   -پزشك
عــه ي مــرتبط زيرســاخت هــا و هــاي محققــين مطال

پيامدهاي آموزش بين حرفه اي در ايـران بـه دسـت    
نيامده است، لذا در اين پـژوهش بـه عنـوان يكـي از     
سلسله مطالعات مرتبط بـا تـدوين شايسـتگي هـا ي     
اساسي آموزش بين حرفه اي، تـلاش شـده اسـت بـا     
تدوين چارچوبي از مهارت هاي ارتباطي بـين حرفـه   
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ــا همكــار، بيمــار و خــانواده وي  اي شــامل ارتبــاط ب
متناسب با فرهنـگ ايـران، گـامي در اجرايـي شـدن      
آموزش مذكور و نيز حركـت بـه سـمت درمـان تـيم      
محور كه يكي از ضروري ترين رويكردهـاي تضـمين   

 .كيفيت در سيستم هاي سلامت است، بردارد
  

   كارروش 
در سـال   كه است يفيك يك مطالعه پژوهش نيا

انجـام   فـاز  سـه  در حاضر مطالعه. انجام شد 1392
در فــاز اول بــه منظــور تــدوين چــارچوبي از .شــد 

هاي ارتباطي بين حرفه اي،  شايستگي هاي مهارت
              هـــاي اطلاعـــاتي نظيـــر   نـــكاجســـتجو در ب

Pub Med،ERIC ،CINAHL ، Google Scholar 
 /Inter professionalهـاي   با استفاده از كليد واژه

Interdisciplinary/ Multi Disciplinary 

Collaborative Education/ Practice/ 

Competencies/ Assessment/ Evaluation/ 

Core Competencies/ Communication Skill 
انجـام   2012الي  2000در محدوده ي زماني سال 

شد و طي آن مقالات و گزارش هايي كه در رابطـه  
ي و بـين حرفـه اي انجـام    با شايستگي هاي ارتباط
هاي  مهارت ها و شايستگي. شده بود، استخراج شد

توسـط متخصـص   آن ها مربوطه ترجمه و ويرايش 
 ـ   نگليسـي  ان اآموزش علوم پزشـكي و متخصـص زب

در فاز دوم مطالعه به منظور بررسي . صورت گرفت
ــز   ــوايي و صــوري شايســتگي هــا و ني روايــي محت

له دلفي انجام دريافت پيشنهادات تكميلي، دو مرح
هاي ارتباطي بـين   شد كه طي آن چارچوب مهارت

 حرفه اي به صورت سوالات بـاز بـراي متخصصـين   
پـس دريافـت نظـرات و    . ارسـال گرديـد  ) نفر 12(

پيشنهادات متخصصين و اعمال تغييرات مرحله ي 
دوم دلفي براي تاييد مجدد به متخصصين مـذكور  

كـه در  و دريافت پيشنهادات جديد عودت داده شد 
اشباع داده ( اين مرحله پيشنهاد جديدي ارائه نشد

در فاز سوم مطالعـه، ابعـاد اساسـي اسـتخراج     ). ها
شده و مجموعه مهارت هاي هر بعـد مهـارت هـاي    

به صورت گـزاره  ) آيتم 28(ارتباطي بين حرفه اي 
نفـر از متخصصـين رشـته     15هاي ساختارمند بـه  

ــوم پزشــكي ارســال شــد   ــرخ (هــاي مختلــف عل ن
در اين فاز مطالعه، بر اساس ). بود% 80اسخگويي پ

ــه اي تيمــي    ــين حرف ــوزش ب ــرد آم ماهيــت رويك
متشكل از متخصصين مهارت ارتباطي و كـارتيمي  
در رشته هاي مختلف آموزش پزشـكي، پزشـكي و   

، )Clarity( پرستاري تشكيل شد و ميزان شـفافيت 
ــاربرد و) Importance(اهميــــت  ) Utility( كــ

شـده در برنامـه هـاي آموزشـي     شايستگي تعيـين  
حرفه هاي مختلف بـا اسـتفاده از مقيـاس ليكـرت     

مـورد  ) 5=و بيشـترين  1=كمتـرين  ( پنج گزينه اي
جهت تحليـل نتـايج حاصـل از    . پرسش قرار گرفت
هـاي   كـه از روش  تحليل محتـوا فاز دوم مطالعه، از 

داده . اسـتفاده گرديـد   ،كيفي تحليل اطلاعات است
هاي حاصل از مراحـل دلفـي درچهـار بعداساسـي     

نتايج حاصل از فـاز سـوم نيـز بـا     . طبقه بندي شد
، )ميانگين و انحراف معيار(استفاده از آمار توصيفي 

  . تجزيه و تحليل شد
  

  ها يافته
هـاي   چارچوب اوليه ي شايستگي اساسي مهارت

. وين شدشايستگي تد 28ارتباطي بين حرفه اي با 
%) 64( و نگارشـي %) 36( سپس تغييرات ساختاري

منتج اجـراي مراحـل دلفـي در چـارچوب مـذكور      
ــد   ــال ش ــودار (اعم ــارچوب  ) 1نم ــت چ و در نهاي

ــا    ــه اي ب ــين حرف ــاط ب ــاي ارتب ــتگي ه  24شايس
هـاي   بعد اصـلي شـامل اسـتراتژي    4شايستگي در 

ارتباطي، ارتباطات ساختارمند، ارتباط با همكـاران  
رتباط با بيمار و خانواده ي وي است، تدوين و نيز ا

  .شد
نتايج فاز سوم مطالعه نشان داد دامنـه ميـانگين   

 4 -90/4آيــتم هــا در ميــزان اهميــت شايســتگي 
ميانگين كليه شايستگي هاي تدوين شده بالاتر از (
 -91/4و ميــزان شــفافيت شايســتگي هــا ) بــود 4

 

 
تغييرات حاصـل از رانـدهاي دلفـي در مـورد شايسـتگي هـاي        -1نمودار 

  مهارت ارتباطي بين حرفه اي
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بـود   5/4آيتم ها بـالاتر از  %  70اهميت . بود 73/3
كه نشان دهنده اهميت شايستگي تـدوين شـده از   

در ارتبـاط بـا ميـزان    . ديدگاه متخصصين مي باشد
و  50/4آيـتم هـا بـالاتر از ميـانگين     % 62شفافيت 

  ).1جدول (قرار داشتند  4بالاتر از ميانگين % 95
 

  و نتيجه گيريبحث 
با توجه به حركـت آمـوزش پزشـكي بـه سـمت      
رويكرد بيمار محور در اين پـژوهش يكـي از ابعـاد    

مورد بررسي قرار  شايستگي همكاري بين حرفه اي
بدين منظور ضمن تدوين مجموعه مهـارت  . گرفت

هــاي ارتبــاطي بــين حرفــه اي اســتخراج شــده از 
مطالعات در كشورهاي پيشرو در زمينـه همكـاري   
بين حرفه اي، بومي سازي و بررسي روايي مهـارت  
هاي مذكور در بافت فرهنگي ايران موردتاييد قـرار  

ردي اين پژوهش باتوجه به اينكه هدف كارب. گرفت
اسـتفاده از مجموعـه شايســتگي هـا بـراي تــدوين     

هاي آموزشي بـدين جهـت ميـزان اهميـت و      دوره
ــزان  هــا در برنامــه كــاربرد آن هــاي آموزشــي و مي
 17ها نيز بررسي شد نتـايج نشـان داد    شفافيت آن

 5/4شايستگي تعريف شده ميانگين نمره بـالاتر از  
تگي هـاي  به دست آوردند كه مويد اهميـت شايس ـ 

مذكور و لزوم تاكيد بر شايستگي هاي تعيين شـده  
در برنامه هاي درسي حرف مختلف علـوم پزشـكي   

  . در آموزش بين حرفه اي و كارتيمي است
ميزان اهميـت و كـاربرد شايسـتگي هـاي ابعـاد      

 "اساسي تعيين شـده بـه ترتيـب مربـوط بـه بعـد      
ــاختارمند   ــاط سـ ــاد)77/4±24/0("ارتبـ  " ، ابعـ

همكـاري بـا بيمـار و     "و  "هاي ارتباطي  استراتژي
هـــر دو بـــا ميـــانگين ميـــزان  "خـــانواده ي وي 

ارتباط "و بعد) 63/4±20/0) (63/4±24/0(اهميت

ــاران ــا همكـ ــانگين ميـــزان اهميـــت  "بـ ــا ميـ  بـ
شايســتگي هــاي مــرتبط بــا . اســت )32/0±52/4(

عمـدتاً مربـوط بـه نحـوه      "ارتباط ساختارمند"بعد
باشد و باتوجه به اهميت  صحيح برقراري ارتباط مي

ــراري ا  ــا در برق ــن شايســتگي ه ــوثر و اي ــاط م رتب
تاثيرگذاري آن در روابط بين فردي با بيمـار و نيـز   
همكاران بالاترين ميانگين در نسبت به ساير ابعـاد  

 "و "اسـتراتژي هـاي ارتبـاطي    "ابعـاد . كسب كـرد 
با كسب ميـانگين   "همكاري با بيمار و خانواده وي

بعــد . يكســان در رتبــه هــاي بعــدي قــرار گرفتنــد
نيـز مربـوط بـه بهبـود      "استراتژي هاي ارتبـاطي "

ارتباطات بين فردي و استفاده از ابزارهاي ارتباطي 
 بعــد. بــه منظــور درك بهتــر ارتباطــات مــي باشــد

هـاي   نيـز در سـال   "ارتباط با بيمار و خانواده وي"
ــه اســت و    ــرار گرفت ــادي ق ــورد تاكيــد زي ــر م اخي

هاي آموزشي نيز در رابطه با ايـن موضـوع در    دوره
علـوم پزشـكي كشـور اجـرا      برخي از دانشگاه هاي

آشنايي با اهميت ارتباط با بيمار بر نظر . شده است
ــه در    ــن حيط ــت اي ــه بااهمي ــين در رابط متخصص

ارتباط بـا  "بعد . پژوهش حاضر تاثيرگذار بوده است
كمترين ميانگين را نسبت به ساير ابعـاد   "همكاران

كسب كرد كه علـي رغـم اهميـت ارتباطـات بـين      
ر پيامدهاي درمـاني، جديـد   حرفه اي و كارتيمي د

بودن مفاهيم و تاكيد كمتر بر آموزش مباحث بـين  
حرفه اي در ايران بر ديدگاه صـاحب نظـران تـاثير    
گذاشته است و ميزان اهميـت كمتـري را بـه ايـن     

همچنين نتايج نشان داد . حيطه اختصاص داده اند
 29/4-55/4شفافيت ابعاد مورد بررسـي در طيـف   

ارتبـاط بـا بيمـار و     "يـب بعـد  بوده است كه به ترت
در بـالاترين رتبـه،   ) 55/4±28/0( "خانواده ي وي

) 42/4±17/0( "ارتبــــاط ســــاختارمند"ابعــــاد 

  ابعاد اساسي شايستگي هاي ارتباط بين حرفه اي و ميانگين نمرات آيتم هاي زير مجموعه آن-1جدول

يف
رد

  

تم هاي اصلي مهارت ارتباطي
  حرفه اي بين

 
  تعداد

ميزان اهميت و كاربرد
  شايستگي

  )5ميانگين نمره كسب شده از (

انحراف 
  معيار

  ميزان شفافيت شايستگي
ميانگين نمره كسب شده (

  )5از 

انحراف 
  معيار

18/0 47/4 24/0 63/4 4 استراتژيهاي ارتباطي)1  
17/0 42/4 22/0 77/4 8 ارتباطات ساختارمند)2  
28/0 55/4 20/0 63/4 7 خانواده ي ويارتباط با بيمار و)3  
40/0 29/4 32/0 52/4 5 ارتباط با همكاران)4  
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و بعــد )47/4±18/0("اســتراتژي هــاي ارتبــاطي"،
ــاران " ــا همك ــاط ب ــايين ) 29/4±40/0( "ارتب در پ

به نظر مي رسد آشنايي بـا  . ترين رتبه قرار گرفت 
ديـدگاه متخصصـين در    مفاهيم سه بعد مذكور بـر 

رابطــه بــا شــفافيت شايســتگي هــاي مــورد بحــث 
تاثيرگذار بوده است و جديد بودن مفاهيم كارتيمي 
و بــين حرفــه اي و نــا آشــنايي بــا آن هــا نيــز بــر 
شفافيت مهارت هاي بعد ارتبـاط باهمكـاران مـوثر    

  .بوده است
گوش "در بعد ارتباط ساختارمند شايستگي هاي 

به بيان عقايد و ديدگاه ها، به كردن فعال و تشويق 
كارگيري ارتباطات محترمانه و ارائه ي بازخورد بـه  

ــاختارمند  ــد و س ــع، مفي ــانگين  "موق ــالاترين مي ب
ــد )90/4±30/0(اهميـــت  ــه دســـت آوردنـ . را بـ

شايستگي هاي مذكور از مجموعه مهارت هاي بين 
فردي است كه در روابط بـين فـردي و ارتبـاط بـا     

يادي قـرار گرفتـه اسـت و مـي     بيمار مورد تاكيد ز
. توانــد در برقــراري ارتبــاط مــوثر تاثيرگــذار باشــد
ــت    ــذير اس ــير پ ــالاي آن تفس ــت ب ــابراين الوي . بن

اطمينـان از  "همچنين در بعد همكاري با بيمار نيز 
ارائه آموزش و حمايت مناسب توسـط تـيم درمـان    

ــت  " ــانگين اهميـ ــالاترين ميـ و ) 90/4±31/0(بـ
ــفافيت ــرد را) 90/4±34/0( شـ ايـــن . كســـب كـ

شايستگي مـي توانـد دسـتيابي بـه اهـداف بيمـار       
محوري و ارتقاي كيفيت را محقق سازد كه باتوجه 
به تغيير رويكرد درماني در كشـور ايـن شايسـتگي    

شايســتگي . موردتاكيــد زيــادي قــرار گرفتــه اســت
همكــاري بــه منظــور اطمينــان از درك عمــومي  "

ين كمتـر  "اطلاعات، درمـان و تصـميمات درمـاني   
 و نيز شفافيت) 4±34/1(ميانگين اهميت و كاربرد 

علاوه بر عـدم آشـنايي   . كسب كرد) 35/1±73/3(
با مفاهيم بين حرفه اي و كارتيمي، تاكيد كمتر بر 

هاي آموزشـي مـي    كاربرد اين شايستگي در محيط
ــين در اهميـــت و   ــتنباط متخصصـ ــد در اسـ توانـ

  . همچنين شفافيت شايستگي مذكور موثر باشد
بررسي متون، مطالعات محدودي در رابطه بـا  در 

ســـنجش ميـــزان اهميـــت، كـــاربرد و شـــفافيت 
در . شايستگي هاي بين حرفه اي انجـام شـده بـود   

مطالعات پيشين عمدتاً به طور كلـي حيطـه هـاي    
آموزش بين حرفـه اي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه      

ــه طــور خــاص    اســت و مطالعــه اي مشــابه كــه ب
حرفـه اي و مجموعـه   شايستگي هاي ارتباطي بين 

مهارت هاي مرتبط بـه آن را مـورد پـژوهش قـرار     
گرچــه تاكيــد بــر حيطــه .داده باشــد، يافــت نشــد

ارتباطات در مطالعات مختلف مويد اهميت مهـارت  
در گزارشي كـه  . هاي ارتباطي بين حرفه اي است 

ــتاري،    ــكي، پرس ــاي پزش ــن ه ــاري انجم ــا همك ب
در سـال  داروسازي، دندانپزشكي و بهداشت آمريكا 

در رابطه با شايستگي هـاي همكـاري بـين     2011
حيطه به عنوان شايسـتگي   4حرفه اي منتشر شد، 

هاي اساسي آموزش همكاري بين حرفه اي تعيين 
شد كه مهـارت هـاي ارتبـاطي بـه عنـوان يكـي از       

انجمـن  . )9( اجزاي مهم مورد تاكيـد قـرار داشـت   
اعتبار بخشي فارغ التحصيلان پزشكي آمريكـا نيـز   
مهارت ارتباطي را يكي از شايستگي هـاي اساسـي   

ــي  ــك پزشــك برم ــمارد ي ــك. )6( ش ــال و  م دون
همكــارانش در مطالعــه ي خــود شايســتگي هــاي 

ارتباطات ، "اساسي آموزش بين حرفه اي را شامل 
شايستگي در نقش حرفه اي خود، دانش درباره ي 
نقش ديگر اعضا تيم سـلامت، كـارتيمي، رهبـري،    

، )10( تعيـين كـرد   "حل تعارض مذاكره مبتني بر
كه نشان دهنده ي اهميت شايستگي هاي مهـارت  

  .ارتباطي در همكاري بين حرفه اي است
تاكيد بر مهارت هـاي ارتبـاطي در برنامـه هـاي     
آموزشي كارتيمي و بين حرفـه اي يكـي از اجـزاي    

در رويكردهاي آموزشـي  . اساسي تعريف شده است
STEPPS Team  ،SBAR    ــين ــوزش ب ــه درآم ك

حرفه اي و كارتيمي از محبوبيت زيـادي برخـوردار   
است نيز مهارت هاي ارتباطي را به عنـوان يكـي از   

در  )9,11. (اجــزاي ضــروري قلمــداد شــده اســت 
بر رشد مهـارت   Team STEPPSرويكرد آموزشي 

 رهبـري،  پنج حيطه ساختار تيم،هاي فراگيران در 
در راسـتاي   ارتباطـات و  حمايـت  موقعيـت، كنترل 

و ايمنـي بيمـار    ارتقاي عملكرد تيمـي  راهبرد هاي
مهارت  7در كنفرانس كالامازو  ).9(تاكيد مي شود 

شــامل مهــارت هــاي ارتبــاطي و تيمــي، برقــراري 
ارتباط بين پزشك و بيمار، بحث آزاد، جمـع آوري  
اطلاعــات، درك ديــدگاه بيمــار، تبــادل اطلاعــات، 

ي را توصيه نموده توافق بر سر مشكلات و برنامه ها
است كه مطالعه حاضر نيز مهـارت هـاي ارتبـاطي    
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تبيين شده در اين مقاله را مـورد تاييـد قـرار مـي     
  . )11( دهد

كران در مطالعه خود در رابطـه بـا اعتبارسـنجي    
شايســتگي هــاي بــين حرفــه اي، دو بعــد اساســي 
مهارت ارتبـاط بـين حرفـه اي را اسـتراتژي هـاي      

وي . مانه تعيين كرده اسـت ارتباطي و ارتباط محتر
ارتباط با بيمار و خانواده وي را به عنوان حيطه اي 
مجزا مورد تاكيد قـرار داده اسـت، كـه در مطالعـه     
حاضر ابعاد استراتژي ارتباطي، و ارتباط با بيمـار و  
خانواده وي مشابه مطالعه كران است و بعـد ديگـر   
ارتباط ساختارمند ناميـده شـد كـه مهـارت هـاي      

با بعد ارتباط محترمانـه مطالعـه ي كـران را    مشابه 
در مطالعه وي اهميت ابعاد ارتباط . در بر مي گيرد

و مجمــوع  محترمانــه و اســتراتژي هــاي ارتبــاطي
شايستگي هاي بعد ارتباط بـا بيمـار و خـانواده بـا     

در . با اهميت تلقي شد 5/4كسب ميانگين بالاتر از 
ــاد اســتراتژي       ــت ابع ــر نيــز اهمي ــه حاض مطالع

، ارتباط با بيمـار و خـانواده   )63/4±40/1(ارتباطي
ــا   )63/4±20/1(وي  ــاط ســاختارمند ب و بعــد ارتب

در مجمـوع در  . تعيين شد )77/4±22/1(ميانگين 
ــا   هــر دو مطالعــه، ابعــاد مــورد بررســي اهميــت ب

  .)7(مورد تاكيد قرار گرفت  5/4ميانگين بالاي 
در ارتباطـات سـلامت، ابعـاد     Macyدر گزارش  

ــاطي را شــامل ارتبــاط پرســنل   رتمهــا هــاي ارتب
درماني، ارتباط با بيمار و ارتباط در مورد پزشكي و 

، كه در دو بعد ارتباط بـا  )12( علم تعيين مي كند
همكاران و نيز ارتباط با بيمار و خانواده وي مشـابه  

ــه ي حاضــر اســت  ــل  . مطالع ــايج حاصــل از پان نت
هشـت  ) IPEC(تخصصي همكاري بـين حرفـه اي   

هاي ارتباطي  يستگي اساسي را در حيطه مهارتشا
در  2012ميــر در ســال . )9( تعريــف كــرده اســت

مطالعه خود با تدوين ابزاري شايستگي هـاي بـين   
حرفه اي و مجموعه مهارت هـاي آن تعيـين شـده    
ــه اي را از لحــاظ   ــين حرف در گــزارش همكــاري ب
اهميــت ورود بــه برنامــه هايهــاي علــوم پزشــكي،  

درگيـر در آمـوزش شايسـتگي بـين     دانشكده هاي 
حرفه اي تعيين شد و نيز ابزارهاي اموزشـي مـورد   
تاكيد در اين رويكرد آموزشي را مورد بررسي قـرار  

ــه  )13( داده اســت ــر، كلي ــژوهش حاض ــه در پ ، ك
ــل   شايســتگي هــاي تعريــف شــده در گــزارش پان

در فـاز  )  IPEC(تخصصي همكاري بين حرفـه اي  
يســتگي مهــارت  اول مطالعــه وارد چــارچوب شا 

ارتبــاطي بــين حرفــه اي شــد و پــس از تغييــرات 
شايستگي افزايش يافـت   9ساختاري و نگارشي به 
شايستگي تعريف شده در  8كه در فاز دوم مطالعه 

گزارش پانـل تخصصـي مـذكور توانسـت ميـانگين      
  . كسب كند 50/4بالاي 

انجمن اعتبار بخشـي فـارغ التحصـيلان پزشـكي     
برقراري ارتبـاط مـوثر بـا    آمريكا شايستگي اساسي 

بيمار و خانواده وي و جامعه را با توجه به وضـعيت  
اقتصادي، اجتماعي و زمينه هـاي فرهنگـي بيمـار،    
برقراري ارتباط موثر با ساير پزشكان، سـاير حرفـه   

هاي مرتبط با سلامت، نيـاز   هاي پزشكي و سازمان
ــارت ــه مه ــي و   ب ــي، غيركلام ــوب كلام ــاي مطل ه

به ارتباطات مكتـوب و برقـراري   هاي مربوط  مهارت
ــه و فعاليــت    ــاط در يــك نقــش ســاختار يافت ارتب
اثربخش به عنوان عضـوي از تـيم و يـا رهبـر تـيم      

اين شايسـتگي هـا در   . )6( درماني تعريف مي كند
بينبريج . پژوهش حاضر نيز مورد تاكيد قرار گرفتند

ــال ــارانش در س ــود  2010و همك ــه خ  6در مطالع
ن حرفـه اي ضـروري اعـلام    حيطه را در آموزش بي

اي يكي از شايستگي  كردند كه ارتباطات بين حرفه
ــود  ــن . هــاي مهــم ذكرشــده ب وي در خصــوص اي

شايستگي بيان مي كنـد هريـك از اعضـاي حرفـه     
هاي سلامت بايد به شيوه اي محترمانه، پاسخگو و 
نيز مبتني بر همكاري با يكديگر تعامل داشته باشد 

ارتباط محترمانه و پاسـخ  در مطالعه حاضر برقراري 
به موقع و نيز تعامل مبتني بر همكاري مورد تاييد 

در مطالعه واش و همكـاران  . )14( قرار گرفته است
ــال  ــاي    2005در س ــت ه ــه ي فعالي ــار حيط چه

ــين حرفــه اي و   اخلاقــي، دانــش در عمــل، كــار ب
بازانديشي را به عنوان شايستگي هـاي بـين حرفـه    

ــد  ــلام ش ــراري . اي اع ــخگو و  وي برق ــاط پاس ارتب
محترمانه را در شايستگي كار بين حرفـه اي مـورد   
تاكيد قرار داده است كه در پژوهش حاضر نيز يكي 

. )15( از مهارت هاي ضـروري عنـوان شـده اسـت    
كران و همكارانش در روبريك ارزيابي همكاري بين 
حرفه اي، حيطـه ارتباطـات را بـه عنـوان يكـي از      

حرفـه اي تعيـين و   هاي اصلي همكاري بين  حيطه
بر توانايي برقراري ارتبـاط مـوثر بـا اعضـاي تـيم و      
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ــتفاده از    ــه و اس ــاط محترمان ــراري ارتب ــار، برق بيم
شفاهي، كتبي، فن (استراتژي هاي برقراري ارتباط 

تاكيد نموده اسـت كـه در مطالعـه    ) آوري اطلاعات
حاضر نيز شايسـتگي هـاي وي مـورد تاييـد قـرار      

همكـاران در مطالعـه ي    سوتر و. )16( گرفته است
هـاي   خود، دو شايستگي اساسـي را بـراي فعاليـت   

ــد، وي   ــه اي تعيــين كــرده ان ــين حرف همكــاري ب
شايستگي ارتباطات و نيز تاكيـد بـر درك نقـش را    
اساسي ترين شايستگي بين حرفـه اي مـي دانـد و    
معتقد است اين دو شايستگي بر پيامدهاي درمـان  

درمان تاثير بسزايي  براي بيماران و نيز عملكرد تيم
وي همچنــين مهــارت مــرتبط بــا شايســتگي . دارد

ارتباطي بر توانايي مذاكره به منظور رفـع اخـتلاف   
نظرات افراد مختلف از فرهنگ هاي متفاوت و نيـز  

ايـن  . حرفه هاي مختلف اساسـي تلقـي مـي كنـد    
شايستگي در مطالعه حاضر نيز حائز اهميت قلمداد 

  .)17( شده است
نكه مهارت هـاي ارتبـاطي در حـوزه    علي رغم اي

بيمار و نيز همكاري بين حرفه اي توجه زيـادي را  
به خود جلب كرده است و يكي از نيازهاي ضروري 
در سيستم آموزشي بيمارمحور و درمان تيم محـور  
محسوب مي شود، لذا نياز به پژوهش هاي در ايـن  
زمينه بيش از پيش ضروريست امـا پـژوهش هـاي    

. ديت هاي زيادي مواجه بوده اسـت مذكور با محدو
مهمترين محدوديت هاي مطالعه، باتوجه به جـوان  
بودن رويكرد بين حرفـه اي و مغفـول مانـدن ايـن     
موضوع در سيستم آموزش علوم پزشكي در ايـران،  
ناآشنايي با مفاهيم اساسي آموزش و ارتباطات بين 
حرفه اي در بين متخصصين آموزش علوم پزشـكي  

و همكاري محدود متخصصين امر كشور، دسترسي 
  .از محدوديت هاي مطالعه مذكور است

در نهايت، با توجه به سياست هـاي نظـام ارائـه     
خدمات در كشور و لزوم تجميع منـابع بهداشـتي،   
ضرورت ايجاب مي كند تا برنامه هـاي درسـي بـه    
نحوي بهينه شوند كه بتواند با بيشترين كار آيـي و  
كمترين هزينـه بـراي بيمـار و دولـت پاسـخگويي      

همكــاري تيمــي و لــزوم . نيازهــاي مراقبتــي باشــد
وزش هاي بين حرفه اي در ايـن ميـان بايـد در    آم

راس برنامه هاي آينده نظام ارائه خدمات بهداشتي 
در اين راه مهمترين عامـل  . درماني كشور قرارگيرد

موفقيت برنامه هـاي مشـترك درك كـار تيمـي و     
  .همكاري بين حرفه اي است

دستيابي به كيفيت درمـان و بيمـار محـوري دو    
ــه در ب   ــت ك ــي اس ــن اساس ــارتيمي و  رك ــتر ك س

هاي بين حرفه اي قابل دستيابي است، لـذا   فعاليت
اين امر تاكيد بر شايستگي هاي بـين حرفـه اي را   

برنامــه هــاي . بــيش از پــيش ضــروري مــي ســازد
آموزشي بايـد بـه سـمت آمـوزش بـين حرفـه اي       

 گونـه  مثلـث  وكارتيمي سوق داده شوند تا فرآينـد 

 در بيمـار  و خـانواده  بيمار -پرستار -پزشك ارتباط

 شـكل كيـرد تـا    اي گونـه  بـه  محـيط آموزشـي،  

 با باشند پزشك و پرستار قادر عنوان به دانشجويان

عملكرد عضويت در  توانمندي زمينه، اين در تمرين
تيم و همكاري بين حرفـه اي را كسـب نماينـد تـا     
اهداف درمان مبتنـي بـر تـيم در راسـتاي اهـداف      

  . بيمارمحوري محقق گردد
  

   تشكرتقدير و 
در نهايت از تلاش هاي بـي دريـغ جنـاب آقـاي     
دكتر فرهمند، جناب آقاي دكتر سهراب پور و نيـز  
جناب آقاي دكتر شاهي و سركارخانم دكتر نرگس 
صالح و ساير اساتيدي كه در طول مطالعه با نظرات 
ارزشمندشان ما را در انجـام مطالعـه يـاري دادنـد،     

  .كمال تشكر و امتنان را داريم
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Abstract 

Background: Development of a core competency of inter-professional education is key step 
in the implementation of inter professional education and team-based care. The purpose of 
this research was to develop a validated set of inter professional collaborator communication 
skill core competencies compatible with the Iranian culture. 
Methods: This study was qualitative, and conducted in two phases. In the first phase, a 28 
item framework of the inter-professional collaborator communication skill core competencies 
set was developed and the Delphi round of experts was undertaken to validate these 
competencies. In the second phase, the validated competencies were evaluated for clarity and 
utility in medical science curriculum. 
Results: The finding of the Delphi round led to the 24 item framework in 4 core themes of 
inter professional collaborative communication skill competency. In the second phase, mean 
of utility competency themes showed structured communication (4.77±0.22), communication 
strategies (4.63±0.24), communication with patient and family (4.63±0.20), and 
communication with colleagues (4.52±0.32). Overall 17 communication competencies had an 
average score greater than 4.5. 
Conclusions: Development of inter-professional communication competency is the essential 
step in order to fulfill inter-professional collaboration and patient safety. So, it is necessary to 
be considered in health care curriculum. 
 
Keywords: Inter professional education, Communication skill, Communication competency, 
Inter-professional skill 
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