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  مقدمه
دهـد و  امروزه وسعت كارهايي كه بشـر انجـام مـي   

دايره مشاغل تعريف شده بسـيار وسـيع تـر از پـيش     
هـاي بشـري امـروزه     هر چند محوريت فعاليـت . است

بيشتر بر روي كاركرد ذهـن اسـتوار اسـت نـه تـوان      
فيزيكي او، با اين وجود تقريبـاً تمـام وظـايف، هـردو     

در خود  ي مشترك نيازهاي ذهني و فيزيكي راجنبه
ي پرسـتاري،  مشاغل حساسي همچـون حرفـه  . دارند

خلباني، رانندگي، و نيز كارهاي دفتري همگي ضـمن  
درگيــري بــالاي شــناختي و ذهنــي، جنبــه هــايي از 

تفاوت در . گيرندفعاليت هاي فيزيكي را نيز در بر مي
اينجاست كه برخـي از مشـاغل تحـت تـاثير بارهـاي      

هـــاي اداري و ماننـــد كار(بيومكـــانيكي اســـتاتيك 
 قـرار دارنـد و برخـي تحـت تـاثير بارهـاي      ) رانندگي

) مانند پرستاري و تعميركاري(بيومكانيكي ديناميك 
  .  هستند

انســان بــراي برقــراي ارتبــاط بــا دنيــاي خــارج از  
فرآيندهاي ذهني همچـون كنتـرل اجرايـي و توجـه     

 هـا  انسـان  اجرايـي  كنتـرل  طريـق  از. گيـرد بهره مي
 هـر  بـا  را پاسـخي  هـر  تقريباً موقت طور به تا قادرند

 يرابطـه  هـيچ  كـه  موقعي حتي؛ كنند جفت محركي
 نباشد برقرار پاسخ و محرك بين اكتسابي يا و غريزي

يكي از جنبه هاي مهم كنترل اجرايي و  "توجه"). 1(
فرآيند تمركز بر روي يك جنبه از محيط و در عـين  

آن  حال، ناديده گرفتن ساير اطلاعات است؛ علاوه بـر 
به عنوان تخصيص منـابع شـناختي تعريـف     "توجه"

اختلال در اين فرآيند است كه منجر به ). 2(شود مي
بروز اشـتباه يـا كـاهش كـارايي فـرد در برخـورد بـا        

  . شودمحرك هاي محيطي مي
خستگي ذهني حالتي سايكوفيزيولوژيكي است كـه  
در نتيجه كار سخت شـناختي در بلنـد مـدت ايجـاد     

ش كـارايي، خطـاي شـناختي وكـاهش     شده و با كاه
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هاي مطلوب و نامطلوب نشسته بر روي كارايي تست توجهي وضعيت بررسي تاثير
  در كار با رايانه

  چكيده
مطالعه حاضر بـا  . كاهش زمان كار و توليد كنندگي را در بر داردوضعيت هاي نامطلوب كاري عوارضي همچون به خطر انداختن سلامتي و  :هدف و زمينه

  .هدف بررسي تاثير كار در وضعيت نامطلوب بر روي كارايي در تست توجهي انجام شد
. انجـام دهنـد   لذا با دو نوع طراحي متفاوت ايستگاه كاري از افراد خواسته شد تا يك كار ذهني نسبتاً پيچيده را براي مدت تقريبي يـك سـاعت  : كار روش

براي ايجاد خستگي ذهني ار سوالات ساده رياضي، . مورد ارزشيابي قرار گرفت RULAوضعيت قرارگيري ستون فقرات در  وضعيت نشسته  از طريق روش 
  .گي جسمي انجام شدعلاوه بر آن ارزيابي فردي از طريق پرسش نامه براي ارزيابي احساس فردي از خستگي ذهني و خست. شامل اعمال اصلي استفاده شد

اين اختلاف در وضـعيت نشسـته   ). >001/0p(در دو گروه وضعيت مطلوب و وضعيت نامطلوب اختلاف معني دار وجود داشت  RULAبين نمره  :ها يافته
در بين افرادي شد كـه در وضـعيت    )p= 002/0(و هم در مقياس ذهني ) p= 023/0(باعث به وجود آمدن درك بيشتري از خستگي هم در مقياس فيزيكي 

تواند توجه انتخابي را تحت تاثير اما مي) p= 050/0(نتايج نشان داد وضعيت نامطلوب كاري با زمان واكنش افراد رابطه معني دار ندارد . نامطلوب قرار داشتند
  ). p= 028/0(قرار دهد 
  .وانند منجر به نقص كارايي شناختي شوندتاين مطالعه نشان داد وضعيت هاي نامناسب كاري مي: گيرينتيجه

   
  .بار شناختي، وضعيت نامطلوب، خستگي ذهني :ها دواژهيكل

  7/11/91: تاريخ پذيرش                                                  30/8/91:تاريخ دريافت
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بـراي مثـال   ). 4و3( انگيزه براي ادامه كار همراه است
 38 آمريكـا نشـان داد   كـار  نيـروي  در اخيـر  بازرسي
ــد ــان از درص ــتگي  كاركن ــي از خس ــكايات ناش  را ش
 زمـان  كـاهش % 66 جمعيت اين از. اند كرده گزارش
 در كــه حـالي  در كردنـد  گـزارش  را كننـدگي  توليـد 

 26 رقـم  اين نكردند گزارش را خستگي كه جمعيتي
 زدنـد  تخمـين ) 2007( همكاران و ريچي. بود درصد

 مقايسـه  در كاركنـان  كنندگي توليد زمان كاهش كه
اسـت   دلار ميليـارد  صـدها  سالانه، خسته غير افراد با
)5.(  

در بيان علت نقص در كاركرد شناختي و خسـتگي  
را در برخـي آن  . ذهني موارد چندي را ذكر كرده اند

نتيجه كاهش منابع ذهني و فرآيندهاي فيزيولوژيـك  
همچون تعامل نادرست سيستم انتقال دهنده عصبي 

). 6(آدرنرژيــك و ســروتونرژيك توصــيف كــرده انــد  
برخي نيز فرآيندهاي تـوجهي را عامـل اصـلي نقـص     

امـا آنچـه بـر روي    ). 7(كاركرد شناختي دانسته انـد  
اد آن را تسـريع  خستگي ذهني تاثير گذاشته و يا ايج

كند بحثي است كه نياز به تحقيقات گسترده تري مي
در اين مطالعه به بررسـي يكـي از جنبـه هـاي     . دارد

احتمالي تاثيرگذار بر روي كارايي شـناختي پرداختـه   
  . شده است

اسـتاتيك و  (تاثير بارهاي ناشي از فعاليت فيزيكـي  
بـر روي كـاركرد شـناختي توسـط برخـي      ) ديناميك
مطالعات اوليـه در  ). 9و8(بررسي شده است محققين 

اين زمينه نشان داد كارايي شناختي بلافاصله پس از 
يابد اما پـس از يـك   يك ورزش كم شدت افزايش مي

دوره بلند مدت و سخت فعاليت فيزيكي دچار نقـص  
مطالعات جديد تر از اين فرضـيه كـه   ). 10(مي شود 

ش بــار فيزيكــي مــي توانــد منجــر بــه تســريع پــرداز
اطلاعات در برخي فعاليت هاي ساده شناختي نظيـر  

، حمايـت  ) 11(شناسايي و جستجوي چشمي شـود  
با اين وجود همزماني كار فيزيكـي و ذهنـي   . اندكرده

تاثير متفاوتي بر روي كارايي وظايف پيچيده اي نظير 
). 12(حل مسئله و تصميم گيـري ايجـاد مـي كنـد     

ــاثير وضــ) 1996(اســتراكر و همكــاران  عيت هــاي ت
نامطلوب شانه و گـردن را بـر روي كـارايي افـراد در     

نتــايج . وظــايف شــناختي مــورد بررســي قــرار دادنــد
مطالعه آنان نشان داد  وضـعيت هـاي نـامطلوب تـر     

ــه ( ــفر     30زاوي ــه ص ــه زاوي ــبت ب ــانه نس ــه  ش درج

كارايي افراد را در تست زمان واكنش انتخـابي  )درجه
ــ). 13(كــاهش داد  ا اســتفاده از در مطالعــه حاضــر ب

ايستگاه كاري شبيه سـازي شـده سـعي شـد تـا بـه       
بررسي تاثير بارهاي فيزيكي بر روي كارايي شناختي 

     نتـايج مطالعـه حاضـر   . و ذهني فـرد پرداختـه شـود   
مي تواند ضمن آشكار كردن جنبه هـاي بيشـتري از   
تاثيرات وضعيت نامطلوب كاري، بـه درك بهتـري از   

ز خطا ها كمـك كـرده و   علل كاهش بهره وري و برو
در مدل سازي اقتصادي مداخلات ارگونوميكي مفيـد  

  .باشد
  

   كارروش 
ــداد  ــوم    32تع ــگاه عل ــجويان دانش ــر از دانش نف

سـال كـه بـه     30تا  20بهزيستي و توانبخشي بين 
صورت غير احتمالي ساده انتخاب شـده بودنـد، در   

ــد  ــايش شــركت كردن ــه  . ايــن آزم پــيش از ورود ب
از نظــر عــدم ابــتلا بــه اخــتلالات  آزمــايش، افــراد

، )توسط پرسـش نامـه نورديـك   (عضلاني  -اسكلتي
از (عدم مصرف داروهاي عصـبي، و نـاراحتي قلبـي    

ــرار ) طريــق پرســش مســتقيم ــالگري ق مــورد غرب
همچنين توصيه هايي درمورد عدم مصرف . گرفتند

سـاعت قبـل از آزمـايش     8چاي و استعمال سيگار 
 .به افراد شد

  
  شگاهيآزمايچيدمان 
 ارگونوميـك  هـاي  مشخصه با صندلي ،ميز شامل

، تنطيم قابل نشستنگاه سطح ارتفاع و پشتي زاويه(
ــه، )كمــر حــامي داراي  هــاي آزمــون بــراي و رايان

 بـدون ، بسـته  اتاقـك  يـك  در افراد. است شناختي
 كـه  طـوري  بـه  خـارجي  صداي گونه هر با مواجهه
 انجـام  را آزمـايش  نشـود،  پراكنـده  اطراف به توجه
 نور وضعيت در آزمايش اتاق روشنايي نظر از. دادند
 روي بـر  روشنايي ميزان و) 3( شد داده قرار ملايم
 تقريبـي  مقدار به كامپيوتري كار با متناسب ميزكار

 . گرديد تنظيم لوكس 300
 ايجـاد وضـعيت   بـراي  :كار حين نشسته وضعيت
 در. شـد  اسـتفاده   پشتي بدون صندلي از نامطلوب

 بـه  توجـه  بـا ( فرد هر براي سطح ميز ارتفاع ضمن
سانتي متر پـايين تـر از    8-10 )افراد آنتروپومتري

 شده جدا بدن از ها دست تا گرفت قرار آرنج ارتفاع
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درجـه،   115وضعيت مطلوب زاويه كمـر حـدود   ) درجه، صندلي بدون پشتي، وضعيت خميده به جلو؛ ب 60زاويه شانه . وضعيت نشسته نامطلوب) الف -1شكل 
 .زاويه شانه كمتر از ده درجه، وضعيت تكيه داده

 نمايشگر. )14(تنه روي عضلات شانه بيافتد  و وزن
ــاع در ــر ارتفـ ــايين تـ ــم افقـــي خـــط از پـ        چشـ
)Reid’s Line( كـاري  2 منطقـه  در صفحه كليد و 

 نامطلوب وضعيت در فرد ترتيب اين به. گرفت قرار
  . )الف 1شكل (گرفت  قرار

درجه و زاويه قرار  60زاويه فلكسيون شانه حدود 
 حركـات . درجـه بـود   30گيري سر نسبت به تنـه  

 شـبيه  و بـوده  معمـولي  طـور  بـه  فرد بدن و دست
امـا از  ؛ كنتـرل شـد   عـادي  حركات بدن در محيط

 پاهـا  و دسـت  كشـيدن  ننـد طبيعي ما غير حركات
ــراي ــع ب ــق از خســتگي رف ــوزش طري  شــركت آم
  . جلوگيري گرديد آزمايش هنگام كنترل و ها كننده

 بـا  صـندلي  يـك  روي افـراد  مطلـوب  در وضعيت
 ارگونوميـك  هـاي  مشخصـه  داراي و تنظيم قابليت

تنظيم  آرنج ارتفاع در كار سطح ارتفاع. قرار گرفتند
 وضـعيت   با مطابق بدن وضعيت كه اي گونه شد به
). ب 1شـكل ( شـود  رعايت متغيرها در شده تعريف

 اصـطلاح  بـه  حـالتي  در آزمـودني ، وضعيت اين در
 -راحتـي  مقيـاس  طريـق  از كـه ( گرفت قرار راحت

دسـت هـا در   . )شـود  مـي  سنجيده بورگ ناراحتي
كاري قرار گرفت و زاويه فلكسيون شـانه   1منطقه 

زاويـه  همچنـين  . درجه تـنظم گرديـد   10كمتر از 
قرار گيري سر نسبت به تنه، با توجـه بـه افـزايش    

 .درجه تقليـل يافـت   10ارتفاع نمايشگر به كمتر از 
. شـدند  كنترل عادي غير در اين حالت نيز حركات

در مطالعه حاضر با عكس برداري از افراد در حـين  
، وضـعيت كـاري   RULAكار، و با استفاده از روش 
  .مورد ارزيابي قرار گرفت

ــه كمــر حــدود  ) ب ــوب زاوي  115وضــعيت مطل
درجه، زاويه شانه كمتر از ده درجه، وضعيت تكيـه  

  . داده

ــراي ــت ب ــتگي ثب ــه خس ــورت ب ــردي ص  از، ف
 فيزيكـي  خسـتگي  و ذهنـي  هاي خسـتگي  شاخص

ــه ــد بعــدي خســتگي ي پرســش نام -Multi( چن

dimensional fatigue inventory(  شـد  اسـتفاده .
 پايـان  در و آزمايش شروع از پيش پرسش نامه اين
 بعـدي  چنـد  پرسـش نامـه   .شـد  ارائـه  افراد به آن

 سـنجش  بعـدي  چنـد  مقياس يك، )15( خستگي
 بعـد  پـنج  شـامل  پرسـش نامـه   اين. است خستگي

 خسـتگي ، عمـومي  خسـتگي  ابعاد بر مشتمل مجزا
 كـاهش  و فعاليت كاهش، ذهني خستگي و جسمي
هر بعد از اين پرسش نامـه شـامل   . باشدمي انگيزه

گزينه  5چهار سوال است و جواب ها در يك طيف 
مقيـاس نمـره دهـي بـه     . شـوند اي جمع آوري مي

صورت ليكرتي بوده و پاسخ فرد از كاملاً مخالفم تا 
كاملاً موافقم نسبت به جمله مورد سـوال متفـاوت   

در مطالعه حاضر تنها نمرات مربوط بـه بعـد   . است
خســتگي ذهنــي و بعــد خســتگي فيزيكــي مــورد  

  . اده قرار گرفتاستف
 

  آزمون شناختي
و اندازه گيري  ،واكنش زمان و خطا ارزيابي براي

اسـتروپ   رنگي حروف تست نقص توجه انتخابي، از
 نسـخه  صـورت  بـه  آزمـون  ايـن . شد استفاده) 16(

 اسـامي  شـامل  و شـود مي ارائه افراد به كامپيوتري
 يك با رنگ هر اسم كه باشد مي مختلف رنگ هاي

 يكلمه مثال براي( آيدمي در نمايش به ديگر رنگ
 ديدن با بايد فرد). شودمي نوشته قرمز رنگ با آبي

  .بزند را كلمه نوع به مربوط دكمه شكل
 

  دستكاري خستگي
براي ايجاد خستگي در طول كار آزمايشگاهي از  
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 طراحي ي نحوه. سوالات ساده رياضي استفاده شد
 بـه  نياز تنها كه بود اي گونه به آزمون هاي رياضي

 يعنـي ( رياضي پايه عمل چهار انجام توانايي داشتن
  . باشد) تقسيم و ضرب و تفريق، جمع
 

  روند انجام آزمايش
افراد به صورت تصادفي در يكي از گـروه هـاي و   

پـس از  . ضعيت مطلوب يا نـامطلوب قـرار گرفتنـد   
پاسخ به پرسش نامه چند بعدي خستگي، از افـراد  

بعـد  . خواسته شد تا آزمون استروپ را انجام دهنـد 
سوال رياضي كه باز ذهني بالايي  24از آن افراد به 

سپس مجـدداً  . به افراد وارد مي كرد را انجام دادند
آزمون استروپ انجـام شـد تـا تـاثير زمـان كـار و       
خستگي ذهني بر روي نقص كاركرد شناختي بـين  

در پايان افراد مجدداً پرسش . دو گروه مقايسه شود
نامه چند بعدي خستگي را پاسـخ دادنـد تـا تـاثير     
توام باركاري ذهني و فيزيكي پس از زمان آزمايش 

  . به ثبت برسد
  

  ها داده تجزيه و تحليل
ــزار     ــرم اف ــه وارد ن ــل از مطالع ــاي حاص داده ه

spss.18 هـاي  با توجه به ناپارامتري بودن داده. شد
آزمون مـن ويـت نـي     مربوط به آزمون استروپ، از

براي سنجش اختلاف ميانگين خطا و زمان واكنش 
در مـورد داده هـاي پرسـش    . دو گروه استفاده شد

 .نامه اي نيز از آزمون ناپارامتري استفاده شد
  

  ها يافته
دانشجوي داوطلب پسـر در   32در مطالعه حاضر 

سـال يـك كـار شـناختي      30تا  20محدوده سني 
تقسيم بندي افـراد  . ساعته را انجام دادند 1سنگين

نامطلوب بـر حسـب   در دو گروه وضعيت مطلوب و 
. استانداردهاي طراحي ايسـتگاه كـاري انجـام شـد    

ميــانگين ســني جامعــه نمونــه در گــروه وضــعيت 
ســال و در گــروه وضــعيت    23 ±8/2نــامطلوب 

نشــان  1جــدول . ســال بــود  5/22± 9/1مطلــوب 
ي شاخص هـاي مركـزي و پراكنـدگي سـن     دهنده

نمونه مـورد بررسـي بـه تفكيـك گـروه و بررسـي       
  .وه از لحاظ سني استهمگني دو گر

دو گـروه در ميـانگين سـن     1 جـدول  بـا  مطابق
جـدول  . )p= 878/0(اختلاف معني داري نداشتند 

اطلاعات مربـوط آنترومتـري افـراد در وضـعيت      2
همان گونـه كـه مشـاهده    . دهدنشسته را نشان مي

مي شود ارتفاع چشم نشسته براي گـروه وضـعيت   
از ارتفـاع   پـايين تـر  ) سانتي متر 69/124(مطلوب 

ــامطلوب   ــعيت نـ ــراد وضـ ــراي افـ  13/131(آن بـ
  . باشدمي) متر سانتي

ارتفاع ميز كـار و ارتفـاع سـطح بـالاي       3جدول 
همـان گونـه كـه در    . نمايشگر را نشـان مـي دهـد   

شـود ارتفـاع نمايشـگر بـراي     مشاهده مي 3جدول 
سـانتي متـر و بـراي     120گروه وضعيت نـامطلوب  

سانتي متري  125اع گروه  وضعيت مطلوب در ارتف
همينطور ارتفاع ميز كـار بـراي هـر دو    . تنظيم شد

  .سانتي متري قرار داشت 75گروه ثابت و در ارتفاع 
براي دو گروه را  RULA، ميانگين نمره 4جدول 

اطلاعات اين جدول شامل ميانگين . نشان مي دهد
 B، ميانگين نمـره  )براي گردن، تنه و پاها( Aنمره 

و  RULA، نمــره كلــي )و و مــچبــراي ســاعد، بــاز(

  .شاخص هاي مركزي و پراكندگي سن  نمونه مورد بررسي به تفكيك گروه-1جدول
 مقدار احتمال  انحراف معيار ميانگين دامنه تغييرات تعداد گروه

  878/0  828/2 00/23 9 16 وضعيت نامطلوب
  897/1 50/22 6 16 وضعيت  مطلوب

  .توزيع داده هاي آنتروپومتري كار نشسته در دو گروه  - 2جدول 
اف رانح

 معيار
ميانگين 
(CM) 

 گروه متغير

 وضعيت  قد 62/177 303/5
 ارتفاع نشسته 19/142 746/4 نامطلوب

 ارتفاع چشم نشسته 13/131 525/2
 ارتفاع آرنج 56/78 046/5
 ارتفاع صندلي 44/59 209/1
 وضعيت قد 31/175 665/3

 ارتفاع نشسته 75/135 155/4 مطلوب 
 ارتفاع چشم نشسته 69/124 877/3
 ارتفاع آرنج 25/73 390/1
 ارتفاع صندلي 38/51 187/2
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  . مقايسه آماري اين نمرات بين دو گروه است
نشـان   RULA-Aآزمون ناپارامتري بـراي نمـره   

داد وضعيت تنـه، گـردن و پاهـا بـين دو گـروه در      
اخــتلاف معنــي دار دارد  05/0ســطح معنــي داري 

)001/0p< .( ميانگين نمرهRULA-A   براي گـروه
و بـراي گـروه    4د وضعيت نامطلوب براي اكثر افـرا 

ــا   ــر ب ــود 1وضــعيت مطلــوب براب مقــدار  نمــره . ب
RULA-B     براي گروه وضعيت نـامطلوب بـه طـور

و براي افراد گروه وضـعيت مطلـوب    19/4ميانگين 
اين مقدار بين دو گـروه اخـتلاف معنـي    . بود 19/1

 RULAنهايتـاً نمـره كلـي    ). >001/0p(دار داشت 
ــي دار د    ــتلاف معن ــز اخ ــروه ني ــين دو گ ــت ب اش

)001/0p< .(    ــعيت ــروه وض ــراي گ ــدار ب ــن مق اي
و براي افرد گـروه    00/6نامطلوب به طور ميانگين 

  . بود 13/2وضعيت مطلوب به طور ميانگين 
در مطالعه حاضر از آزمون استروپ براي بررسـي  

متغيرهاي مورد . شناختي افراد استفاده شدكارايي 
مطالعه عبارت بودند از زمان واكنش كلـي و پاسـخ   

اين مقياس هـا بـه   . هاي خطا به كلمات ناهمخوان
صورت پيش آزمون و پـس آزمـون مـورد اسـتفاده     

نتايج پس آزمون براي بررسي اثر  كـار  . قرار گرفت
يك ساعته در شرايط نامطلوب مورد بررسـي قـرار   

ــانگين پاســخ هــاي خطــاي   5جــدول . تگرفــ مي
استروپ و زمان واكـنش بـين دو گـروه را مقايسـه     

  . كندمي
با توجه بـه مقـدار احتمـال آزمـون بـراي زمـان       

واكنش استروپ، مشاهده شد كه اين مقدار بين دو 
گروه پس از گذشت زمان آزمايش تفاوت چنـداني  

توان گفـت گـرايش بـه معنـي داري     نداشته اما مي
مقــدار ميــانگين زمــان واكــنش . )p= 878/0(دارد 

بين دو گروه نشان مي دهـد افـراد گـروه وضـعيت     
تا حـدودي بيشـتر از زمـان    ) 906/901(نامطلوب 

بـوده  ) 589/776(واكنش گروه  وضـعيت مطلـوب   
پاسـخ خطـا بـه    (در مـورد خطـاي اسـتروپ    . است

كلمــات نــاهمخوان كــه نشــانگري از نقــص توجــه 
ــ) انتخــابي اســت ــانگين تع ــروه مي ــا در گ داد خط

ــامطلوب  ــراي گــروه وضــعيت  31/1وضــعيت ن و ب
اين اخـتلاف در سـطح معنـي    . است 63/0مطلوب 

ــي   05/0داري  ــي دار م ــروه معن ــين دو گ ــد ب باش
)028/0 =p( .  

ميانگين نمره شـاخص هـاي خسـتگي     6جدول 
ذهني و خستگي فيزيكي از پرسش نامه چندبعدي 

در جدول همان گونه كه . دهدخستگي را نشان مي
شود در گروه وضعيت نـامطلوب، افـراد   مشاهده مي

ــي    ــر فيزيكـ ــم از نظـ ــتري را هـ ــتگي بيشـ      خسـ
)023/0 =p( و هـــم از نظـــر ذهنـــي )002/0 =p( 

اين پرسش نامه به صورت پـيش  . گزارش كرده اند
پس آزمون به افراد داده شده بود و نتيجـه   -آزمون

 پس آزمون مورد مد-به صورت تفاضل پيش آزمون
نظر قرار گرفت تـا افـزايش مقـدار خسـتگي درك     

  . شده بين دو گروه بررسي شود
  

  .ارتفاع سطح كار و ارتفاع سطح بالاي نمايشگر در دو گروه-3جدول
 (CM)ارتفاع  متغير گروه

  125 ارتفاع سطح بالاي نمايشگر وضعيت نامطلوب
  75 ارتفاع سطح كار

  120 ارتفاع سطح بالاي نمايشگر وضعيت مطلوب
  75 ارتفاع سطح كار

  
  .بين دو گروه RULA، و نمره كلي RULA-A ،RULA-Bبراي  RULAاختلاف ميانگين نمره  - 4جدول 

  مقدار احتمال  مقدار آماره آزمون  انحراف معيار ميانگين گروه  متغير

RULA-A 
  000/0 00/1 وضعيت مطلوب  000/0  -367/5  403/0 19/4 وضعيت نامطلوب

RULA-B  403/0 19/1 وضعيت مطلوب  000/0  -187/5  403/0 19/4 وضعيت نامطلوب  

RULA-total  342/0 13/2 وضعيت مطلوب  000/0  -286/5  365/0 00/6 وضعيت نامطلوب  
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  و نتيجه گيريبحث 
 ممكن عضلاني -وارده بر سيستم اسكلتي بارهاي

بـه   شـده  توليـد  نيـروي  گشـتاور  حسـب  بـر  است
. شـود  محاسـبه  مفاصل قرارگيري يزاويه يوسيله

 يـك ،  وضـعيت ، بيومكـانيكي  اصـل  ايـن  دليـل  به
 از ناشـي  عضلاني -اسكلتي اختلالات مفيد شاخص

 ايستگاه طراحي ارزيابي در ارزشمند ابزار يك و كار
  .است كار

 نمايشـگر  ارتفـاع  با مطابق راحتي به گردن زاويه
 ارتفـاع  وقتـي  آن بـر  عـلاوه ). 17( كنـد مـي  تغيير

 و شـده  تـر  عمودي گردن، يابدمي افزايش نمايشگر
). 18( كنـد مـي  تكيـه  عقـب  سـمت  بـه  بيشتر تنه

 در كـار  سـطح  ارتفـاع  با فرد وضعيت تغيير بررسي
 ارتفــاع افــزايش بــا كــه داد نشــان حاضــر مطالعــه
) متـر  سـانتي  125 به متر سانتي 118 از( نمايشگر
 حالـت  بـه   خميـده  حالـت  از فرد نشسته وضعيت

 كـه  نـامطلوب  وضـعيت  در. كـرد  تغيير  داده تكيه
 بلندتر متر سانتي 7 ميانگين طور به صندلي ارتفاع

 جـدول ( بود مطلوب وضعيت براي صندلي ارتفاع از
 خمـش  بـه  مجبـور  موس به رسيدن براي افراد، )2

 تنـه  بـه  نسـبت  سـر  زاويـه  و شـده  كار سطح روي
 زاويـه  شـدن  تنـگ  دليـل  به امر اين. يافت افزايش

 .است نمايشگر صفحه به تسلط براي فرد دقيق ديد
 RULAاين نتايج از طريق نتـايج حاصـل از نمـره    

در گـروه وضـعيت نـامطلوب بـه دليـل      . تاييد شـد 
نامناسب بودن ارتفاع سطح كار نسـبت بـه ارتفـاع    

نشسته افراد به صورت خميـده بـه جلـو كـار مـي      
 چــون محققينــي مطالعــات در نتــايج ايــن. كردنــد
 دسـت  به نيز) 2001(  هوريكاوا و) 1997(  ويلانوا
  . )19(است  آمده

 وضـعيت بـدن و   بـين  ارتباط كه مطالعاتي نتايج
بـه   شـانه  و گـردن  فعاليـت  در را عضـلاني  فعاليت
، انـد  كـرده  بررسـي  سطحي الكتروميوگرافي وسيله
عضـلات ايـن    الكتريكـي  فعاليـت  كه دهدمي نشان
 كـل  خميـده  وضعيت در داري معني طور به ناحيه
 ايمهـره  سـتون  وضـعيت  از بيشـتر  ها مهره ستون
 فعاليـت  سـطح  همچنـين . اسـت  عمـودي  يا صاف

 از بـيش  صـاف،  ايمهره ستون وضعيت در عضلاني
 ).20( اسـت  عقـب  بـه  داده تكيـه  انـدكي  وضعيت

شـود در شـرايط وضـعيت    بنابراين پيش بيني مـي 
نامطلوب كه بار فيزيكي نواحي گردن و شانه بـالاتر  

. فعاليت عضلاني نيـز بـالاتر باشـد   )  Bنمره (است، 
. اسـت  6اين نتايج منطبق بـر يافتـه هـاي جـدول     

مطابق با داده هاي اين جدول، افراد گروه وضـعيت  
نامطلوب خستگي فيزيكي بيشتري را در مقايسه با 

انــد يت مطلــوب گــزارش كــردهافــراد گــروه وضــع
)02/0 =p( .  طبق گفته چفـين)در مقـادير  ) 2006

ــاديري از   ــراد مق كــم انقباضــات اســتاتيك هــم اف
از سوي ديگـر هـاج و   . كنندناراحتي را گزارش مي

نيز رابطه همبستگي بين شكايات ) 1997(آستروم 
ناشــي از كــار در منشــي هــاي پزشــكي، فعاليــت  

وظيفه كاري را گزارش  الكتروميوگرافي و رضايت از

  .معني داري اختلاف ميانگين زمان واكنش استروپ و خطاي استروپ در نوبت پس آزمون بين دو گروه-5جدول 
انحرف معيار  ميانگين رتبه آزمونمقدار  آماره مقدار احتمال ميانگين گروه  متغير

050/0  960/1- 
زمان واكنش استروپ  وضعيت نامطلوب 906/901 292/128  75/19

 وضعيت مطلوب 589/776 817/207  25/13  )ميلي ثانيه(پس آزمون 
  
028/0  

 
196/2-  

  خطاي استروپ  وضعيت  نامطلوب 31/1 946/0  94/19
 وضعيت  مطلوب 63/0 885/0  06/13  پس آزمون

  
  .معني داري اختلاف تفاضل پيش آزمون و پس آزمون شاخص خستگي ذهني و خستگي فيزيكي بين دو گروه - 6جدول 

انحرف معيار  ميانگين رتبه آزمونمقدار آماره مقدار احتمال ميانگين گروه  متغير

 
023/0  

 
272/2- 

19/20  449/2 500/2 تفاضل پيش آزمون و  وضعيت  نامطلوب
پس آزمون شاخص 

 خستگي فيزيكي
81/12 455/1 875/0  وضعيت  مطلوب

002/0  043/3-  
44/21 062/2 875/2 تفاضل پيش آزمون و  وضعيت  نامطلوب

پس آزمون شاخص 
 خستگي ذهني

56/11 668/1 625/0  وضعيت  مطلوب
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همچنـين نتـايج بـه دسـت آمـده بـا       ). 20(كردند 
مطابقت دارد كـه  ) 2003(مطالعات تپر و همكاران 

در آن افــرادي كــه در وضــعيت نــامطلوب نشســته 
بودند خستگي فيزيكي بيشتري را گزارش كرده اند 

)21  .(  
شود سيستم مركزي اعصـاب بـراي بـه    گفته مي

عضلاني ناشي از  -اسكلتي تاخير انداختن اختلالات
وضــعيت هــاي نــامطلوب بــدني از يــك مكانيســم 

كند؛ اين مكانيسم جبراني يك جبراني استفاده مي
     هزينــه شــناختي اضــافي بــر مغــز وارد كــرده كــه 

تواند در صورت همزماني با كار ذهني، منجر به  مي
تـري يـر و   (افت كـارايي شـناختي در افـراد شـود     

يج مطالعـه حاضـر نشـان داد    نتا). 2009فوسترير، 
در وضـعيت   ) بـيش از يـك سـاعت   (كار بلند مدت 

نامطلوب مي تواند باعث افت كـارايي شـناختي در   
طبق نتايج مطالعه توجه انتخابي به طرز . افراد شود

معنـي داري تحــت تــاثير وضـعيت نــامطلوب قــرار   
ــي ــرد  م ــعيت   . )p= 02/0(گي ــاثر وض ــد ت ــر چن ه

نامطلوب بر روي زمان واكنش كلي آزمون استروپ 
، اما در ايـن مـورد   )p= 05/0(كاملاً مشهود نيست 

نيز گروه وضـعيت نـامطلوب كـارايي ضـعيف تـري      
  . نسبت به گروه وضعيت  مطلوب داشته اند

توجه انتخابي يك رفتار ارادي و در جهت هـدف  
تگي ذهنـي  خس) 2005(طبق عقيده بوكسم . است

ــه ســمت رفتارهــاي   توجــه را از رفتــار هدفمنــد ب
بنـابراين قابـل   . دهـد اتوماتيك و خودكار سوق مـي 

توجيه است كه افراد تحت تاثير شـرايط نـامطلوب   
در كارايي يـك وظيفـه شـناختي پيچيـده و ارادي     
دچار مشكل شـوند در حـالي كـه در كـارايي يـك      
 .وظيفه خودكـار اخـتلاف چنـداني نداشـته باشـند     

ــكي    ــه تامپروس ــابه در مطالع ــايج مش ، )2003(نت
بــه ) 2011(و دي دومنيكــو ) 2003(ماســكروياني 

نهايتاً نمـره خسـتگي ذهنـي در    . دست آمده است
دهـد كـه   افراد وضعيت  نـامطلوب نيـز نشـان مـي    

وضعيت ناطلوب فيزيكي توام با كار سخت ذهنـي،  
مي تواند از طريق وارد آوردن فشار ذهني بيشتر به 

د براي حفظ كارايي، منجر به احساس خستگي افرا
نتايج مشابه توسـط  . ذهني بيشتري در آن ها شود

  ). 22(به دست آمده است ) 2011(دي دومنيكو 
مطالعه حاضر نشان داد نقـص كـارايي شـناختي    

     افــراد نــه تنهــا تحــت تــاثير باركــاري ذهنــي قــرار
گيــرد، بلكــه عوامــل ديگــري چــون وضــعيت  مــي

توانـد بـر آن تـاثير گـذار     كي نيز مـي نامطلوب فيزي
اين وضعيت نامطلوب يا از طريق وارد آوردن . باشد

بار اضافي بر روي نواحي حركتي مغـزي منجـر بـه    
شود، يـا از طريـق ايجـاد    نقص كارايي شناختي مي

احساس خستگي و كاهش انگيزه بـراي ادامـه كـار    
بنـابراين  . مي تواند منجر به كـاهش كـارايي شـود   

كـه در برنامـه هـاي مداخلـه ارگونـومي       لازم است
مسئله كاهش كارايي و بهـره وري و افـزايش نـرخ    
خطاهاي ناشي از اين وضعيت هـاي نـامطلوب نيـز    

  . مد نظر قرار گيرد
  

   تقدير و تشكر
با تشكر از مديريت شركت روان تجهيز سينا كـه  
با همكاري بي دريغ خود ما را در جهت اجراي اين 

  . پروژه ياري نمودند
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Abstract 

Background: Undesirable work situations (such as awkward postures) can result in health 
issues such as musculoskeletal disorders in addition to reduced productivity and efficiency. 
The main purpose of this study was to determine the effect of these awkward postures on 
attention task performance. 
Methods: Hence by designing two different simulated work stations, subjects were asked to 
complete a relatively complicated cognitive task on a 1 hour experimental session. RULA 
analytical method was used to evaluate the working postures. A series of mathematical tests 
was used as a fatigue manipulation tool. Moreover a subjective assessment was conducted by 
questionnaire. 
Results: RULA score showed a significant difference between groups (p< 0.001). This 
difference showed that subjects in awkward posture reported more mental (p= 0.002) and 
physical fatigue (p= 0.023) than the standard posture group. The results also showed that 
awkward posture is related to impaired selective attention (p= 0.028) and a poor difference in 
the simple reaction time (p=0.050) was observed between the groups. 
Conclusions: This study supports the theory that physical workload can interfere with 
cognitive performance in a concomitant mental activity. 

Keywords: Cognitive load, Awkward posture, Mental fatigue. 
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