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  مقدمه
 طول در انسان كه است هايي آرمان از يكي عدالت

 آن بـه  اجتمـاعي  و سياسي اخلاقي، ابعاد در تاريخ

 و عـدالت  نيـز  ها سازمان در). 1( است داشته توجه
 است متغيرهايي زمره از كاركنان، توسط آن ادراك

 پژوهشـي  توجهـات  دهـه  چهـار  از بيش چيزي كه

 جلـب  خود به را مختلف پژوهشگران و انديشمندان
  ).3و2( است نموده

  كـه  اسـت  آن از حاكي ها پژوهش اين از بسياري
 كـار  ي روحيـه  بـر  مخربـي  اثرات عدالتي بي ادراك

 انگيـزش  و انسـاني  نيروي اهتمام زيرا دارد؛ جمعي

 .دهـد  مـي  قـرار  خـود  الشـعاع  تحـت  را كاركنـان 
 و دسـتاوردها  منصـفانه  غيـر  توزيـع  و عـدالتي  بـي 

 ي  روحيـه  تضـعيف  موجـب  سـازمان  هـاي  سـتاده 

 هـا  آن در فعاليـت  و تـلاش  روحيه تنزل و كاركنان

 برخـي  در ويژه به عدالت رعايت رو، اين از .شود مي

 توزيـع  جملـه  از كاركنـان  بـا  مـديريت  رفتارهـاي 

 ...  و انتصاب و ها ارتقاء سرپرستي، روابط ها، پاداش

  .)4( است اهميت حائز كاركنان براي
 هـاي  سـال  طـي  عدالت، مقوله اهميت به توجه با

 متصور آن براي را گوناگوني ابعاد محققان مختلف،
 ،المـاس  مـدل  – ها مدل اين ترين كامل كه اند شده

  :است دانسته شرح بدين بعد، چهار داراي را عدالت
 ادراك بـه  عـدالت  از بعـد  اين :توزيعي عدالت .1

 توسـط  منـابع  تخصيص به نسبت) انصاف( عدالت
 بــر عــدالت نــوع ايــن. شــود مــي مربــوط ســازمان
 تشويقي، قوانين حقوق، افزايش مثل( ها خروجي
 عـداات  ادبيـات  ).5( دارد تاكيـد ) ارزيـابي  نمرات
 مربوط كه آدامز برابري تئوري از گرفته بر توزيعي

 هـا  دريـافتي  بـه  نسـبت ) انصاف( عدالت ادراك به
 مفهـوم  اولـين  تـوزيعي  عـدالت . باشـد  مـي  است،
 اجتمـاعي  شناسـان  روان توسـط  كـه  بـود  عدالت

گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران،  ،دانشيار مديريت خدمات بهداشتي درماني :خواه وطن سودابه دكتر
 vatankhah_s@yahoo.com. ايران

  p-bastani@razi.tums.ac.ir. )نويسنده مسئول*(دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران  ،دانشجوي دوره دكتري مديريت خدمات بهداشتي درماني: باستاني پيوند*
      bimoonnejad.afsn@gmail.com.دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران ،دانشجوي مقطع كارشناسي مديريت خدمات بهداشتي درماني :نژاد بيمون افسانه 

  hamidihojat@yahoo.com .ايران ،شيرازدانشگاه علوم پزشكي شيراز،  ،كارشناس ارشد مديريت مالي :حميدي حجت

 باوري خود با آنارتباطوعدالتالماسمدل

  چكيده
 بـه  كـه  هسـتند  هايي گروه جزء ستادي كاركنان اينكه به توجه با نيز و سازمان در عدالت انواع به توجه لزوم و خودباوري اهميت به توجه با :هدف و زمينه
 ايـن  در خودباوري و عدالت بين ارتباط بررسي به تا است آن بر پژوهش اين مانند، مي دور نظر از غالبا سازمان در شان كننده هماهنگ و پشتيباني نقش دليل
  .بپردازد افراد

. دادنـد  مي تشكيل تهران پزشكي علوم دانشگاه ستادي حوزه در شاغل كاركنان را آن هدف جمعيت و بوده همبستگي نوع از مقطعي مطالعه اين :كار روش
 به و SPSS افزار نرم از متغيرها بين همبستگي رابطه سنجش منظور به. گرديد آوري جمع شده، سنجيده قبلا آن پايايي كه اي پرسشنامه از استفاده با ها داده

  .گرديد استفاده Lisrel افزار نرم از نظر مورد مدل آزمون منظور
 تـوزيعي،  عـدالت  قـدر  هـر  يعنـي . باشـد  مي خودباوري و عدالت يعني پژوهش اصلي سازه دو بين دار معني رابطة وجود از حاكي تحقيق هاي يافته :ها يافته

  دار معني و مثبت همبستگي بر دلالت پژوهش هاي يافته ساير. داشت خواهد افزايش خودباوري ميزان باشد،  بالاتر سازمان در اطلاعاتي و اي رويه اي، مراوده
  .دارد خودباوري و عدالت چهارگانة ابعاد بين

 جملـه  از و هـا  سـازمان  در عـدالت  چهارگانـه  ابعـاد  از يك هر بيشتر چه هر ارتقاي به كمك حاضر، مطالعه از آمده دست به روابط به توجه با: گيرينتيجه
 رابطـه  اين در لذا، باشد داشته نمود سازماني اثربخشي و كارايي ،وري بهره در تواند مي خود كه شده خودباوري افزايش به منجر تهران پزشكي علوم دانشگاه
 كمـك  مسئولان و گيرندگان تصميم به تواند مي ها شاخص اين ارتقاي جهت هايي برنامه طراحي و سازماني عدالت سنجش هاي شاخص به استراتژيك توجه

  .بنمايد شاياني
   
  .خودباوري اطلاعاتي، عدالت اي، مراوده عدالت اي، رويه عدالت توزيعي، عدالت: ها دواژهيكل

 30/7/91 : تاريخ پذيرش      8/7/91 :تاريخ دريافت

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
04

 ]
 

                               1 / 9

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-2574-fa.html


 
 
 

 

 و همكارانسودابه وطن خواهدكتر 

  http://rjms.tums.ac.ir      1392، خرداد108، شماره20دوره    پزشكي رازيعلوم مجله

20

 آدامزعدالت مطالعات اساس بر. است شده مطالعه
 بـودن  عادلانـه  درك صـورت  به تواند مي توزيعي

 اجتمــاعي مبــادلات در نفــر يــك هــاي دريــافتي
 مـادي،  اسـت  ممكـن  هـا  دريـافتي . شـود  تعريف
 وي تحقيقـات  اسـاس  بـر . باشد ثروت يا و معنوي
 و هـا  داده مقايسه اساس بر را بودن عادلانه مردم

ــدادها ــا آنهــا نســبت مقايســه همچنــين و برون  ب
 دريـــافتي آن مبنـــاي بـــر كـــه اســـتانداردهائي

 ).6( كنند مي درك گيرند، مي
 ادراك بـه  عـدالت  از بعـد  اين :ايرويه عدالت .2

 رفتـه  كار به هايي رويه به نسبت) انصاف(  عدالت
 عـدالت  نوع اين .شود مي مربوط تصميم اتخاذ در
 يا ارتقاء چگونگي مثل( كند مي تاكيد كار رويه بر

 بـه  اي رويه عدالت يعني ؛)حقوق افزايش چگونگي
 سرپرست و كارمند بين روابط در انصاف و كيفيت
 داده نشـان  اي رويـه  عـدالت  ادبيـات . دارد اشاره
 بـه  منجـر  اي رويه عدالت از بهتر ادراك كه است

 بـالاي  تعهد مثل سازمان روي مناسبي پيامدهاي
 سـازمان،  در ماندن باقي به بيشتر تمايل سازماني
 شـــغلي رضـــايت و عملكـــرد از بـــالايي ســـطح

 ).7(شود مي
 بعـد  عـدالت،  از بعـد  ايـن  :اي مـراوده  عدالت .3

 عدالت نوع اين. است اي رويه عدالت يافته توسعه
 اسـاس  بـر  زيردستان با مديران رفتار چگونگي بر

ــداقت، ــت، ص ــرام بزرگداش ــد... و احت . دارد تاكي
 جـزء  دو بـه  را اي مـراوده  عدالت بعدي تحقيقات

 كرده تقسيم اطلاعاتي عدالت و فردي بين عدالت
 و صـادقانه  رفتـار  ميـزان  به فردي بين عدالت .اند

 بـه . دارد اشـاره  دستان زير با سرپرست محترمانه
 و بيانـات  بـر  بيشـتر  فـردي  بين عدالت كلي طور

       را گيرنـدگان  تصـميم  نقـش  كه افرادي رفتارهاي
 بــر اينكــه تــا اســت متمركــز كننــد، مــي ايفــا

 و ها رويه ساختاري يا و سيستماتيك هاي ويژگي
 .باشد متمركز بروندادها

 كه توضيحاتي و اطلاعات به :اطلاعاتي عدالت  .4

 چرايـي  خصـوص  در گيرنـدگان  تصـميم  توسـط 

 توزيـع  چرايـي  يـا  خـاص  هـاي  رويـه  از استفاده

 آيـا  كه اين يا و خاص روش يك طريق از پيامدها

 خيـر  يا است موقع به و صادقانه منطقي، اطلاعات

 ). 8( شود مي مربوط

 كه )Self Efficiency( خودباوري ديگر سوي از

 ترجمـه  نيـز  خودكفايتي و خودكارآمدي صورت به

 بـراي  خـود  هـاي  توانايي به فرد باور به است، شده

. كنـد  مـي  اشاره وظايف و كارها آميز موفقيت انجام
 )Bandura( بانـدورا  توسـط  بـار  اولـين  مفهـوم  اين

 تأثيرگـذاري  براي كه بود معتقد وي. گرديد مطرح

ــيط، در ــاوري مح ــم خودب ــرين مه ــانيزم ت  مك

 ايجاد به باور بدون و گردد مي محسوب روانشناختي

 اثـرات  از جلـوگيري  و مطلـوب  اثرهـاي  توليـد  و

. دارنـد  كردن عمل براي كمي انگيزه افراد نامطلوب،
 مطلوب، اثرهاي ايجاد قدرت به باور ديگر عبارت به

 سـوي  از). 9( اسـت  بشر در تحولي هرگونه زيربناي
 عملكرد در كننده وادار عامل يك ،خودباوري ديگر

 مـي  باعـث  كه مديري و است مجموعه يك اعضاي
 را شــان مثبــت عملكــرد و خودشــان اعضــا شــود

 بهبـود  در قدرتمنـد  ابـزار  يك به باشند، باورداشته
  .)10( است يافته دست عملكرد

 بسـياري  عوامـل  رسـد  مـي  نظـر  بـه  حال اين با
 كـه  باشد داشته تاثير كاركنان خودباوري بر بتوانند

 موفقيـت  در كاركنان خودباوري اهميت به توجه با
ــازمان، ــه شــناخت س ــاي مولف ــاثير ه ــذار ت ــر گ  ب
. بـود  خواهد برخوردار بسزايي اهميت از خودباوري
ــدالت ــاهيم از يكــي ع ــاثير مف ــذار ت ــر گ ــه ب  مقول

 پـژوهش  در آنهـا  همبسـتگي  كـه  است خودباوري
 .)11و 5( اسـت  گرفته قرار تاييد مورد چندي هاي
 ، دانشـگاه  سـتادي  كاركنـان  اينكـه  به توجه با لذا

 و پشـتيباني  نقـش  دليـل  بـه  كـه  هسـتند  گروهي
 دور نظـر  از غالبـا  سازمان در شان كننده هماهنگ

 و سازماني عدالت از آنها تعبير آنكه حال ،مانند مي
ــاوري ــا خودب ــد مــي آنه  صــحيح چــرخش در توان

 واقع در كه كشور سلامت و آموزش نظام هاي چرخ
 آنهاسـت،  دو هر از تلفيقي درمان و بهداشت وزارت
 اسـت  آن بر پژوهش اين باشد، داشته موثري نقش

ــنجش ــاثير س ــاد ت ــدل ابع ــاس م ــدالت الم ــر ع  ب
 علـوم  دانشـگاه  سـتادي  حـوزه  كاركنان خودباوري

  .بپردازد تهران پزشكي
  
  

   كارروش 
 كـه  اسـت  مقطعي مطالعات نوع از حاضر مطالعه
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 شــده انجــام همبســتگي روش بــه 1390 ســال در
 از نفـر  510 را مطالعه اين در هدف جمعيت. است

 علـوم  دانشـگاه  سـتادي  حـوزه  در شـاغل  كاركنان
 چهـار  در كـه  دادنـد  مـي  تشـكيل  تهـران  پزشكي
 توسـعه  و درمان و دارو پژوهشي، آموزشي، معاونت
 حجـم  فرمـول  از اسـتفاده  بـا . بودند كار به مشغول
 بـه  اي نمونه طبقاتي، گيري نمونه روش با و نمونه
 و گرديـد  انتخـاب  هـا  معاونت كل از نفر 250 حجم

 صـورت  بـه  افـراد  ،)معاونـت ( طبقـه  هـر  داخل در
 مطالعــه وارد سيســتماتيك تصــادفي گيــري نمونــه
  .شدند

 اسـتخدام : از بـود  عبـارت  مطالعه به ورود شرايط
 علــوم دانشــگاه در قــراردادي يــا پيمــاني رســمي،
 حــوزه چهــار از يكــي در اشــتغال تهــران، پزشــكي
 توسـعه  و درمان و دارو پژوهشي، آموزشي، ستادي

 كه آنجا از ضمنا.كار سابقه سال 3 حداقل داشتن و
 گانه چهار ابعاد بين رابطه بررسي مطالعه اين هدف
 هيـات  اعضاي بود، كاركنان در خودباوري با عدالت
 خــارج مطالعــه از معاونتهــا ايــن در شــاغل علمــي
  .شدند
 سـوالي  25 اي پرسشـنامه  ها داده گردآوري ابزار

 و خودبـاوري  سنجش به آن 8 تا 1 سوالات كه بود
 ديـد  از عـدالت  ادراك سنجش به 25 تا 9 سوالات
 بعـد  در سـوال  8( پرداخـت  مـي  كنندگان شركت
 ابعـاد  از يـك  هـر  بـراي  سـوال  3 تـوزيعي،  عدالت
 منظـور  به). اطلاعاتي و اي مراوده اي، رويه عدالت
 گانـه  پـنج  مقيـاس  از پرسش ها اين به دهي پاسخ

 هـا  گزينه به دهي امتياز نحوه و شد استفاده ليكرت
 و مخـالف  كاملا گزينه به 1 عدد كه بود صورتي به

  .شد اطلاق موافق كاملا گزينه به 5 عدد
 از پرسشـنامه  محتـوايي  روايي سنجش منظور به
ــه روش ــتفاده) Lawshe’s Technique( لاوش  اس
 معـادل  محتـوا  روايـي  شـاخص  آن، طـي  و گرديد

 پرسشـنامه  ايـن  پايـايي  ضمنا. آمد دست به 84/0
 آن طي و بود شده محاسبه ديگري مطالعه در قبلا

 سـوالات  بـراي  86/0 مساوي كرونباخ آلفاي ضريب
 سـوالات  براي 91/0 آلفاي ضريب و خودباوري بعد
  ).5( آمد دست به عدالت گانه چهار ابعاد

 لازم، هـاي  همـاهنگي  انجـام  و مجوز اخذ از پس
 و شـده  تكثيـر  نظـر  مـورد  تعـداد  بـه  ها پرسشنامه

 مربوطـه  واحدهاي به حضوري صورت به پژوهشگر
 بـود  اي گونه به كار انجام بندي زمان. نمود مراجعه

 در روز هـر  اداري سـاعات  آغاز در ها پرسشنامه كه
 در و گرفـت  مـي  قـرار  كننـدگان  مشـاركت  اختيار
. شـد  مـي  آوري جمع روز همان كاري ساعات پايان
 نمونـه  افـراد  پرسشنامه، گذاشتن اختيار در از قبل

 در ، شـدند  مـي  توجيه رو در رو صورت به پژوهش
 برايشــان پــژوهش انجــام ضــرورت و اهــداف مــورد
 رضـايت  اخـذ  از پـس  تنهـا  و شد مي داده توضيح
 در پرسشـنامه  فرد، هر شفاهي داوطلبانه و آگاهانه
 دليل هر به كه افرادي و گرفت مي قرار وي اختيار
 شـرايط  بـا  هـاي  نمونـه  با نبودند همكاري به مايل
  . شدند جايگزين مشابه
 بـه  پـژوهش،  اخلاقي ملاحظات رعايت منظور به

 كــه شــد داده اطمينــان كننــدگان شــركت كليــه
 حفـظ  پـژوهش  مراحل تمام در ها داده محرمانگي

 گيـرد  مي انجام صورتي به ها يافته ارائه و گردد مي
 مراحـل  طـول  در. نگـردد  فـرد  شناسـايي  باعث كه

 شناسايي كد يك با تنها پرسشنامه هر نيز، پژوهش
 در اوراق كليـه  افـزار،  نـرم  در ثبـت  از پـس  و شده

 اي داده فايـل  ضـمنا . گرديدنـد  بايگـاني  امن محلي
 اختيــار در فقــط محرمانــه صــورت بــه الكترونيــك
 نـام  بـي  كـاملا  صورت به نتايج و بوده پژوهشگران

  .گرديد ارائه
 تحليل منظور به ها پرسشنامه آوري جمع از پس
 افـزار  نرم در ها پرسشنامه كليه ابتدا ،ها داده اوليه

SPSS   از استفاده با سپس و گرديد ثبت17نسخه 
 مـــرتبط تحليلـــي و توصـــيفي هـــاي آمـــاره

)Independent T-Test (قرار تحليل و تجزيه مورد 
 و اطلاعات تحليل و تجزيه منظور به  ضمنا. گرفت
 پيرسـون  همبسـتگي  ضـريب  از هـا،  فرضـيه  آزمون

 افـزار  نـرم  از بعـد  مرحلـه  در. اسـت  شـده  استفاده
)(Liners Relationship LISREL ــخه   53/8 نس

) سـاختاري  معادلات مدل( عليّ  مدل آزمون جهت
  .گرديد استفاده پژوهش فرضيات در مفروض

  
  
  

  ها يافته
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  پژوهش متغيرهاي از يك هربهدهندگانپاسخنمراتمعيارانحرافوميانگين-1جدول
مطالعهموردمتغير از نمرهمعيارانحرافميانگين   
توزيعيعدالت  6/265/640 
ايرويهعدالت  8/123/520 
ايمراودهعدالت  1/125/420 
اطلاعاتيعدالت  5/108/420 

 1/305/440 خودباوري
  

  عدالت گانه چهار ابعاد با خودباوري بين همبستگي ضريب - 2 جدول
اي مراوده عدالتايرويهعدالتتوزيعيعدالت خودباوري  اطلاعاتي عدالت   

  r =1419/0 خودباوري
001/0p< 

496/0= r   
001/0p<  

400/0= r 
001/0p<  

379/0= r 
001/0p<  

 

 نفـر  250 ميـان  از كـه  بـود  آن از حـاكي  ها يافته
 و%) 46( زن نفــر 115 پــژوهش، در كننــده شــركت

 ايــن ســني ميــانگين و بودنــد%) 54( مــرد نفــر 135
  . بود سال 10+41 با برابر كنندگان شركت

 حاكي ها يافته افراد، اين استخدامي وضعيت نظر از
) درصد 30( كنندگان شركت از نفر 75 كه بود آن از
 صـورت  بـه ) درصـد  35(  نفـر  88 رسمي، صورت به

 قــراردادي شــكل بــه) درصــد 25(  نفــر 62 پيمــاني،
 سـايرين  اسـتخدامي  وضـعيت  و بودند كار به مشغول

  .بود موارد ساير صورت به) درصد 10/ نفر 25(
 كـه  بـود  آن از حـاكي  هـا  يافتـه  كار، سابقه نظر از

    ســال 20 -10بــين كاركنــان ايــن تعــداد بيشــترين
 از كمتـر  آنـان  تعـداد  كمترين و) درصد 38/ نفر 95(

  . داشتند كاري سابقه) درصد 29/  نفر 72( سال 10
 شركت تعداد بيشترين كه، داد نشان ها يافته ساير

 تحصــيلي مــدرك داراي پــژوهش ايــن در كننــدگان
 آنهـا  تعـداد  كمترين و) درصد 40/نفر 100( ليسانس
) درصـد  8/ نفر 20( ديپلم زير تحصيلي مدرك داراي
  .بودند

ــك، جــدول ــانگين ي ــار انحــراف و مي ــرات معي  نم
 و عـدالت  چهارگانه ابعاد از يك هر به دهندگان پاسخ

 آن مويـد  هـا  يافتـه  اين. دهد مي نشان را خودباوري
 در بعـد  چهـار  هـر  در عـدالت  ابعاد ميانگين كه است
 انـدكي  تهـران  پزشـكي  علـوم  دانشگاه كاركنان ميان
  .است بوده متوسط سطح از بالاتر

 متغيرهـاي  ميان همبستگي بررسي از حاصل نتايج
 نسـبتا  و مثبت همبستگي يك وجود از نشان تحقيق

  متغيرهـاي  و) خودبـاوري ( وابسـته  متغيـر  ميان قوي
 عــدالت اي، رويــه عــدالت تــوزيعي، عــدالت( مســتقل
 ميــان ايــن در .دارد) اطلاعــاتي عــدالت و اي مــراوده

  عـدالت  و خودباوري بين همبستگي ارتباط ترين قوي
ــه ــعيف و )r =496/0( اي رويـ ــرين ضـ ــاط تـ  ارتبـ

ــين همبســتگي ــاوري ب ــا خودب ــدالت ب ــاتي ع   اطلاع
)379/0= r (ضـــريب دو، جـــدول. داشـــت وجـــود 

 ســطح در را پيشــگفت متغيرهــاي بــين همبســتگي
  .دهد مي نشان درصد 95 داري معني

 آمــاري رابطــه وجــود از حــاكي هــاي يافتــه ســاير
 متغيرهـاي  با خودباوري وابسته متغير ميان دار معني
 ترتيـب  بـه ( بـود  تحصـيلات  سـطح  و سن اي زمينه

)002/0= p ،005/0= p( .مطالعـه  ايـن  در چنـد  هر 
 بـا  خودبـاوري  بـين  آمـاري  نظر از داري معني رابطه
 و جـنس  كـاري،  سـابقه ( اي زمينـه  هاي متغير ساير

  .نداشت وجود) استخدامي وضعيت
 مختلف ابعاد ميانگين بين رابطه از حاصل تحليل از

 شرح به متفاوتي نتايج اي، زمينه متغيرهاي با عدالت
  :آمد دست به زير

 اطلاعـاتي  عدالت با جنس اي زمينه متغير بين 
 بـه ( داشـت  وجـود  دار معنـا  آماري رابطه توزيعي و

 بـين  كـه  آن حال ،)p  ،01/0= p =008/0( ترتيب
 عـدالت ( سـازماني  عدالت ديگر بعد دو با متغير اين

 داري معنــي رابطــه) اي مــراوده عــدالت و اي رويــه
 .نشد مشاهده
 بعـد  چهـار  هـر  بـا  سـن  اي زمينـه  متغير بين 

ــد مشــاهده دار معنــي آمــاري رابطــه عــدالت  گردي
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  پژوهش هاي متغير بين عليّ رابطه -1 شكل

  

  
  استاندارد تخمين حالت در عدالت ابعاد و خودباوري بين عليّ رابطه -2شكل

  

 )t مقادير( عدالت ابعاد و خودباوري بين عليّ رابطه مدل  -3 شكل

 

خودباوري
 عدالت رويه اي

 عدالت توزيعي

عدالت مراوده اي

 عدالت اطلاعاتي

H1

H2
H3

H4

)001/0p<.( 
 تـوزيعي،  عـدالت  بـا  كـاري  سـابقه  متغير بين 

 آمـاري  رابطـه  اي مـراوده  عـدالت  و اي رويه عدالت
 ميـان  اين در و )>001/0p( گرديد مشاهده دار معنا
 .نداشت رابطه كاري سابقه با اطلاعاتي عدالت تنها
 از بعـد  يـك  و اسـتخدامي  وضعيت متغير بين 
 آمـاري  رابطـه  تـوزيعي  عـدالت  يعنـي  عـدالت  ابعاد
 كـه  آن حـال  ،)>009/0p( گرديـد  مشاهده دار معنا

 نشـان  اي رابطـه  متغيـر  اين با عدالت ديگر بعد سه
 . ندادند
 ابعاد از يك هيچ با تحصيلات سطح متغير بين 

  .نگرديد مشاهده اي رابطه سازماني عدالت
 شكل( پژوهش مدل تاييد منظور به اين، بر علاوه

 پـژوهش  هـاي  متغيـر  بين عليّ رابطه بيانگر كه) 1
 آزمـودن  منظـور  بـه  ديگـر  عبـارت  بـه  يـا  باشد مي

 از ،پـژوهش  مدل در روابط ميان موجود هاي فرضيه
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 بـراي . شـد  استفاده ساختاري معادلات سازي مدل
 بـرازش  از بايـد  آن هاي شاخص پژوهش، مدل تاييد

ــم xଶ  مقـدار  اگر ديگر عبارت به. باشند برخوردار مناسبي ــد، كـ ــبت باشـ ــه xଶ نسـ ــه بـ                  آزادي درجـ
)Degree of Freedom(، باشــد، 3 از كــوچكتر 

RMSEA )Root Mean Square Error of 

Approximation( نيـــز و بـــوده 05/0 از كـــوچكتر                           
GF )Goodness of Fit Index( 90 از بزرگتـــر 

 از مـدل  كـه  گرفـت  نتيجـه  تـوان  مـي  باشد، درصد
 در امـر  ايـن  كـه  باشد مي برخوردار مطلوبي برازش
  .است شده داده نشان 2 شكل
 t-value مقادير و استاندارد ضرايب بعد مرحله در

 t آمـده  دسـت  به مقادير كه شد واقع بررسي مورد 
 سـطح  در باشـند،  كـوچكتر  -2از يا بزرگتر 2 از اگر

 مبناي بر. بود خواهند دار معني درصد 95 اطمينان
 بـا  اي رويـه  عـدالت  تنهـا  سـاختاري،  معادلات مدل

 داشـت  دار معنـي  و مثبت آماري ارتباط خودباوري
ــين و) 31/2( ــاوري ب ــاير و خودب ــواع س ــدالت ان  ع
) اطلاعـاتي  عـدالت  توزيعي، عدالت تعاملي، عدالت(

 ).3شكل( نشد يافت دار معني آماري ارتباط
  

  گيري نتيجه وبحث 
 آن از حـاكي  حاضـر  تحقيق از حاصل هاي يافته
 در بعـد  چهـار  هر در عدالت ابعاد ميانگين كه است
 انـدكي  تهـران  پزشكي علوم دانشگاه كاركنان ميان
 بـر  دلالـت  امـر  ايـن  و است متوسط سطح از بالاتر
 دانشـگاه  ايـن  در عـدالت  ابعـاد  وضعيت بودن بهتر

 داخلـي  مشـابه  شده انجام مطالعات ساير به نسبت
 چهـار  هـر  در عدالت ميانگين مثال عنوان به. است

    عـدالت  اي، رويـه  عـدالت  تـوزيعي،  عـدالت  بعـد 
 دانشـجويان  ميـان  در اطلاعاتي عدالت و اي مراوده

 و دولتــي مــدارس و آزاد و دولتــي هــاي دانشــگاه
 بيـانگر  اين، و است شده گزارش پايين انتفاعي غير

 آموزشـي  نهادهـاي  در افـراد  كـه  اسـت  مطلب اين

 منابع، توزيع نحوة از كمتري بودن عادلانه احساس

 مبـادلات  و تعـاملات  هـا،  دسـتورالعمل  هـا،  رويـه 

 چنـين  ادامـة . دارنـد  اطلاعـاتي  مبادلات اجتماعي

 كـل  براي هم و آموزشي نهادهاي براي هم وضعيتي
 كـه  اسـت  حالي در اين .)5( است خطرناك جامعه

 دانشـجويان  ديـدگاه  از عـدالت  ابعاد نمره ميانگين
 علـوم  دانشـگاه  رسـاني  اطلاع و مديريت  دانشكده
 شـده  گـزارش  متوسط سطح در نيز شيراز پزشكي

  ). 11(بود
 آن بـر  دلالـت  حاضـر  مطالعـه  هـاي  يافتـه  ضمنا
 كاركنان ميان در توزيعي عدالت ميانگين كه داشت
 ابعـاد  سـاير  از تهران پزشكي علوم دانشگاه ستادي
 مطالعه در كه است حالي در اين .بود بيشتر عدالت
 عدالت ابعاد ساير از توزيعي عدالت ميانگين يعقوبي

ــان در ــان مي ــتان كاركن ــاي بيمارس ــي ه  و دولت
 واقـع  در .)12( بود تر پايين اصفهان شهر خصوصي

 حـوزه  كاركنـان  كـه  است آن متضمن ها يافته اين
 بودنـد  معتقـد  تهران پزشكي علوم دانشگاه ستادي

 آنهـا  كـار  از ناشـي  هـاي  پـاداش  از كه نتايجي كه
 وضـعيت ، شـود  مـي  داده ايشـان  به سازمان توسط
  .دارد اي عادلانه
 كـه  دارنـد  آن بـر  دلالـت  حاضر هاي يافته ساير

 بعـد  بـه  مربوط عدالت ابعاد ميانگين نمره كمترين
 كـه  معناست بدان اين و باشد مي اطلاعاتي عدالت

 گيرنـدگان  تصـميم  حاضر، كنندگان شركت نظر از
ــه ســازمان در ــوبي نحــو ب ــه مطل ــه ب  توضــيح ارائ

 خـاص،  هـاي  رويـه  از اسـتفاده  چرايي درخصوص

 يا و خاص روش يك طريق از پيامدها توزيع چرايي
 بـودن  موقـع  بـه  و بـودن  منطقـي  بـودن،  صادقانه
 نتـايج  ايـن  البته. پردازند نمي سازمان در اطلاعات

 در لـذا . دارد همخواني نيز پور قلي مطالعه نتايج با
 تصـميم  و مـديران  كـه  شود مي توصيه زمينه اين

 روش هــاي از پــيش از بــيش ســازماني گيرنــدگان
  وقــت و كــرده اسـتفاده  مشــاركتي گيــري تصـميم 
 بـه  نسـبت  خـود  كاركنـان  توجيـه  جهـت  بيشتري

 .نمايند صرف سازمان اطلاعات و ها رويه
 وجـود  بـر  دلالت حاضر هاي يافته ديگر سوي از

 جـنس  اي زمينه متغير ميان دار معني آماري رابطه
 ضـمن  داشـته  توزيعي عدالت و اطلاعاتي عدالت با

 بـا  سـن  اي زمينه متغير بين شده مشخص آن كه
هـم   .دارد وجـود  رابطـه  نيـز  عـدالت  بعـد  چهار هر

 عـدالت  توزيعي، عدالت با كاري سابقه متغير چنين
 در و داشــته رابطــه اي مــراوده عــدالت و اي رويــه
 عـدالت  و اسـتخدامي  وضـعيت  متغيـر  بـين  نهايت
 اين. است داشته وجود معنادار آماري رابطه توزيعي
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نشان داده شد  ديگري مطالعه در كه است حالي در
 كاركنـان  جـنس  و سـن  ،سـازماني  عدالت بين كه

 اين دليل و است نداشته وجود دار معنا آماري رابطه
 مـورد  محـيط  بـودن  متفـاوت  در توانـد  مـي  تفاوت
 در حاضـر  مطالعـه  همانند البته). 12( باشد مطالعه

 عـدالت  و اسـتخدامي  وضعيت بين نيز آن تحقيق 
 ايـن  دليل كه داشت وجود معنادار ارتباط سازماني

 هـاي  دستورالعمل و قانوني هاي تفاوت تواند مي امر
 بـه  مزايا و پاداش پرداخت جهت كه باشد مختلفي

 وجـود  هـا  سازمان در استخدامي مختلف هاي گروه
  .دارد
  ديگـر  مرتبط مطالعه سه همانند پژوهش اين در
 همبسـتگي  ارتبـاط  عـدالت  ابعاد با خودباوري بين

 كـه  است حالي در اين). 13 و 11 ،5( داشت وجود
 مـدل ( حاضر تحقيق در بررسي مورد مدل مورد در

 صـرفا  دار معني آماري ارتباط ،)ساختاري معادلات
 .آمـد  دسـت  بـه  اي رويـه  عدالت و خودباوري بين
 مورد پرسشنامه كه باشد آن در شايد امر اين دليل

 ملـي  خودبـاوري  روي بـر  پـژوهش  اين در استفاده
ــجويان ــش و دانش ــوزان دان ــرازش از آم ــافي ب  ك

 بـه  تواند مي معاني اين تلقي و است بوده برخوردار
 حجـم  اينكـه  ضـمن  باشـد،  متفـاوت  كاركنان زعم

 نتيجـه  ايـن  در متغيرها تعداد به توجه با نيز نمونه
 بـه ، تنـاقض  اين به توجه با لذا. بود نخواهد تاثير بي
 كيفي مطالعات انجام به است ضروري رسد مي نظر
 گردد مبادرت غيرساختارمند هاي مصاحبه طريق از
 بهترين به كه مناسب هاي پرسش تهيه در بتوان تا

 اسـتفاده  آن از دهـد  نشـان  را مـدل  برازش شكلي
 مثبـت  همبسـتگي  دليـل  بـه  مقالـه  ايـن  در. نمود

 مـلاك  هـا  يافتـه  ايـن  عـدالت،  ابعـاد  بـا  خودباوري
 چنين توان مي آن به توجه با و گرفت قرار قضاوت
 هـر  بيشتر چه هر ارتقاي به كمك كه گرفت نتيجه
 از و هـا  سـازمان  در عـدالت  چهارگانـه  ابعـاد  از يك

 افزايش به منجر تهران پزشكي علوم دانشگاه جمله
 ،وري بهره در تواند مي خود اين كه شده خودباوري

 لـذا . باشـد  داشته نمود سازماني اثربخشي و كارايي
 هـاي  شـاخص  بـه  اسـتراتژيك  توجه رابطه اين در

 هـايي  برنامـه  طراحـي  و سـازماني  عدالت سنجش
 تصـميم  بـه  توانـد  مي ها شاخص اين ارتقاي جهت

  .بنمايد شاياني كمك مسئولان و گيرندگان
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Abstract 
Background: According to the importance of self efficiency and necessity of attention to all kinds of 
justice in organizations and regarding to the significance of staffs having supportive and coordinative 
role, this study is conducted to investigate the relationships between justice and self efficiency in 
Tehran University of Medical Sciences staffs. 
Methods: This was a cross-sectional correlation study. The statistical populations were all the staffs 
in Tehran University of Medical Sciences assistances. Data was collected applying a pre valid 
questionnaire. SPSS was used assessing correlation between the variables and Lisrel was applied in 
order to test the pre supposed model. 
Results: The present findings indicate that, there was a significant relationship between two main 
construct of the study such as justice and self efficiency. It means that increasing in distributive, 
procedural, interactional and informational justice may lead to improve self efficiency. In addition 
other findings indicate on positive and significant correlation between four dimensions of justice and 
self efficiency. 
Conclusions: This study shows that improving each of these four dimensions of organizational justice 
in all the organizations and Tehran University of Medical Sciences as well leads to increase self 
efficiency that can influence on efficiency, effectiveness and productivity of the organization. 
Therefore paying attention to criteria of evaluating organizational justice and designing planned for 
improving these criteria can help decision makers and managers greatly. 
 

Keywords: Distributive justice, Procedural Justice, Interactional Justice, Informational Justice, Self 
efficiency. 
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