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   چکیده

ضای رقابتی و پویاییزمینه و هدف:  سترش ف سطه گ ضوعات مهمقابلیت جذب دانش به وا در  های محیط به عنوان یکی از مو

های ستتتازمانی مورد نیاز برای استتتتزاده از ایی قابلیت در چند دهه اخیر مورد توجه قرار گرفته استتتتر در ایی میان پیش زمینه
ها به عنوان ستتواب  های بستتیاری مورد بررستتی و ستتنرش قرار گرفته استتت. در ایی پژوهش ارتباطات و یکاارچگی دادهپژوهش

ستزاده از قابلیت شدر ساس نقش تئوری نهادی و پویایی سازمانی مهم در ا های محیطی در توضیح روابط جذب انتخاب و بررسی 
 .کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان و قابلیت جذب مورد سنرش قرار گرفت سواب  سازمانی

صیزی: هاروش شامل -ایی پژوهش از نوع کاربردی و تو شی بود. جامعه آماری  شکی  ۲۲۰پیمای شگاه علوم پز نزر از کارکنان دان

ها با گیری مبتنی بر فرمول کوکران در مطالعه شتتترکت کردند. دادهنزر به روش نمونه ۱۴۴بود که  ۱۴۰۱-۱۴۰۲گیلان در ستتتال 

شنامه س ستزاده از پر ستاندارد قابلیت جذب، یکاارچگی دادها شارهای نهادی گردها، ارتباطات، پویاییهای ا آوری های محیطی و ف

ستزاده از نرمشد. ترزیه و تحلیل داده ساختاری بر پایه روش و مدل SmartPLS و SPSS افزارهایها با ا سازی معادلات 

 .انرام شد حداقل مربعات جزئی

دارند و ها تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت جذب کارکنان ها نشتتتان داد که ارتباطات ستتتازمانی و یکاارچگی دادهیافته ها: افتهی

ویژه فشارهای تقلیدی و هنراری، کند. همچنیی، فشارهای نهادی، بهها را تقویت میارتباطات نیز به طور معناداری یکاارچگی داده
کننده ها با قابلیت جذب ایزا کردندر در حالی که نقش تعدیلکننده معناداری در رابطه بیی ارتباطات و یکاارچگی دادهنقش تعدیل

 .طی و فشارهای اجباری معنادار نبودپویایی محی

سازمانی و یکاارچگی داده :یریگجهینت شان داد که ارتباطات  ها تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت جذب کارکنان نتایج پژوهش ن

یی محیطی و کنند، در حالی که پویاویژه فشارهای تقلیدی و هنراری، ایی روابط را تقویت میدارند. همچنیی، فشارهای نهادی، به
ساس، تقویت ارتباطات، یکاارچگی دادهفشارهای اجباری نقش تعدیل شتند. بر ایی ا ها و توجه به الزامات نهادی کننده معناداری ندا

 .های علوم پزشکی را فراهم سازدتواند زمینه ارتقای قابلیت جذب در دانشگاهمی

 : گزارش نشده است.تعارض منافع
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Abstract   
 

Background & Aims:   In today's knowledge-based economy, organizations operate in 

increasingly dynamic and uncertain environments characterized by rapid technological 

advances, evolving institutional regulations, intensified competition, and continuously 

changing stakeholder expectations. Under such circumstances, the ability to recognize, 

acquire, assimilate, transform, and exploit external knowledge has become a critical 

determinant of organizational success. This capability, commonly referred to as absorptive 

capacity, enables organizations to respond effectively to environmental changes, foster 

innovation, and maintain sustainable competitive advantage. Universities of medical sciences 

are particularly dependent on absorptive capacity because they continuously generate, 

exchange, and apply scientific knowledge while simultaneously adapting to changes in 

healthcare policies, medical technologies, educational systems, and societal demands. 

Previous studies have identified several organizational antecedents that influence absorptive 

capacity, including organizational learning, knowledge management, leadership, 

organizational culture, communication, and information systems. Among these antecedents, 

organizational communication and data integration have received increasing attention because 

they facilitate knowledge sharing, collaboration, and the effective utilization of organizational 

information. Effective communication enhances interactions among employees and 

departments, promotes knowledge exchange, and supports organizational learning. Likewise, 

data integration improves information accessibility, reduces data fragmentation, and enables 

timely and informed decision-making. Together, these organizational capabilities create an 

environment that enhances the organization's ability to absorb and utilize new knowledge. 

From the perspective of institutional theory, organizational behavior is shaped not only by 

internal resources but also by institutional pressures originating from regulatory authorities, 

professional norms, and successful peer organizations. These pressures encourage 

organizations to adopt legitimate structures and practices in order to achieve social acceptance, 

legitimacy, and long-term sustainability. Consequently, institutional pressures may strengthen 

or weaken the influence of organizational antecedents on absorptive capacity. Furthermore, 

environmental dynamism has frequently been considered a contextual factor that may alter the 

effectiveness of organizational capabilities by increasing uncertainty and the need for 

continuous adaptation. Despite the growing body of literature on absorptive capacity, limited 

empirical evidence exists regarding the combined effects of organizational communication, 

data integration, institutional pressures, and environmental dynamism within higher education 

and healthcare institutions, particularly in developing countries. This research addresses this 

gap by examining the relationships among these variables in Guilan University of Medical 

Sciences. Specifically, the study aims to investigate the effects of organizational 

communication and data integration as organizational antecedents of absorptive capacity and 

to examine the moderating roles of institutional pressures and environmental dynamism. The 

findings are expected to contribute to both institutional theory and absorptive capacity 

literature while providing practical implications for managers seeking to strengthen 
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organizational learning and knowledge utilization in medical universities operating under 

uncertain environmental conditions. 

Methods:  This applied, descriptive-survey study was conducted among 220 employees of 

Guilan University of Medical Sciences during 2022–2023. Based on Cochran's formula, 144 

participants were selected for the study. Data were collected using standardized questionnaires 

measuring absorptive capacity, data integration, organizational communication, 

environmental dynamism, and institutional pressures. Data were analyzed using SPSS and 

SmartPLS software through Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Results: The findings indicated that organizational communication and data integration had 

significant positive effects on employees' absorptive capacity. Organizational communication 

also significantly enhanced data integration. In addition, institutional pressures, particularly 

mimetic and normative pressures, significantly moderated the relationships between 

organizational communication, data integration, and absorptive capacity. However, 

environmental dynamism and coercive pressures did not exhibit significant moderating effects. 

Conclusion: The findings of this study provide empirical evidence that organizational 

communication and data integration are significant organizational antecedents of absorptive 

capacity among employees of Guilan University of Medical Sciences. Effective 

communication facilitates knowledge exchange, collaboration, and organizational learning, 

thereby enabling employees to identify, interpret, and apply valuable external knowledge. 

Similarly, data integration contributes to absorptive capacity by providing accurate, consistent, 

and accessible information that supports evidence-based decision-making and organizational 

learning. Moreover, the strong relationship between organizational communication and data 

integration indicates that communication serves as a fundamental mechanism for improving 

information sharing and creating an integrated knowledge environment within the 

organization. The study also demonstrates that institutional pressures play an important 

moderating role in strengthening the effects of organizational communication and data 

integration on absorptive capacity. In particular, mimetic and normative pressures significantly 

enhance these relationships, suggesting that organizations become more capable of acquiring 

and utilizing external knowledge when they learn from successful peer institutions and comply 

with professional norms and standards. These findings support the assumptions of institutional 

theory, which emphasizes that organizational practices are strongly influenced by the pursuit 

of legitimacy through conformity with institutional expectations. In contrast, coercive 

pressures and environmental dynamism did not significantly moderate the proposed 

relationships, indicating that formal regulations and perceived environmental uncertainty 

alone may be insufficient to influence knowledge absorption unless they are accompanied by 

supportive organizational and professional mechanisms. From a practical perspective, the 

results highlight the importance of strengthening internal communication networks, 

developing integrated information systems, and fostering a collaborative organizational 

culture to improve absorptive capacity. Managers of medical universities should encourage 

knowledge sharing across departments, invest in data integration technologies, and promote 

professional learning environments that facilitate continuous knowledge acquisition and 

utilization. In addition, benchmarking successful institutions and encouraging adherence to 

professional standards may further enhance organizational learning and innovation 

capabilities. Overall, this study extends the literature on absorptive capacity by integrating 

organizational antecedents with institutional theory in the context of higher education and 

healthcare organizations. It provides a comprehensive framework for understanding how 

internal organizational capabilities and external institutional forces jointly influence absorptive 

capacity.  
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 و همکاران پوررمضان

 مقدمه
ها بیش اا هر انا  دیگری های اخیر، ساااانا در دهه

با نحیطی پیچیده، پویا و سااررااار اا راییرای سااری  
رده شرفت فناوری، راییرای اند. جهانینواجه  رد ، پی

صادی، نحدودیت  ستمر قوانین و نقررای، رحولای اقت ن
ناب ، بحرا  نده و ن بت فنای قا های سااا نت ممونی، ر

نفعا  نوجب رااده اساات ده مد  افنایش انتظارای ذی
های نحیط ررین ویژگیاطمینا  نحیطی به یکی اا نهم

ساانا  رودفعالیت  ررایطی،  .(1) ها ربدیل  در چنین 
ستیابی ساانا  شی و د ها برای حفظ بقا، افنایش اثربخ

ناب   ناگنیرند م وه بر برخورداری اا ن قابتی  به ننیت ر
نالی و فناوری نناسب، اا سرنایه انسانی روانمند، نتعهد 

 نند بارااندو دارای قابلیت انطباق با راارایط نتایر بهره
ساانا . (2) شگاهدر نیا  انواع  های ملو  پنرکی ها، دان

های گساااترده زنوارااای، پژوهشااای، به دلیل نأنوریت
های دیگر درنانی و بهدارتی، بیش اا بسیاری اا ساانا 
این  .(3)رحاات رااأثیر راییرای نحیطی قرار دارنااد 

شگاه ستدان سیا س نت، ها همواره با راییر  های د   
های نالی، اصااا ا سااااختارهای ندیریتی، نحدودیت

رکی،رحولای فناوری افنایش انتظارای اجتمامی  های پن
ها را رو هستند و نوفقیت ز و راییر نیااهای جانعه روبه

نایی جذب، حفظ و بهره به روا گیری نؤثر اا حد ایادی 
 . (4) نیروی انسانی نتخصص وابسته است
ده نی نل نهمی  ناب  یکی اا موا ند بر مملکرد ن روا

انسااانی و نوفقیت ساااانا  در نواجهه با راارایط نتایر 
سوابق . (5)اثرگذار بارد، سوابق ساانانی داردنا  است 

رااود، ساااانانی رنها به ندی انا  ارااتااد نحدود نمی
که نجمومه یای حرفهبل ای، دانش ضااامنی، ای اا رجرب

های ادتسابی، زرنایی با فرهنگ ساانا ، رناخت نهاری
های اررباطی، نینا  ساختارها و فرایندهای اداری، ربکه

های سااااانانی و رجربه نواجهه با نشااااردت در فعالیت
ده طی لف را در بر نیرااارایط نخت نانی  دارد گیرد. 

جارب نتنومی در حواهسااااد های های خدنت خود ر
رری اا اند، نعمولاً رااناخت ممیقنختلف دسااب درده

ساانا  دارند و قادرند  سااودارهای رسمی و غیررسمی 
سب صمیمای ننا ررایط پیچیده و نبهم ر رری ارخاذ در 
واند نوجب ردنند. اا ساااوی دیگر، رجربه سااااانانی نی

داهش  نانی،  یادگیری ساااااا قاد دانش، افنایش  انت
نه های هنی ند یل فرای طا، رساااه نارااای اا خ های 
گیری و اررقای روا  ساااانا  در ندیریت راییر رصاامیم

با وجود این، صااارر برخورداری اا ساااابقه  .(6) راااود
به نعنای افنایش اثربخشااای  ناً  سااااانانی طولانی النا
ست  سابقه ایاد نمکن ا ساانا  نیست. در برخی نوارد، 

رده، نقاونت گیری الگوهای رفتاری رثبیتنوجب رکل
های سااانتی و داهش برابر راییر، وابساااتگی به رویهدر 

در حالی ده در رااارایط مد  . (7) پذیری راااودانعطار
نا  نا  نحیطی، ساااااا به اطمی ها بیش اا هر چین 

قدری  به، اا  ده م وه بر رجر ند  یاا دار نانی ن دارد
رند.  سااگاری و پذیرش راییر نین برخوردار با یادگیری، 

های نحوه رأثیر سوابق ساانانی بر قابلیترو، بررسی اااین
به نانی،  یت ویژهسااااا جذب، اا اهم یت  قابل ای ویژه 
 .(8) برخوردار است

های راهبردی ررین ظرفیتقابلیت جذب یکی اا نهم
سوب نی ساانا  در ساانا  نح رود ده بیانگر روانایی 

سایی، دسب، درک، ربدیل و بهره برداری اا دانش و رنا
اط مای جدید برای بهبود مملکرد و ایجاد نوزوری است. 

برخوردارند، هایی ده اا قابلیت جذب بالارری سااااانا 
رر روانند اط مای و دانش نوجود در نحیط را سااری نی

سایی درده، ز  را با دانش داخلی خود رلفیق نموده  رنا
وری، و در راسااتای اررقای دیفیت خدنای، افنایش بهره

 .(9) گیری و روسعه نوزوری به دار گیرندبهبود رصمیم
شگاه های ملو  پنرکی، قابلیت جذب اا اهمیت در دان

ها به طور نضااامفی برخوردار اسااتر ایرا این ساااانا 
ستمر با رولید دانش جدید، فناوری رکی، ن های نوین پن

های بهدارتی، اردهای درنانی، دستورالعملراییر استاند
ست س نت و انتظارای رواافنو  جانعه نواجه سیا های 

هسااتند. در چنین راارایطی، نوفقیت ساااانا  در گرو 
قاد دانش،  یادگیری نساااتمر، انت نا  در  دارد نایی  روا
اراااتراک رجربیای و اساااتفاده نؤثر اا اط مای جدید 

های نظری نناساااب یکی اا چارچوب .(10) خواهد بود
ساانانی، قابلیت جذب  سوابق  برای ربیین اررباط نیا  
ست. بر  ررایط مد  اطمینا  نحیطی، رئوری نهادی ا و 

ها صاارفاً رحت رأثیر اساااا این نظریه، رفتار ساااانا 
راادی اا ن حظای اقتصااادی یا فنی قرار ندارد، بلکه به 

های فشاااارهای نهادی نارااای اا قوانین، نقررای، اراش
نفعا  رأثیر ای و انتظارای ذیاجتمامی، هنجارهای حرفه

ها برای دسب نشرومیت، حفظ امتبار پذیرد. ساانا نی
ناگنیرند سااااختارها، فرایندها و  و رداو  فعالیت خود 
نگ  ماه هادی ه نای نحیط ن با النا های خود را  تار رف

در چنین بساااتری، داردنانی ده دارای  .(11) ساااااند
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      تأثیر سواب  سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان بر قابلیت جذب در شرایط عدم اطمینان محیطی از دیدگاه تئوری نهادی                   

  

ستند، نی سب ه ساانانی ننا  روانند نقش نهمیسوابق 
در انتقاد هنجارهای نهادی، رفسااایر راییرای نحیطی، 
ساانا   سهیل پذیرش النانای جدید و رقویت ظرفیت  ر
برای انطباق با فشارهای بیرونی ایفا دنند. اا سوی دیگر، 

سااوداری ممل دند قابلیت جذب نین نی رواند به منوا  
ده اا طریق ز  ساااانا  قادر خواهد بود دانش ناراای اا 

ی را رااناسااایی، رفساایر و در ساااختارها و نحیط نهاد
  .(12) فرایندهای خود نهادینه سااد

یابد، در ررایطی ده مد  اطمینا  نحیطی افنایش نی
رااود. اهمیت قابلیت جذب بیش اا گذرااته نمایا  نی

راییرای سااری  قوانین، نوسااانای اقتصااادی، پیشاارفت 
های بهداراااتی، دمبود نناب  و رحولای فناوری، بحرا 

جب نی ته برای ندیریتی نو گذرااا مای  راااود اط 
صمیم ساانا  ناچار به یادگیری  گیریر رد و  دافی نبا

در چنین  .(13) نساااتمر و دساااب دانش جدید راااود
ساانانی سوابق  ضایی،  رواند هم به منوا  داردنا  نی ف

سهیل دننده و هم به منوا  مانلی نحدوددننده مانلی ر
رواند انینه ممل دند. اا یک سااو، رجربه ساااانانی نی

ها، رحلیل بهتر اط مای و انتقاد دانش رناسایی فرصت
به  را فراهم ساااااد و اا ساااوی دیگر، در صاااوری غل

یرش های سااانتی، نمکن اسااات نانعی برای پذنگرش
نوزوری و یادگیری بارااد. بنابراین، رااناخت دقیق نحوه 
اثرگذاری سااوابق ساااانانی بر قابلیت جذب در راارایط 
مد  اطمینا  نحیطی، اا ننظر نظری و داربردی اهمیت 

 .(12) فراوانی دارد
ند ساااایر  دانشاااگاه ملو  پنراااکی گی   نین همان

های اخیر با های ملو  پنرااکی دشااور در ساااددانشااگاه
ست سیا سعه راییرای نتعدد در حواه  س نت، رو های 

های های نوین، رحود نظا  سااا نت، نحدودیتفناوری
نالی، راییر الگوهای بیماری، افنایش انتظارای جانعه، 
اصااا ا سااااختارهای ندیریتی و گساااترش خدنای 

به یک رو ندیرا  الکترون رو بوده اساااات. این رحولای، 
دانشااگاه را ناگنیر ساااخته اساات را بیش اا گذرااته بر 

یادگیری ساانانی، رقویت  روسعه سرنایه انسانی، اررقای
پذیری سااااانانی قابلیت جذب دانش و افنایش انعطار

رواهد  .(11) رمردن دنند ضوع،  با وجود اهمیت این نو
دهد ده رادنو  نطالعای انددی به پژوهشاای نشااا  نی

بررساای همننا  رابطه نیا  سااوابق ساااانانی داردنا ، 
قابلیت جذب و رااارایط مد  اطمینا  نحیطی بر پایه 

های ملو  پنراااکی ویژه در دانشاااگاهرئوری نهادی، به
وجود هر یک اا اند و بیشاااتر رحقیقای نایرا ، پرداخته

ستقل یا در چارچوب نظری  صوری ن این نتایرها را به 
اند. این خلأ پژوهشااای نتفاوی نورد بررسااای قرار داده

نوجب رااده اساات ده رااناخت دقیقی اا نقش سااوابق 
سااااانانی داردنا  در رقویت یا رضاااعیف قابلیت جذب 
 . ساانا  در ررایط نحیطی نت طم وجود ندارته بارد

با بهرهاا این رو،  ند  گیری اا انجا  پژوهشااای ده بتوا
رئوری نهادی، رأثیر سااوابق ساااانانی داردنا  دانشااگاه 
ملو  پنراااکی گی   بر قابلیت جذب در رااارایط مد  

روانااد ضااامن اطمینااا  نحیطی را ربیین دنااد، نی
سانی غنی ساای ادبیای نظری در حواه ندیریت نناب  ان

ندی برای ندیرا  و رفتار ساانانی، رواهد رجربی ارارم
رواند گذارا  فراهم زورد. نتایج این پژوهش نیو سیاست

ست سیا سانی، ندیریت در طراحی  سعه نناب  ان های رو
نه نا جانشااایندانش، بر نا  های  دارد پروری، حفظ 

بارجربه، انتقاد دانش ساانانی، افنایش ظرفیت یادگیری 
با راییرای  هه  گاه برای نواج نادگی دانشااا قای ز و ارر

حیطی نورد اسااتفاده قرار گیرد. همچنین، این نطالعه ن
با درک بهتر نقش نی را  ند  مک د ندیرا  د به  ند  روا

ساااوابق سااااانانی و ساااااودارهای نهادی، راهبردهای 
نؤثررری برای رقویت قابلیت جذب، افنایش نشاارومیت 
نای  خد یت  قای دیف نانی، بهبود مملکرد و ارر سااااا

ایط پیچیده و زنوارااای، پژوهشااای و درنانی در رااار
نانطمئن نحیطی ارخاذ دنند. بر همین اساااا، نساائله 
ساانانی  سوابق  ست ده زیا  ضر ز  ا سی پژوهش حا سا ا

گاه ملو  پنراااکی گی   نی نا  دانشااا ند در دارد روا
قابلیت جذب سااااانا  را در  هادی،  چارچوب رئوری ن
رااارایط مد  اطمینا  نحیطی رحت رأثیر قرار دهد و 

 یر چگونه قابل ربیین است؟سااودارهای این رأث
  

 کارروش 
 ناهیت لحاظ اا داربردی، هدر لحاظ اا پژوهش این

حاظ اا و روصااایفی روش و  هاداده گردزوری رااایوه ل
ست ایپرسشنانه و ایدتابخانه ضر، پژوهش در .ا  بنا حا
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داردنا   زناری، جانعه ز ، اجرایی روش و هاهدر به
. بود 1401-1402دانشگاه ملو  پنرکی گی   در ساد 

ها پرسشنانه پژوهش نیاا نورد هایداده زوریجم  برای
 220با روجه به جانعه . در اختیار داردنا  قرار گرفت

رایی پژوهش رعداد نمونه با اساااتفاده اا فرنود جانعه 
نورد رخمین اده راااادر برای  140نحاادود دودرا  

نه نورد نظر  بااگشاااات حجم نمو نا  اا   150اطمی
نورد بااگشاات داده رااد.  144روای  و پرسااشاانانه 

های پرسااشاانانه این پژوهش رااانل دو بخش پرسااش
سش رناختی و پر ست. برای جمعیت  صی ا ص های رخ

افنار اا پی اا اا اساااتفاده رحلیل این بخش اا نر 
سش .رد رانل پر صی پژوهش  ص سش  8های رخ پر

پرسااش نربوط به یکرارچگی  4نربوط به قابلیت جذب، 
پرسش نربوط  3سش نربوط به اررباطای و پر 4ها، داده

 10( و 2015های نحیطی اا پژوهش روبری )به پویایی
پرسااش  4پرسااش نربوط به فشااارهای نهادی رااانلر 

پرساااش نربوط به فشاااار  3نربوط به فشاااار اجباری، 
شار رقلیدی برگرفته اا  3هنجاری و  سش نربوط به ف پر

 ینرشااکیل رااد. در ا (2010پژوهش لیو و همکارا  )
 نخالفم دان ً اا لیکری ایگنینه 5 نقیاا اا پرسشنانه

به طور دلی،  .راااد اساااتفاده( 5) نوافقم دان ً را( 1)
سته رردیبیهای اندااهها در نددسنجه و  گیری به دو د

رااوند. رفکیک دقیق نیا  این دو رقساایم نی انعکاساای
یت ویژه ای برخوردار اسااات، ایرا ربیین رویکرد اا اهم

ستیابی به روابط گیری، پیشندد اندااهصحیح  ررط د
 .های ساختاری استنعنادار در ندد

به صوری  "فشارهای نهادی"در پژوهش حاضر، نتایر 
ای ده این ساااای رااده اسااتر به گونهرردیبی نفهو 

رردیبی در نظر   منوا  یک ساااااه نرربه دو نتایر به
ت. هر گرفته رده ده اا سه بعد ساانده رشکیل یافته اس

صاااوری انعکاسااای یک اا این ابعاد نین به نوبه خود، به
اند. با روجه ها سنجیده ردهای اا پرسشروسط نجمومه

یل عد های رردیبی و ر ندد به حضاااور نتایر گر در 
 افنارهای نبتنی بر دواریانسساااختاری، اسااتفاده اا نر 

هااای پیچیااده، بااا در رحلیاال این ناادد  لینرد نظیر
 برایبه همین دلیل، . رایی نواجه استهای دانحدودیت

-PLS) رحلیل این ندد، اا روش حداقل نربعای جنئی

SEM) رد ده در نواجهه با ندد ستفاده  های رردیبی ا
های نبتنی بر و پیچیده، دارایی بیشتری نسبت به روش

روایی نحتوای پرسشنانه اا طریق ارجاع  .دواریانس دارد
دفایت سااؤالای  به خبرگا  ساانجیده رااد و دیفیت و

روسط ایشا  نورد رأیید قرار گرفت. برای ارایابی پایایی، 
عه پیش طال یک ن تدا  نه اجرا  30بر روی  زانو اب نمو
سط نر گردید. پس اا رحلیل داده اا پی اا  افنارها رو

، با روجه به ضااارایب نطلوب زلفای درونبات، روای  اا
شنانه س سترده پر صوری پذیرفت. نتایج رحلیگ ها لها 

های نورد پژوهش با حادی اا ز  اساات ده رمانی سااااه
اا پایایی نناسااابی  7/0بالای  ضاااریب زلفای درونبات

 .برخوردارند
به ننظور بررسی دفایت حجم نمونه و ارایابی نناسب 

هااا باارای اجاارای رااحاالاایاال ماااناالاای، اا بااود  داده
ساا   KMOراخص ستفاده رد. بر ا و زانو  باررلت ا
راخصدستنتایج به  78/0برابر با  KMO زنده، نقدار 

نحاسبه گردیدر اا زنجا ده این نقدار بیش اا حد زستانه 
رده اا روا  نتیجه گرفت ده نمونه انتخاباست، نی 5/0

های زناری برخوردار است. دفایت لاا  برای انجا  رحلیل
بود  ت )صاافر(همچنین، نقدار نعناداری در زانو  باررل

شا  نی ست و ده ن سا  نی ستگی یک دهد نارریس همب
برای رناسایی ساختار ندد مانلی دان ً نناسب ها داده

جدود  به این دو زانو  در  یای نربوط  ند. جنئ هسااات
 .ارائه رده است 1رماره 

 
 هایافته
سااااای نعادلای ارایابی روایی و پایایی در نددبرای 

عای جنئی قل نرب حدا به روش  تاری   (،PLS) سااااخ
گیری، ندد ساختاری ها در سه سطح ندد اندااهرحلیل

و ندد دلی نورد بررسااای قرار گرفتند. برای سااانجش 
گیری، سه نعیار پایایی راخص، روایی برااش ندد اندااه

همگرا و روایی واگرا به دار گرفته رااد. در بخش پایایی 

 نتایج آزمون کزایت حرم نمونه -1جدول 

 گیری کزایت نمونهآزمون کا ام او جهت اندازه 78۲/۰

تست بارتلت جهت  اسکوئر -تقریب خی ۱78/565۴
 درجه آزادی 666 بررسی یکه بودن

 ضریب معناداری ۰۰۰/۰
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      تأثیر سواب  سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان بر قابلیت جذب در شرایط عدم اطمینان محیطی از دیدگاه تئوری نهادی                   

  

راااخص، جهت بررساای سااااگاری درونی، اا نعیارهای 
ی پا بات،  فای درون مانلی ( CR) ایی رردیبیزل بارهای  و 

اسااتفاده گردید. با روجه به اینکه نقادیر پذیرفته رااده 
بات بین  فای درون یایی  6/0را  7/0برای زل پا و برای 

ته 7/0رردیبی  یاف بالارر اسااات،  های این پژوهش یا 
( رأییدی بر وضاعیت نطلوب پایایی 2)نندرج در جدود 

های ا هاساااااه بار ده سااات. همچنین، برای  مانلی 
شا  راخصن ستگی نیا   سااه نربوطه دهنده همب ها و 

در نظر گرفته رد. بر اساا نتایج،  4/0است، حد زستانه 
رمانی بارهای مانلی در ساااطح نطلوب قرار داراااتند، 

سااه به سو  در  ده به دلیل  "قابلیت جذب"جن پرسش 
 .پایین بود  نقدار بار مانلی، اا ندد حذر گردید

سااانجش روایی همگرا در این پژوهش، اا به ننظور 
بر اساا  (AVE) نعیار نیانگین واریانس استخراج رده

( اسااتفاده رااد. طبق این 1981رویکرد فورنل و لادر )
نبنا، چنانچه نقدار نیانگین واریانس اساااتخراج راااده 

روا  روایی همگرای بارد، نی 0.5برای هر سااه بیش اا 
دهد ین راخص نشا  نینطلوب ز  سااه را رأیید درد. ا

های یک سااه، ده نقدار قابل روجهی اا واریانس راخص
روا  . بنابراین نیروسط خود ز  سااه ربیین رده است

نتیجه  2روایی همگرای ندد حاضر را با روجه به جدود 
ئه راااده در جدود  گرفت. تایج ارا با  3بر اسااااا ن و 
نل و لاردر، روایی واگبهره رای ندد گیری اا رویکرد فور

راااود ده نقادیر نورد ارایابی قرار گرفت. نشااااهده نی
صلی  ستخراج رده )ده در قطر ا جذر نیانگین واریانس ا

رر اا نقادیر همبستگی نارریس قرار دارند(، همگی بنرگ
نیا  نتایرهای نکنو  )واق  در خارج اا قطر اصااالی( 

شا  نی ستند. این انر ن سااهه های دهد ده هر یک اا 
سااه پژوهش، سایر  رته بیش اا زنکه با  ستگی دا ها همب

های خود رعانل دارند. در نتیجه، باراااند، با رااااخص
ها در روا  اذما  دارت ده روایی واگرا در سطح سااهنی

 .طور دانل رأیید رده استاین پژوهش به
ندد پس اا یت  فا ید د ندااهرأی گیری اا ننظر های ا

نتایرها در ساااطح  روایی و پایایی، رحلیل روابط نیا 
ندد ساختاری صوری پذیرفت. به ننظور ارایابی برااش 
سی نعناداری روابط، نعیارهای زناره ری،  این ندد و برر

راخصضریب رعیین و قدری پیش های بینی به منوا  

دلیدی نورد رحلیل قرار گرفتند. نتایج حاصااال اا این 
ها، نبنای رفسااایر روابط ملی و نعلولی در ندد رحلیل

بررسی ضرایب نعناداری نشا  داد ده . حاضر قرار گرفت
بالارر اا  قادیر  مانی ن یدی بر  96/1ر رأی ده  ند  هسااات

ضریب رعیین سیر  ست. جهت رف   صحت روابط ندد ا
R2 ( رااانل1998اا نقادیر نرج  چین ) 33/0، 19/0 ،
ستفاده رد.  67/0 برای سطوا ضعیف، نتوسط و قوی ا

ساا نعیارهای   Q2نددبینی همچنین، قدری پیش بر ا
نورد ارایابی ( 35/0، 15/0، 02/0) هنسااالر و همکارا 

 دهدنشااا  نی 4قرار گرفت. نتایج ارائه رااده در جدود 
های نورد بررسی، برای سااه Q2 و  R2ده رمانی نقادیر

 .در سطح نطلوب و قابل قبولی قرار دارند
های در نرحله نهایی، جهت ارایابی برااش دلی ندد

راخص نعادلای رد. این  GoF ساختاری، اا  ستفاده  ا
سبت نیانگین نقادیر  سبه جذرِ ن راخص اا طریق نحا

نتایرهای نکنو  نرربه  (AVE) واریانس استخراج رده
یب رعیین دراود  رمانی نتایرهای  R2 نیانگین ضااارا

ست نینکنو  در ندد به  زید. با روجه به اینکه نقدارد

GoF  ضر سبه  0.35در پژوهش حا روا  گردید، نینحا
اذما  دارااات ده برااش دلی ندد در ساااطح بسااایار 
نطلوب قرار دارد و ندد جان  اا دفایت لاا  برای ربیین 

 .روابط برخوردار است
GOF= √0.41 × 0.55 = 0.35 

ساختار  پس صحت  اا رایید برااش ندد و اطمینا  اا 
گردید. ارایابی انجا  پژوهش، نرحله زانو  فرضااایای 

ضیای در این  صوری پذیرفت: فر نطالعه در دو گا  دلی 
ضرایب برای هر یک اا روابط  سی نعناداری  نخست، برر

ستاندارد پیش سیر ا ضرایب ن رده و دو ، رحلیل  بینی 
ردی اثر نتایر سنجش  . نتایج نربوط به هارده جهت 

ستاندارد  (t-value) ضرایب نعناداری سیر ا ضرایب ن و 
ست ده نبنا 5رده در جدود  رده ا ی پذیرش یا ارائه 

 .گیردقرار نی نسیر روابطه بین نتایرهای رحقیقرد 
 

 بحث
رانل اررباطای  ساانانی  سوابق  در این پژوهش راثیر 

سی و یکرارچگی داده ها بر قابلیت جذب دانش نورد برر
 .قرار گرفت
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 گزارش آلزای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگیی واریانس استخراجی -2جدول 
پنهانمتغیرهای   میانگیی واریانس استخراجی ضریب پایایی ترکیبی ضریب آلزای کرونباخ عنوان در مدل 

ZJ قابلیت جذب  79/۰  8۴/۰  5۰/۰  

هایکاارچگی داده  Y 8۱/۰  87/۰  6۴/۰  

E 7۱/۰ ارتباطات  8۱/۰  53/۰  

PM 8۱/۰ پویایی محیطی  89/۰  73/۰  

FE 8۰/۰ فشار اجباری  87/۰  63/۰  

FH 83/۰ فشار هنراری  89/۰  7۴/۰  

FT 79/۰ فشار تقلیدی  88/۰  7۱/۰  

FN 89/۰ فشارهای نهادی  8۴/۰  53/۰  
 

 های مکنون و جذر میانگیی واریانس استخراج شده)قطراصلی(همبستگی میان متغیر -3جدول 

    E FE FH FT PM Y ZJ 

E 7۲8/۰             

FE ۴59/۰ 797/۰           

FH ۴۰9/۰ 5۴5/۰ 865/۰         

FT 3۰6/۰ ۲9۰/۰ 367/۰ 8۴3/۰       

PM 6۱۴/۰ 63۲/۰ 5۰3/۰ ۴۲3/۰ 85۴/۰     

Y 63۲/۰ 5۲5/۰ ۴9۲/۰ 3۴۴/۰ ۴77/۰ 8۰۲/۰   

ZJ 55۱/۰ ۴۴۴/۰ ۴98/۰ ۴۰6/۰ ۴3۲/۰ 68۰/۰ 675/۰ 
 

 های مکنون و جذر میانگیی واریانس استخراج شده)قطراصلی(همبستگی میان متغیر -4جدول 

 Y FT FH FE ZJ 

2R ۴۰۰/۰ ۴۲۰/۰ 7۱۰/۰ 69۲/۰ 5۴7/۰ 
2Q ۲35/۰ ۲73/۰ ۴98/۰ ۴۰9/۰ ۲۰7/۰ 

 

 تایید یا رد روابط بیی متغیرها -5جدول 

 ضرایب استاندارد شده بار عاملی نتیره ضریب معناداری مسیر 

 ۱6/۰ تایید 858/5 ارتباطات بر قابلیت جذب تاثیر دارد.

 ۴3/۰ تایید ۲6۴/5 تاثیر دارد.یکاارچگی داده بر قابلیت جذب 

 63/۰ تایید 355/۱3 ارتباطات بر یکاارچگی داده تاثیر دارد.

 ۰۱6/۰ رد 355/۰ کند.پویایی محیطی رابطه بیی ارتباطات و قابلیت جذب را تعدیل می

 ۰۱7/۰ رد ۲83/۰ کند.پویایی محیطی رابطه بیی یکاارچگی داده و قابلیت جذب را تعدیل می

 ۲۰7/۰ تایید ۴6۴/۲ کند. نهادی رابطه بیی ارتباطات و قابلیت جذب را تعدیل میفشارهای 

 ۴۱5/۰ تایید ۲۱3/7 کند.فشارهای تقلیدی رابطه بیی ارتباطات و قابلیت جذب را تعدیل می

 ۱۲۱/۰ رد 63۴/۱ کند.فشارهای اجباری رابطه بیی ارتباطات و قابلیت جذب را تعدیل می

 ۱68/۰ تایید 836/۲ کند.رابطه بیی ارتباطات و قابلیت جذب را تعدیل میفشارهای هنراری 

 ۲85/۰ تایید 886/۴ کند.فشارهای نهادی رابطه بیی یکاارچگی داده و قابلیت جذب را تعدیل می

 ۴56/۰ تایید ۴۱۲/3 کند.فشارهای تقلیدی رابطه بیی یکاارچگی داده و قابلیت جذب را تعدیل می

 ۰37/۰ رد ۴8۰/۰ کند.اجباری رابطه بیی یکاارچگی داده و قابلیت جذب را تعدیل میفشارهای 

 ۰98/۰ تایید 985/۱ کند.فشارهای هنراری رابطه بیی یکاارچگی داده و قابلیت جذب را تعدیل می
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      تأثیر سواب  سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان بر قابلیت جذب در شرایط عدم اطمینان محیطی از دیدگاه تئوری نهادی                   

  

م وه بر روابط یاد رااده  با نطالعه ادبیای و پیشااینه 
یایی های پژوهشر پو به های نحیطی و فشاااار هادی  ن

منوا  نتایرهای نوثر در این رابطه رناسایی و به منوا  
عدیل تخاب و نورد زانو  قرار گرفت. گر اننتایرهای ر

های پژوهش نشاااخص رحلیل داده زوری وپس اا جم 
روانند بر قابلیت ها نیرد ده اررباطای و یکرارچگی داده
 اا راییرای 43/0و  16/0جذب راثیر دارااته و به ررریب 
روا  نتیجه گرفت مد  نی. قابلیت جذب را ربیین دنند

طای زااد بین بخش با باطی و ارر ها و وجود نوان  ارر
های نختلف ساانا  و نین جو صمیمی بین داردنا  رده

رردا، صنعت و  سو و رجمی  اط مای نشتریا ،  اا یک 
وه ساااانا  در جذب بااار اا سااوی دیگر، بر روانایی بالق

این نتیجه نطابق با نتایج حاصاال اا  ت.دانش نوثر اساا
نگ پژوهش یا  رئو، (14)( 2007) همکارا و  (Liang) ل

(Teo ) ست زنده  بود. (13)( 2003) همکارا و نتایج بد
یه یل فرضااا مد  اا رحل یانگر  هار  و پنجم ب های چ

روابط بین اررباطای  های نحیطی درگری پویاییرعدیل
این نتیجه ها با قابلیت جذب اساااتر و یکرارچگی داده

هایی ده بتوانند اررباطای باا و دهد راااردتنشاااا  نی
ند و داده عه ده به را روسااا جان مه  ناب  و ه ها را اا ن

فاوی جم ذی عا  نت به نف جه  بدو  رو ند  زوری دن
های نحیطی در جهت جذب ها و مد  اطمینا پویایی
یاییگا  برنی دانش ند و پو ند های نحیطی نمیدار روا

خصااون نقش در راثیری در این رابطه دارااته بارااد.
گری فشاااارهای نهادی در رابطه بین اررباطای و رعدیل

قابلیت جذب بررساای راادر نتایج بیانگر رایید این رابطه 
رانلر  شارهای نهادی  صون راثیر ابعاد ف ست و در خ ا

شار رقلید، اجبار و هنجا شا  داد ف رد نتایج ن سی  ر برر
رواند رابطه اررباطای و به اسااتثنا فشااار اجباری ده نمی

به  عاد نربوط  ندر ساااایر اب یل د عد جذب را ر یت  قابل
فشااارهای هنجاری قادر به رعدیل این اررباط هسااتند و 
ستاندارد بدست زنده  ردی این راثیر نطابق بار مانلی ا

پژوهش نشااا   هاییافته .اساات 16/0و  41/0به ررریب 
رارچگی داده نانی و یک طای ساااااا با ده ارر ها اا داد 

ررین موانل نؤثر بر قابلیت جذب داردنا  دانشااگاه نهم
ستند. این نتایج را نی رکی گی   ه روا  با این ملو  پن

اساااتدلاد ربیین درد ده قابلیت جذب، پیش اا زنکه به 

 نناب  فینیکی یا نالی وابسااته بارااد، به دیفیت جریا 
ستگی  ساانانی و رعانل نیا  افراد ب اط مای، یادگیری 
ها و  حد نا ، وا دارد یا   طای ن با ده ارر نانی  دارد. ا

صوری نؤثر برقرار بارد، انتقاد دانش، ارتراک ندیرا  به
رجربیای و انتشااار اط مای با ساارمت و دقت بیشااتری 

روانند رااود. در چنین راارایطی، داردنا  نیانجا  نی
سیر و در فعالیتدانش جدید ر سایی، رف رنا های ا بهتر 

روانره خود به دار گیرند. بنابراین، اررباطای سااااانانی 
رکل ستر لاا  برای  ساانانی و افنایش ب گیری یادگیری 

اا سوی دیگر، رأثیر  .(12) دندقابلیت جذب را فراهم نی
شا  نیرر یکرارچگی دادهقوی دهد ها بر قابلیت جذب ن

ای در دنندهده دیفیت و انسااجا  اط مای، نقش رعیین
ربدیل دانش پرادنده به دانش قابل اساااتفاده دارد. در 

های ملو  پنرکی، حور نانند دانشگاهنهای دانشساانا 
هااای نختلف زنوارااای، اط مااای نعمولاً در بخش

ست. یکرارچه بود   شی، درنانی و اداری پرادنده ا پژوه
جب نیداده بارهها نو بدو  دو مای  داری، راااود اط 

رأخیر در اختیار داردنا  قرار گیرد و انینه  یا  ناقض  ر
برداری نؤثر اا رهرر و بهگیری دقیقرحلیل بهتر، رصامیم

های دانش جدید فراهم رود. اا این رو، هرچه ایرساخت
سجم ساانا  نن رد، ظرفیت جذب دانش اط ماری  رر با
ها نشاااا  همچنین یافته. (14) نین افنایش خواهد یافت

بل روجهی بر  قا رأثیر  نانی  طای ساااااا با ده ارر داد 
ها دارد. این نتیجه بیانگر ز  اسااات ده یکرارچگی داده

ست، بلکه  سته نی یکرارچگی اط مای رنها به فناوری واب
بادد نساااتمر  بل، ر قا حدها، امتماد نت همکاری بین وا

 رااارط ایجاداط مای و هماهنگی نیا  داردنا ، پیش
باری دیگر،  به م ظا  اط ماری یکرارچه اسااات.  یک ن
مای،  ندگی اط  داهش پراد جب  طای نؤثر نو با ارر
افنایش ارااتراک دانش و هماهنگی بیشااتر در ندیریت 

رود ده در نهایت قابلیت جذب ساانا  را نین ها نیداده
  .(15) دندرقویت نی

عدیل ناداری نقش ر مد  نع بل،  قا یایی در ن نده پو دن
دهد ده راییرای نحیطی به رنهایی نحیطی نشاااا  نی

اند رااادی رابطه بین اررباطای، یکرارچگی نتوانساااته
ند. این نوضاااوع داده جذب را راییر ده یت  قابل ها و 
های ملو  پنرکی بارد رواند ناری اا ناهیت دانشگاهنی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
25

 ]
 

                             9 / 11

http://rjms.iums.ac.ir/
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-9294-fa.html


 
 
 

348 

 

 و همکاران پوررمضان

  http://rjms.iums.ac.ir                          1402، تیر 4شماره  ، 30دوره    علوم پزشکی رازی مجله

 

ها بر اسااااا های ز عالیتده بخش قابل روجهی اا ف
ستورالعمل سبتاً پایدار انجا  قوانین، د ساختارهای ن ها و 

با راییرای نی چه نحیط بیرونی  نابراین، اگر راااود. ب
ناً بر نحوه  نا این راییرای النا عددی همراه اسااات، ا نت
نا  اثر  دارد یادگیری  های  ند عان ی داخلی و فرای ر

رحمل پریشاااانی  .(16) گذاردنساااتقیمی بر جای نمی
دار) های خود تار داردرد رف بل، نمکن اساااات  قا در ن

دننده نعناداری در روابط فشااارهای نهادی نقش رعدیل
ربیین  پژوهش دارااتند. این یافته با رئوری نهادی قابل

ها برای دند ده ساااانا اسااتر ایرا این نظریه بیا  نی
نای  ظارای و النا با انت قا، خود را  حفظ نشااارومیت و ب

دنند. انانی ده فشاااارهای نحیط نهادی هماهنگ نی
ساانا نهادی افنایش نی شتری برای یابد،  ها اهمیت بی

یت  ندیر طای و  با قاد دانش، بهبود ارر یادگیری، انت
ئ قا مای  طای و ل نیاط  با جه، اثر ارر ندر در نتی راااو

 راااودها بر قابلیت جذب نین رقویت نییکرارچگی داده
شارهای رقلیدی  .(17) شارهای نهادی، ف اا نیا  ابعاد ف

شترین نقش  شا  رعدیلبی رتند. این یافته ن دننده را دا
دهد ده در رااارایط مد  اطمینا ، دانشاااگاه ملو  نی

رد، اا  سمی با رکی بیش اا زنکه رحت رأثیر قوانین ر پن
های ها و ساااانا رجربه و الگوهای نوفق سااایر دانشااگاه

ها  نی یهپیشااارو ال های نوفق گیرد. الگوبرداری اا رو
یای، بهبو قاد رجرب جب انت ندیریتی، نو های  ند د فرزی

ساانانی و افنایش قابلیت جذب دانش  سعه یادگیری  رو
همچنین نعناداری فشااارهای هنجاری . (16) رااودنی

ای، اسااتانداردهای های حرفهبیانگر ز  اساات ده اراش
رخصاااصااای و فرهنگ ملمی نشاااترک نیا  داردنا  
دانشاااگاه، انینه نناسااابی برای پذیرش دانش جدید و 

عه  جذب فراهم نیروسااا یت  ند. در نحیطقابل های د
ای نعمولاً رأثیر بیشااتری دانشااگاهی، هنجارهای حرفه

نسااابت به قوانین رسااامی بر رفتار داردنا  دارند و به 
روانند روابط نیا  نتایرهای پژوهش را همین دلیل نی

در نقابل، مد  نعناداری فشاااارهای  .(17) رقویت دنند
شا  نی ها و النانای دهد ده نقررای، بخشنانهاجباری ن

قانونی به رنهایی قادر به افنایش قابلیت جذب نیسااتند. 
قوانین رساامی اگرچه نوجب ربعیت ساااانا  اا النانای 

راااوند، انا لنوناً انگینه یادگیری، اراااتراک بیرونی نی

دنند. بنابراین،   ایجاد نمیدانش و نوزوری را در داردنا
روساااعه قابلیت جذب بیش اا زنکه به اجبارهای قانونی 

گیری فرهنگ یادگیری، وابسااته بارااد، نیاانند رااکل
ای، امتماد سااااانانی و ندیریت اثربخش رعان ی حرفه
 .(18) دانش است

 
 گیرینتیجه

به طور دلی، نتایج این پژوهش نشا  داد ده اررباطای 
ها اا موانل دلیدی اررقای سااااانانی و یکرارچگی داده

ستند و  رکی گی   ه شگاه ملو  پن قابلیت جذب در دان
یا ، یکرارچگی داده یت ها اثر قویدر این ن قابل رری بر 

طای  با طای دارد. همچنین ارر با به ارر بت  جذب نسااا
ها، به صااوری رقویت یکرارچگی دادهساااانانی اا طریق 

ستقیم قابلیت جذب را افنایش نی ستقیم و غیرن دهد. ن
ها همچنین نشااا  داد ده مد  اطمینا  ناراای اا یافته

رأثیر  نا  نعناداریپویایی نحیطی  ندارد، ا بر این روابط 
ویژه فشااارهای رقلیدی و هنجاری فشااارهای نهادی به

ها و یکرارچگی داده نقش نهمی در رقویت اثر اررباطای
دنند، در حالی ده فشاااارهای بر قابلیت جذب ایفا نی

اجباری چنین نقشااای ندارند. بنابراین، اا ننظر رئوری 
نهادی، روسااعه قابلیت جذب در دانشااگاه ملو  پنرااکی 
بیش اا زنکه نتکی بر النانای قانونی بارااد، به یادگیری 

ان ی های نوفق، رعسااااانانی، الگوبرداری اا سااااانا 
ای، فرهنگ ساااانانی و ندیریت اثربخش اط مای حرفه

روانند با وابسااته اساات. اا این رو، ندیرا  دانشااگاه نی
ربکه سانانهرقویت  سعه  های یکرارچه های اررباطی، رو

اط ماری، ررویج فرهنگ یادگیری، رسااهیل ربادد دانش 
های پیشاارو، ظرفیت گیری اا رجربیای دانشااگاهو بهره

ش و روا  انطباق ساااانا  با راییرای نحیطی جذب دان
 .را به طور نؤثری افنایش دهند
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