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 استان مازندران  یهادانشگاه ی فکر هیبهبود نظام سلامت بر سرما کردیبا رو یتیریمد هایی استراتژ ریثأت
 

 .دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، گرایش رفتار سازمانی، واحد ساری، دانشگاه آزاد اسلامی، ساری، ایران لمراسکی :مسعود صادقیان 

 manfm43@gmail.com  (مسئول سندهینو)*  .ایران  ساری، دانشیار، مرکز مطالعات توسعه آموزش، دانشگاه علوم پزشکی مازندران،:  منصور رنجبر
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   چکیده

 

 هایاسلاتراتیی تأثیر اسلات لازم مازندران،  اسلاتان هایدانشلاگاه در سلالامت نظام بهبود بالای اهمیت به توجه بازمینه و هدف:  

 اقداماتی بتوان تا گیرد قرار بررسلای مورد هادانشلاگاه سلاازمانی عملکرد و فکری سلارمایه بر سلالامت نظام بهبود رویکرد با مدیریتی

 بهبود رویکرد با مدیریتی هایاسلاتراتیی تأثیر و نقش تا دارد قصلاد پیوهش این .داد انجام حوزه این در پیشلارفت و توسلاهه برای

  .کند بررسی مازندران استان هایدانشگاه فکری سرمایه در را  سلامت نظام

. در بخش کییی، جلاامهلاه مورد مطلاالهلاه  لالالااملا  اسلالالااتیلاد  بودآمیختلاه )کییی و کمی( بلاا حرا اکتشلالالاافی  روش مطلاالهلاه    کاار:   روش

نیر خبره دانشلاگاهی، بر اسلااق قانون ا لابا    ۱۰در این بخش، از  و  بود  ۱۴۰۳-۱۴۰۲های اسلاتان مازندران در سلاال تیصلایلی  دانشلاگاه
اعضلاای هیأ  علمی دانشلاگاه های اسلاتان مازندران بوده     لاام   در بخش کمی ها برای مصلااحبه انتخا   لادند. جامهه آماریداده
های  از حریق مصلااحبه در بخش کییی  هادادهنیر از حریق فرمول کوکران به عنوان نمونه آماری انختا   لاد.   ۳69که تهداد    اسلات
امه  نپرسلاش و  بهبود نظام سلالامت کردیروی با تیریمد  هاییاسلاتراتینامه میقق سلااخته  پرسلاشو در بخش کمی از  سلااختاریافته  نیمه

 . استیاده  د PLS3.2و  SPSS21افزار  ها، از نرمبرای تیلی  دادهگردآوری  دند.   (۱998سرمایه فکری بونتیس )

از    %57۳در مجمو   بهبود نظام سلالالامت  کردیبا رو یتیریمد  هاییاسلالاتراتینتایج نشلالاان داد متریر  نتایج نشلالاان داد که    : هاافتهی

تأثیر مثبت و مهناداری بر   بهبود نظام سلالالامت کردیبا رو یتیریمد  هاییاسلالاتراتیکند و متریر  واریانس سلالارمایه فکری را تبیین می

 (.p<۰5/۰سرمایه فکری دارد )

های مدیریتی با رویکرد بهبود نظام سلالالالامت، سلالالارمایه فکری  اسلالالاتراتییحورکلی، این پیوهش نشلالالاان داد که  به  : گیرینتیجه

انسلالاانی، سلالارمایه سلالااختاری و سلالارمایه  ها ارتقا داده و موجب تقویت سلالارمایه  ترین دارایی نامشلالاهود آنعنوان مهمها را بهدانشلالاگاه
 لاود و این امر ملامن ارتقای کیییت آموزش، پیوهش و ارا ه خدما  سلالامت، دانشلاگاه را به یز سلاازمان یادگیرنده و ای میرابطه

کند و در نهایت پایداری و ارتقای جایگاه دانشلاگاه در نظام نوآور در خدمت به جامهه و پاسلاخگو به نیازهای نظام سلالامت تبدی  می
 .دنبال خواهد دا تسلامت کشور را به
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Abstract   

 
Background & Aims: The health system encompasses organizations, institutions, groups, and 

individuals in both the public and private sectors that engage in policymaking, resource 

production, financing, and the provision of healthcare services with the aim of restoring, 

promoting, and maintaining the health of the population. The World Health Organization 

identifies the core functions of the health system as governance, financing, resource 

generation, and service delivery, and outlines the three main goals of the health system as 

improving and maintaining the health of the population, responding to people’s expectations, 

and providing financial protection against health-related costs. Additionally, it lists access, 

quality, efficiency, equity, and resilience among the subsidiary goals of the health system. 

Considering the significant role of the health system in improving the health of individuals in 

society, the use of appropriate management strategies to enhance the health system is essential. 

On the other hand, one of the challenges related to management strategies aimed at improving 

the health system is the inability to attract and retain skilled and specialized personnel within 

organizational teams. Improving the health system requires high levels of expertise and 

competencies, and if an organization cannot attract and retain specialized personnel, it will not 

be able to improve the quality of its services and products. Furthermore, community health 

and the improvement of the health system in any country are of great importance and play an 

effective role in economic and social development. Management strategies aimed at improving 

the health system may also lead to inconsistencies and deficiencies within organizations. In a 

world of continuous improvement, processes and changes are ongoing, and if these changes 

are not managed correctly, they may lead to reduced quality of services and organizational 

performance. On the other hand, in today’s hyper-competitive era, organizations are faced with 

an environment characterized by increasing complexity, globalization, and dynamism. 

Therefore, organizations, including educational institutions, face new challenges for their 

survival and stability, and overcoming these challenges requires greater attention to the 

development and strengthening of internal skills and capabilities. This is achieved through 

organizational knowledge bases and intellectual capital, which organizations use to achieve 

better performance in the competitive environment. Intellectual capital encompasses the 

capabilities, knowledge, culture, strategy, processes, intellectual assets, and communication 

networks that create value and competitive advantage for organizations, including universities, 

helping them to achieve their goals and, consequently, enhancing organizational performance. 

Given the high importance of improving the health system in the universities of Mazandaran 

province, it is necessary to examine the impact of management strategies aimed at enhancing 

the health system on intellectual capital and organizational performance within these 

universities to enable actions for development and progress in this field. This study aims to 

investigate the role and impact of management strategies aimed at improving the health system 

on the intellectual capital of universities in Mazandaran province and, as a result, to provide 

actions for the optimization and development of these strategies. Therefore, the main research 

question of this study is: What is the impact of management strategies aimed at improving the 

health system on the intellectual capital of universities in Mazandaran province? 
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Methods: The present study is an applied research in terms of its objective and was conducted 

using a mixed-methods approach (qualitative and quantitative) with an exploratory design. 

This study was approved by the Ethics Committee of Islamic Azad University, Sari Branch, 

under the code IR.IAU.SARI.REC.1404.174. The qualitative population consisted of faculty 

members at Islamic Azad Universities in Mazandaran province during the 2023-2024 

academic year. The inclusion criteria were having at least five years of teaching experience 

and relevant education related to the subject, holding a PhD degree, and being a faculty 

member in management fields with sufficient expertise and experience in research-oriented 

university activities such as writing articles, books, research projects, and similar activities. In 

this study, a non-probability purposive sampling method was used to select interviewees based 

on the aforementioned inclusion criteria, and a sample of 20 individuals was considered for 

this research. In this method, the selection of sample cases by the researcher is based on the 

objectives of the study and the nature of the research. It should be noted that, in this research, 

10 interviewees were considered based on the principle of data saturation. In the quantitative 

section, based on Cochran’s formula with a confidence level of 95% and a measurement error 

of α=5%, a sample of 369 individuals was selected using stratified random sampling based on 

university units. In the quantitative part, a researcher-made questionnaire on management 

strategies with a health system improvement approach and Bontis’ (1998) intellectual capital 

questionnaire were used to collect the required data. The researcher-made questionnaire on 

management strategies was developed with 20 items and a response scale ranging from very 

low to very high. Bontis’ (1998) intellectual capital questionnaire included 10 items with a 

response scale ranging from very low to very high. For qualitative data analysis, during the 

qualitative phase in the Delphi design, open coding and axial coding were used in two stages. 

In the inferential statistics section, the Kolmogorov-Smirnov test was used to examine the 

normality of the data distribution, and to investigate the research questions, exploratory factor 

analysis, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling were used. Data 

analysis was performed using SPSS 21 and PLS software. 

Results: The results showed that the variable of management strategies with a health system 

improvement approach explained a total of 57.3% of the variance in intellectual capital, and 

the variable of management strategies with a health system improvement approach had a 

positive and significant impact on intellectual capital (p< 0.05). 

Conclusion: The results indicated that management strategies with a health system 

improvement approach have a positive and significant impact on intellectual capital. These 

strategies affect the intellectual capital of universities both directly and indirectly, as they lead 

to the improvement of management structures, facilitate decision-making processes, enhance 

organizational culture, and update evaluation and motivation systems within universities. 

Intellectual capital includes human capital, structural capital, and relational capital, each of 

which can be enhanced through appropriate management strategies, thereby increasing the 

efficiency of universities in fulfilling their educational, research, and health service missions. 

Management strategies contribute to the enhancement of human capital by empowering staff, 

creating organizational learning environments, supporting innovation, developing IT 

infrastructures, and implementing total quality management systems, as they strengthen the 

skills, knowledge, and motivation of employees and faculty members and improve their 

participation in health service delivery.  
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 و همکاران مسهود صادقیان لمراسکی

 مقدمه
  های مدیریتی اساتراتییهای امروزی مفهوم  در ساازمان

  بسایار رای  شاده اسات و به دلیه اه یت شایاساایی آییده،
  این حیطه صااورت پریرهته اساات درتحقیقات بساایاری  

این سوال که آیا آییده قابه تغییر است و چه اتفاقی  . (1)
های اسااسای در  رخ خواهد داد به عیوان چالش در آییده

در این میاان،  .  (2) میاان مدیران هیوز مورد بحاا اسااات
باا تکیاه بر نهییتی پویاا، آییاده    یدیریتهاای ما اساااتراتیی

حه بساایاری از مسااا ه  نگر، جامع نگر و اقتضااایی راه
های  اساتراتیی  کار اصالی  .(3) های امروزی اساتساازمان

باه   ساااازمااناین اسااات کاه از زاویاه ما موریات ی  دیریتما 
کار    سااازمان نگاه کید یعیی، مطرک کردن این پرسااش،

هایی تعیین  شااود که هد اصاالی ما چیسااتع باعا می
هایی تدوین شاوند و تما ی اتی امروز  گردند، اساتراتیی

  .(4)  آیدهای آن هردا به دسات میشاود که نتیهه  گرهته
تردیدی نیساات که این کار باید به وساایله باشاای از  

که  تواند با دیدی گساترده به ساازمان انهام شاود که می
ها و نیازهای امروز و  ساازمان نگاه کید و بتواند بین هد 

نیز بتواند میابع   نیازهای هردا توازن و تعادل برقرار کید و
ای تامااید دهد که به نتای   انسااانی و مالی را به گونه

 سلامت از طرهی نرام.  (5)  اصالی و مورد نرر دسات یابد

 که اسات و اهرادی هاگروه مؤساساات، ها،ساازمان شاامه

 تولید ساایاسااتگراری،به  غیردولتی و دولتی باش در

 هاد  باا خادماات سااالامات ارا اه و ماالی تا مین میاابع،

  .(6)  پردازنادمردم می سااالامتی حفظ و ارتقاا  باازیاابی،
 سالامت نرام کارکردهای اصالی جهانی بهداشات ساازمان

 ارا اه و میاابع ماالی، تولیاد تا مین حااک یات، شااااماه را

 شامه را سلامت اصلی نرام هد  ساه و سالامت خدمات

 به پاسااااگویی مردم جامعه، سااالامتی حفظ و ارتقا

آنهاا ماالی ح اایات و مردم انتراارات  مقااباه در از 

 ه چیین،  .(7)  اسااات کرده بیان سااالامت هایهزییه

 در را آوریو تاب عدالت کارایی، کیفیت، دسااترساای،

با    .(8)اسات  شا رده بر سالامت نرام هرعی اهدا  زمره
توجاه باه اییکاه نراام سااالامات نقش مه ی در به ود  

های  سالامتی اهراد جامعه دارد، لرا اساتفاده از اساتراتیی
مدیریتی میاسا  به میرور به ود نرام سالامت واروری  

 مرت ط هایچالش و مساا ه از از طرهی یکی  .(9)  اسات

،  سالامت نرام به ود رویکرد با مدیریتی هایاساتراتیی با
 و متاماد نیروهای نگهداری و جرب در توانایی عدم

 نرام به ود  .(10)  اسااات ساااازمانی هایتیم در ماهر

 اگر و بالاسات هایتوان یدی و تاماد نیازمید سالامت

 کید جرب خود به را متاماد نیروهای نتواند ساازمان

 خدمات کیفیت تواندن ی نگهدارد، ساازمان در را هاآن و

 سااالامت. ه چیین  دهد به ود را خود محماااولات و

 اه یت از کشاوری هر در سالامت نرام به ود و جامعه

 اقتماادی توساعه در موثری نقش و اسات برخوردار بالایی

 رویکرد با مدیریتی هایاستراتیی  .(11) دارد اجت اعی و

 ایهااد بااعاا اساااات م کن سااالامات نراام به ود

 به ود دنیای در .شاوند ساازمان در نقد و هاناه اهیگی

 این اگر و هساااتید مداوم تغییرات و هرآییدها مداوم،

 باعا اسات م کن نشاود، مدیریت درساتی به تغییرات

از   .(12) شاود ساازمان ع لکرد و خدمات کیفیت کاهش
ا با  هامروزه در عمااار هرارقابتی ساااازمانساااویی دیگر، 

آن   روبرو هساااتیم کاه مشاااامااااه  اهزایش  محیطی 
از این رو،   .پیچیادگی، جهاانی شااادن و پویاایی اسااات

در جهت   های آموزشااایاز ج له ساااازمان  هاساااازمان
اند که  های نوییی مواجهاسات رار و اساتقرار خود با چالش

ها مستلزم توجه بیشتر به توسعه برون رهت از این چالش
این   .(13) های درونی اسااتها و تواناییو تقویت مهارت

سااارماایاه هکری  و    کاار از طری  م اانی دانش ساااازماانی
ا برای رساایدن به ها از آن گیرد و سااازمانصااورت می

 .(14)  کییداسااتفاده می  رقابتیع لکرد بهتر در دنیای  
 هرهیگ، اسااتراتیی، ها، دانش،قابلیت هکری،  ساارمایه

 اسات ارت اطی هایشا که و هکری هایدارا ی هرآییدها،

 مزیت و ها ارزشاز ج له دانشااگاه هابرای سااازمان که

 باه تاا کیادمی ک ا   آنهاا باه و کیادمی ایهااد رقاابتی

در نتیهه ع لکرد ساازمان ارتقا    .(15) اهداهشاان برساید
 در سالامت نرام به ود بالای اه یت به توجه بایابد.  می

 تا ثیر اسااات لازم ماازنادران، اساااتاان هاایدانشاااگااه

 بر سالامت نرام به ود رویکرد با مدیریتی هایاساتراتیی

 مورد هادانشااگاه سااازمانی ع لکرد و هکری ساارمایه

 و توساااعه برای اقداماتی بتوان تا گیرد قرار بررسااای
 دارد قماد پیوهش این .داد انهام حوزه این در پیشارهت

 به ود رویکرد با مدیریتی هایاساتراتیی ت ثیر و نقش تا

 اساتان هایدانشاگاه هکری سارمایه در را سالامت نرام

 برای اقادامااتی نتیهاه در و کیاد بررسااای ماازنادران

. بیابراین دهد ارا ه هااساتراتیی این توساعه و ساازیبهییه
  ریتااثساااوال اصااالی پیوهش حااوااار این اسااات کاه   
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به ود نرام سالامت بر   کردیبا رو  یتیریمد هاییاساتراتی
 چگونه استعاستان مازندران   هایدانشگاه  یهکر هیسرما
 

 کارروش 

حااوااار از نرر هاد ، کااربردی اسااات کاه باا    پیوهش
رویکرد آمیاته )کیفی و ک ی( با طرک اکتشااااهی انهام  
شااد که در ک یته اخلاد دانشااگاه آزاد اساالامی واحد  

به تموی    IR.IAU.SARI.REC.1404.174ساری با کد  
رساااید. جامعه آماری در باش کیفی شاااامه اسااااتید  

های آزاد اساالامی اسااتان مازندران در سااال  دانشااگاه
های ورود  بود که ملاک  1403-1402نی ساال تحمایلی  

سااابقه تدریو و تحماایه   5شااامه دارا بودن حداقه  
مرت ط با موواو؛  دارای مدرک دکتری تامامای و عضاو  

های مدیریت و تامااد و تهربه هیات عل ی در رشااته
نریر تادوین  دانشاااگااه پیوهش محور  کااهی در زمییا   

ی و غیره بود. در این پیوهش  مقاله، کتاب، طرک پیوهشاا 
از روش ن ونه گیری غیر تماااادهی از نو؛ هده ید برای 

ها و بر اساا  ملاک های ورود  انتااب ممااح ه شاونده
در پیوهش که اشااره شاد، اساتفاده شاد و جامعه آماری  

  نیدر انفر برای این پیوهش در نرر گرهتاه شاااد.    20
انتااب موارد ن ونه توساط پیوهشاگر با توجه   هیروش پا
لازم  اساتوار اسات.    یتحق   تیمطالعه و ماه  هایبه هد 

با توجه  ممااح ه شاونده 10پیوهش  نای  به نکر اسات در
شاااد، یعیی ممااااح ه    گرهته به اصاااه اشااا ا؛ در نرر

ها  کد جدیدی به ممااح ه  12و  11های شا اره  شاونده
اوااهه نکردند و ممااح ه متوقش شاد. در باش ک ی بر 

و خطای   %95در ساط  اط ییان    اساا  هرمول کوکران
گیری  نفر باا روش ن وناه  369تعاداد  ،  α=%5گیری  انادازه

ای برحساا  واحد دانشااگاهی به عیوان  تمااادهی ط قه
 ن ونه آماری انتااب شدند.  

کا ای   رویاکارد  در  و  دلافای  روش  از  کایافای  رویاکارد  در 
چون باه بررسااای وواااعیات موجود پرداختاه، از روش  

انهام   حهامرتوصایفی از نو؛ پی ایشای اساتفاده شاد که  
اسااات  مرحله یکم  بررسااای ادبیات    آن به شااارک نیه

و   مطااالعااات  و  نرری  م ااانی  مرحلااه  این  در  پیوهش  
پیشاییه مرت ط با موواو؛ بررسای، تحلیه و با رویکردی  
سااایسااات ی تیریم و تدوین شاااد. مرحله دوم  مطالعه  

کیفی  هاد  اصااالی این مرحلاه از پیوهش، بررسااای و  
  هاای یاساااتراتیهاای مرت ط باا  کااوش مفااهیم و مقولاه

و سااااخات    به ود نراام سااالامات  کردیباا رو  یتیریماد
نااماه برای باش ک ی اسااات. بیاابراین در این  پرساااش
باه ابمرحلاه باه هاای  عااد و شااااخددن اال دساااتیاابی 
از   به ود نرام سالامت  کردیروی با تیریمد هاییاساتراتی

های ع ی  و اکتشااهی به صاورت انفرادی  طری  ممااح ه
با خ رگان عل ی که به صاااورت هده ید انتااب شاااد،  

ج عداده لازم  کیفی  مقولااههااای  مفاااهیم،  و  هااا  آوری 
شااایااساااایی و مورد تحلیاه قرار گرهات. این مفااهیم و  

)پرساااشمقولااه ابزار  تاادوین  م یااای  برای هااا  نااامااه( 
  به ود نرام ساالامت  کردیروی با  تیریمد  هاییاسااتراتی
های  ابعاد و شااخد ای ازبساته  ،حاصاه این باش  گردید.

به ود نرام ساالامت    کردیروی با  تیریمد  هاییاسااتراتی
به این ترتی  در  این مرحله »بررسااای کیفی    اسااات.

 این مرحله   در  مطالعه ک ی   مساومرحله انهام پریرهت.  
کیفی باه دسااات    هاایی کاه در مرحلاهابعااد و شااااخد

آماری قرار داده    در معرض قضاااوت جامعهخواهید آمد،  
شاود. به می ها به صاورت ک ی مشااد  شاد و اه یت آن

  -این ترتیا  در این مرحلاه از روش تحقی  »توصااایفی  
های  برای اهزایش اعت ار یاهتهپی ایشاای  اسااتفاده شااد.  

ساااازیو باازبییی توساااط    هاای مللااکیفی، از تکییا  
در باش ک ی،   .کییدگان اساتفاده شاده اساتمشاارکت

داده تاوزیاع  باودن  آزماون  نارمااال  از  اساااتافاااده  بااا  هااا 
برای   .اسااا یرنو  بررسااای شاااده اسااات-کول وگرو 

هاای برازش ت ابزار پیوهش، شااااخداط ییاان از کیفیا 
کلیه مراحه پیوهش با رعایت  .اندمحاسااا ه شاااده  مدل

اصاول اخلاد پیوهش از ج له رواایت آگاهانه و محرمانه  
 .ماندن اطلاعات انهام شده است
ارهای اسااتاراش شااده از  در باش ک ی براسااا  معی

 های یاساتراتینامه محق  سااخته  پرساشمرحله کیفی،  
تیریم شاده و از    به ود نرام سالامت  کردیروی با تیریمد

ی با  تیریمد هاییاسااتراتیپرسااشاایامه محق  ساااخته  
نامه سارمایه هکری  پرساش  و به ود نرام سالامت  کردیرو

هاای مورد نیااز  ( جهات ج ع آوری داده1998بونتیو )
  هاییاساتراتینامه محق  سااخته  اساتفاده شاد. پرساش

پااسااااگویی خیلی کم تاا  گویاه و طیش    20ی باا  تیریماد
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 و همکاران مسهود صادقیان لمراسکی 

نااماه سااارماایاه هکری  خیلی زیااد تادوین شاااد. پرساااش
( باا ده گویاه و طیش پااسااااگویی خیلی  1998بونتیو )

 کم تا خیلی زیاد بود. 
انهاام مرحلاه  برای تحلیاه داده هاای کیفی در حین 

مارحالااه  دو  از  پایوهاش  دلافای  طارک  قااالاا   در  کایافای 
بیابراین کدگراری باز و کدگراری محوری اساتفاده شاد.  

ها بر اساااا  هرآیید  در مرحل  اول ابعاد اصااالی و مؤلفه
های  های حاصاه از ممااح هکدگراری باز و محوری داده

نی ه سااختار یاهته با اساتفاده از روش دلفی وانهام ع ه  
پاالایش، کادهاای مفهومی ارا اه شاااد و اولویات هر یا  از  

ها  عوامه بر اساا  هراوانی مفاهیم نکر شاده در ممااح ه
مشااد شاد و سادو در قال  پرساشایامه اولیه و نهایی  

برای تهزیاه و    بعاد از انهاام رانادهاای دلفی بادسااات آماد.
های آمار توصاایفی و اسااتی اطی  ها، از روشتحلیه داده
در باش آمار اسااتی اطی جهت بررساای  شااد. اسااتفاده  

داده تاوزیاع  باودن  کاولا اوگارو  نارمااال  آزماون  از  - هااا 
های پیوهش  ی بررسی سوالاس یرنو  استفاده شد و برا

هاای تحلیاه عااملی اکتشااااهی، تحلیاه عااملی  از آزمون
تاییدی و معادلات ساااختاری اسااتفاده شااد. تهزیه و  

 و    SPSS21هاا باا اساااتفااده از نرم اهزارهاای  تحلیاه داده

PLS .انهام گرهت 
 

 هایافته
هاای ارزیاابی کلیات مادل معاادلاه سااااختااری  شااااخد

با  به ود نرام سالامت   کردیبا رو  یتیریمد  هاییاساتراتی
ها در جدول شاا اره  توجه به دامیه مطلوب این شاااخد

، در مه و؛ بیانگر این اساات که مدل مفروض تدوین  1
  ع ارت بهشوند، های پیوهش ح ایت میشاده توساط داده

برازش داده برقرار اساااات و ه گی  دیگر،  باه مادل  هاا 
ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادله سااااختاری  شااااخد

توان گفات باا توجاه باه نتاای  باه دسااات  دارناد. در کاه می
  هاای یاساااتراتیآماده تحلیاه تا ییادی مرت اه اول متغیر  

 .مورد ت یید است به ود نرام سلامت  کردیبا رو  یتیریمد

)بار عاملی،   2مقادیر برآورد شاااده در جدول شااا اره  
مقدار بحرانی و ساااط  معیاداری( بیانگر این اسااات که  

هاای متغیر ره ری  ی معر باارهاای عااملی مربوه باه ه اه
ع اارت  آهرین در وواااعیات مطلوبی قرار دارناد، باهتحول

باا   یتیریماد  هااییاساااتراتیدیگر، ه  ساااتگی متغیر  
هاای این مؤلفاه در  باا معر   به ود نراام سااالامات  کردیرو

شاااوناد و در نتیهاه ابزار حاد متوساااط باه باالا برآورد می
 سیهش این مؤلفه از اعت ار عاملی برخوردار است.

هاای ارزیاابی کلیات مادل معاادلاه سااااختااری  شااااخد
ها  ساارمایه هکری با توجه به دامیه مطلوب این شاااخد

در مه و؛ بیانگر این اسات که مدل    3در جدول شا اره  
های پیوهش ح ایت  مفروض تدوین شااده توسااط داده

هاا باه مادل برقرار  ع اارت دیگر، برازش دادهشاااوناد. باهمی
ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادله  اسات و ه گی شااخد

توان گفت با توجه به نتای   سااااختاری دارند. در که می
دساات آمده تحلیه ت ییدی مرت ه اول متغیر ساارمایه  به

 هکری مورد ت یید است.
)بار عاملی،   4برآورد شاااده در جدول شااا اره  مقادیر  

مقدار بحرانی و ساااط  معیاداری( بیانگر این اسااات که  
های متغیر سارمایه  ی معر بارهای عاملی مربوه به ه ه

ع اارت دیگر  د. باهدر وواااعیات مطلوبی قرار دار  هکری
های این مؤلفه  با معر   ه  ساتگی متغیر سارمایه هکری
شااوند و در نتیهه ابزار در حد متوسااط به بالا برآورد می

 سیهش این مؤلفه از اعت ار عاملی برخوردار است.
اهزار  که خروجی نهایی نرم 1با اساتیاد به شاکه شا اره  

Smart PLS باشاااد، مدل ارا ه شاااده که خود از دو  می
گیری و مدل معادله سااختاری تشاکیه  باش مدل اندازه

شااده اساات، اعت ار لازم را دارد. به این دلیه که مقادیر  

نیز گفتاه    zیاا مقادار    tمعیااداری کاه بعضااااآ باه آن آمااره  
کاه  ماادامی. باالاتر اسااات  96/1شاااود، از عادد م یاای  می

مقادار برآورد شاااده از مقادار م یاای تعیین شاااده بالاتر  
باشااد، مدل در هر دو سااط  اعت ار لازم را دارد و ادامه  

گونه تغییری در سااااختار  تفسااایر نتای  آن نیاز به هی 

 بهبود نظام سلامت کردیبا رو یتیریمد هاییاستراتیهای ارزیابی کلیت مدل مهادله ساختاری   اخص -1جدول 

 Holter مقتصد تطبیقی  مطلق  اخص 

CMIN GFI TLI CFI PCFI DF CMIN/DF RMSEA 

 ۲۳9 ۰6/۰ 5۱/۲ ۲9 6۳/۰ 98/۰ 97/۰ 96/۰ 98۴/7۲ مقدار 
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هاای ارزیاابی کلیات مادل معاادلاه  شااااخد  مادل نادارد.
ها در  ساااختاری با توجه به دامیه مطلوب این شاااخد

در مه و؛ بیانگر این اسااات که مدل    5جدول شااا اره  

های پیوهش ح ایت  مفروض تدوین شااده توسااط داده
  هاا باه مادل برقرارع اارت دیگر، برازش دادهشاااوناد. باهمی

  ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادله شااخداسات و ه گی  

 بهبود نظام سلامت  کردیبا رو یتیریمد هاییاستراتیمقادیر بارهای عاملی متریر  -2جدول 

 سطح مهناداری   ده واریانس تبیین مقدار بیرانی  بار عاملی  مهرّف  متریر 

 هاییاستراتی
 کردیبا رو یتیریمد

 بهبود نظام سلامت

 - ۲۳/۰ - ۴7/۰ سؤال اول 

 ۰۰۱/۰ ۲9/۰ ۳8۲/۱۰ 5۳/۰ سؤال دوم

 ۰۰۱/۰ ۳9/۰ ۲۳۴/8 6۲/۰ سوم سؤال 

 ۰۰۱/۰ ۳5/۰ 8۳7/7 59/۰ سؤال چهارم 

 ۰۰۱/۰ ۳7/۰ 9۲۳/9 6۰/۰ سؤال پنجم 

 ۰۰۱/۰ ۳۴/۰ 68۱/7 58/۰ سؤال  شم

 ۰۰۱/۰ ۲5/۰ ۰۲6/7 ۴9/۰ سؤال هیتم 

 ۰۰۱/۰ ۲7/۰ ۱89/7 5۱/۰ سؤال هشتم 

 ۰۰۱/۰ ۴۰/۰ ۰۴۰/8 6۳/۰ سؤال نهم

 ۰۰۱/۰ ۳۰/۰ ۴۲6/7 5۴/۰ سؤال دهم 

 ۰۰۱/۰ ۳8/۰ 9۳۰/7 6۱/۰ سؤال یازدهم 

 ۰۰۱/۰ ۳7/۰ ۰77/7 6۰/۰ سؤال دوازدهم

 ۰۰۱/۰ ۴۰/۰ ۱۰6/8 6۳/۰ سؤال سیزدهم

 ۰۰۱/۰ ۳۰/۰ 5۲۱/7 5۴/۰ سؤال چهاردهم

 ۰۰۱/۰ ۳5/۰ 8۴۳/7 58/۰ سؤال پانزدهم 

 ۰۰۱/۰ ۲۳/۰ 9۰۱/6 ۴8/۰ سؤال  انزدهم 

 ۰۰۱/۰ ۲6/۰ ۰77/7 5۰/۰ سؤال هیدهم 

 ۰۰۱/۱ ۱۲/۰ ۳6۱/5 ۳۳/۰ سؤال هجدهم 

 ۰۰۱/۰ ۱7/۰ ۱7۳/6 ۴۱/۰ سؤال نوزدهم 

 ۰۰۱/۰ ۱9/۰ 567/6 ۴۴/۰ سؤال بیستم
 

 های ارزیابی کلیت مدل مهادله ساختاری سرمایه فکری  اخص -3جدول 

 Holter مقتصد تطبیقی  مطلق  اخص 

CMIN GFI TLI CFI PCFI DF CMIN/DF RMSEA 

 ۲۱۰ ۰6/۰ ۴9۰/7۳ ۲5 5۴/۰ 98/۰ 96/۰ 96/۰ ۴9۰/7۳ مقدار 
 

 مقادیر بارهای عاملی متریر سرمایه فکری -4جدول 
 سطح مهناداری   ده واریانس تبیین مقدار بیرانی  بار عاملی  مهرّف  متریر 

 
 
 
 

 سرمایه فکری 
 
 
 
 

 - ۳۴/۰ -  58/۰ سؤال اول 

 ۰۰۱/۰ ۳۱/۰ ۳۱6/8 56/۰ سؤال دوم

 ۰۰۱/۰ ۲7/۰ 9۰6/7 5۲/۰ سؤال سوم 

 ۰۰۱/۰ ۴۳/۰ 995/8 66/۰ سؤال چهارم 

 ۰۰۱/۰ ۲8/۰ 7۲9/7 5۳/۰ سؤال پنجم 

 ۰۰۱/۰ ۳۲/۰ ۲۳۴/8 56/۰ سؤال  شم

 ۰۰۱/۰ ۲۱/۰ ۰۲۰/7 ۴6/۰ سؤال هیتم 

 ۰۰۱/۰ ۳۰/۰ ۱۰۲/8 55/۰ سؤال هشتم 

 ۰۰۱/۰ ۳9/۰ 8۴۴/8 6۲/۰ سؤال نهم

 ۰۰۱/۰ ۳5/۰ 57۳/8 59/۰ سؤال دهم 
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  5مقادیر برآورد شاده در جدول شا اره    سااختاری دارند.
با    یتیریمد  هاییاساااتراتیبیانگر این اسااات که متغیر  

از واریانو   %573در مه و؛  به ود نرام سالامت  کردیرو
کیاد. باا توجاه باه حهم اثر سااارماایاه هکری را ت یین می

شود.  شااخد واری  تعیین این مقدار متوسط برآورد می
  کرد یبا رو  یتیریمد هاییاسااتراتیع ارت دیگر، متغیر  به

در حد متوساط توان ت یین واریانو   به ود نرام سالامت
  هاییاستراتیسرمایه هکری را دارد. بر این اسا ، متغیر  

تا ثیر مل ات و    به ود نراام سااالامات  کردیباا رو  یتیریماد
(. بیاابراین،  p<05/0معیااداری بر سااارماایاه هکری دارد )

به ود نراام    کردیباا رو  یتیریماد  هااییاساااتراتیتا ثیر  
 شود.بر سرمایه هکری، ت یید می سلامت

 
 بحث

  کردیباا رو  یتیریماد  هااییاساااتراتینتاای  نشاااان داد  
ت ثیر مل ت و معیاداری بر ساارمایه    به ود نرام ساالامت

هاای مادیریتی باا رویکرد به ود  اساااتراتییهکری دارد.  
نرام سالامت به شاکه مساتقیم و غیرمساتقیم بر سارمایه  

ها به گرارند زیرا این اساتراتییها ت ثیر میهکری دانشاگاه
به ود سااااختاارهاای مادیریتی، تساااهیاه هرآییادهاای  

 
 در حالت مهناداری بر سرمایه فکری بهبود نظام سلامت کردیبا رو یتیریمد هاییاستراتیمدل ساختاری  -1شکل 

 

 بر سرمایه فکری  بهبود نظام سلامت کردیبا رو یتیریمد هاییاستراتیهای ارزیابی کلیت مدل مهادله ساختاری   اخص -5جدول 

  اخص 

 متریر 
پایایی 
 ترکیبی 

میانگین واریانس 
  ده استخراج

 اخص  
 ا تراک

 اخص  
 افزونگی 

آلیای  
 کرونباخ 

 88۴/۰ - 5۱8/۰ 896/۰ 9۴5/۰ بهبود نظام سلامت کردیبا رو یتیریمد هاییاستراتی

 9۲8/۰ / ۳6۰ ۴98/۰ 6۰6/۰ 9۳9/۰ سرمایه فکری 
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روزرسااانی  گیری، ارتقای هرهیگ سااازمانی و بهتماا یم
  .(3) شوندها میهر مینرام ارزیابی و انگیزش در دانشگاه

سارمایه هکری شاامه سارمایه انساانی، سارمایه سااختاری و  
ای اسات که هر کدام از این اجزا از طری  سارمایه رابطه
هاای مادیریتی میااسااا  ارتقاا یااهتاه و کاارایی  اساااتراتیی

های آموزشاای، پیوهشاای و  دانشااگاه در تحق  م موریت
های مدیریتی  یابد. اساتراتییخدمات سالامت اهزایش می

باا ارتقاای توان یادساااازی کاارکیاان، ایهااد بساااترهاای  
توساااعاه   نوآوری،  از  سااااازماانی، ح اایات  یاادگیری 

هاای  هاای هیااوری اطلاعاات و اساااتقرار نراامزیرسااااخات
شاوند زیرا  کیفیت جامع باعا ارتقای سارمایه انساانی می

ها، دانش و انگیزه کارکیان و اعضاای هیتت عل ی  مهارت
ات ساالامت ها در ارا ه خدمتقویت شااده و مشااارکت آن

در باش سااارماایاه سااااختااری، این    .(9)  یاابادبه ود می
ها از طری  ایهاد هرآییدهای اثرباش، طراحی  اساتراتیی

ها، تسااهیه  سااازی رویهساااختار سااازمانی کارآمد، بهییه
دسترسی به اطلاعات و دانش و یی و آشکار سازمانی و  

زیرساااااخات و  ایهااد  دانش  بر نخیره  هیااوراناه  هاای 
کارگیری  هرآییدهای دانشاااگاه ت ثیرگرار بوده و امکان به

دانش برای توساااعاه نراام سااالامات و اهزایش کیفیات  
ای،  در حوزه سرمایه رابطه.  (8) کییدخدمات را هراهم می

های مدیریتی با توساعه تعاملات اثرباش بین  اساتراتیی

 
 بر سرمایه فکری در حالت استاندارد  بهبود نظام سلامت کردیبا رو یتیریمد هاییاستراتیمدل ساختاری  -2شکل 

 

 بر سرمایه فکری بهبود نظام سلامت کردیبا رو یتیریمد هاییاستراتیبرآورد مسیر   -5جدول 

 P. Value برآورد مریب تهیین  متریر وابسته  مسیر  متریر مستق  

 مهناداری استاندارد 

 ۰۰۱/۰ ۳۳۴/۳۲ 757/۰ 57۳/۰ سرمایه فکری   بهبود نظام سلامت کردیبا رو یتیریمد هاییاستراتی
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نفعاان  دانشاااگااه، مراکز درماانی، جاامعاه، بی ااران و نی
و   اجت ااعی  هاای  ه کااریبیرونی بااعاا به ود اعت ااد 

شاوند و به دلیه ارتقای شا که ارت اطی  ساازمانی میبین
های پیوهشای و  ها، هرصاتدانشاگاه، زمییه جرب ح ایت
علاوه بر این،  .  (15)  شاااودبه ود انتقاال دانش هراهم می

باا ارتقاای رویکرد یاادگیری  اساااتراتیی هاای مادیریتی 
های سلامت  مسات ر و استقرار رویکرد حه مستله در تیم

دانشاااگااه، بااعاا ت ادیاه تهربیاات باه دانش ساااازماانی  
شاااوناد و وااا ن ارتقاای یاادگیری ج عی، امکاان  می
گیری از تهربیاات در به ود ع لکرد نراام سااالامات  بهره

می بااا  بااه  .(10)  گرددهراهم  کلی  سااااازی  پیااادهطور 
در  اساااتراتیی سااالامات  نراام  به ود  مادیریتی  هاای 

عیوان ی  می ع اساتراتیی   ها، سارمایه هکری بهدانشاگاه
و   و درماانی  آموزشااای  ارتقاای کیفیات خادماات  برای 
دسااتیابی به اهدا  دانشااگاه در توسااعه نرام ساالامت  

های یادگیرنده و  ها به ساااازمانبه ود یاهتاه و دانشاااگاه
شاوند  پاسااگو در برابر نیازهای سالامت جامعه ت دیه می

که این امر باعا پایداری توساعه نرام سالامت در ساط   
هاا  کلان و ارتقاای جاایگااه عل ی و اجت ااعی دانشاااگااه

 .  خواهد شد
ها انهام شاده  این مطالعه تیها بر روی اسااتید دانشاگاه

اساات و دیدگاه کارکیان، دانشااهویان و مدیران سااایر  
های مرت ط با نرام سالامت بررسای نشاده اسات، باش

بیاابراین نتاای  آن م کن اسااات قااباه تع یم باه ساااایر  
تواند  ها ن اشد و این مووو؛ مینفع دانشگاههای نیگروه

 .تفسیر نتای  و کاربرد ع لی آن را محدود کید
 

 گیرینتیجه
های مدیریتی با رویکرد به ود نرام سالامت، اساتراتیی

ترین دارایی  عیوان مهمها را بهسااارمایه هکری دانشاااگاه
ها ارتقا داده و موج  تقویت سرمایه انسانی،  نامشهود آن

شاود و این امر  ای میسارمایه سااختاری و سارمایه رابطه
وااا ن ارتقاای کیفیات آموزش، پیوهش و ارا اه خادماات  
سالامت، دانشاگاه را به ی  ساازمان یادگیرنده و نوآور در  
خدمت به جامعه و پاسااااگو به نیازهای نرام سااالامت 

کیاد و در نهاایات پاایاداری و ارتقاای جاایگااه  ت ادیاه می
 .دن ال خواهد داشتدانشگاه در نرام سلامت کشور را به

 

 ملاحظات اخلاقی 
مدیریت  در رشات     یرسااله دکتر  مقاله برگرهته از ینا

آزاد اسااالامی  اخلاد دانشاااگاه   یتهنرر ک   یرو ز  دولتی
اخلاق باا   و  ساااااریواحااد   کااد  شااایاااسااااه   یا    بااه 

IR.IAU.SARI.REC.1404.174    گرهته است  انهام. 
 

 مشارکت نویسندگان
ویراساااتااری مقاالاه را  مقاالاه و  نگاارش    میماااور رنه ر
 ،ها را تهزیهدادهچیگیز مح دی زاده و   برعهده داشاتید

تفساایر    را  هادادهمسااعود صااادقیان ل راسااکی   وتحلیه  
 .کرد
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