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      چكيده

 
تواند نقش مهمي در  هاي متنوع اسـت، ميمولتي منتورينگ، كه شـامل راهنمايي از سـوي چندين منتور با تخصـص  زمينه و هدف:

ــاتيد ايفا كند ــي اس ــي منتورينگ مولتي تأثير  لذا هدف اين مطالعه  بهبود عملكرد آموزش ــاي هيأت علمي  بر عملكرد آموزش اعض
  . بود هاي استان مازندراندانشگاه
ــافي  روش مطـالعـه    كـار:  روش ــاتيـد  بودآميختـه (كيفي و كمي) بـا طرح اكتشـ ــامـل اسـ . در بخش كيفي، جـامعـه مورد مطـالعـه شـ

نفر بر اسـاس    10نفر خبره دانشـگاهي،    22در اين بخش، از و   بود  1403-1402هاي اسـتان مازندران در سـال تحصـيلي  دانشـگاه
باع داده امل  ها براي مصـاحبه  قانون اشـ دند. در بخش كمي، جامعه آماري شـ گاه    1504انتخاب شـ نفر از اعضـاي هيأت علمي دانشـ

ــاس جدول كوكران،   ــت كه بر اس ــتان مازندران بوده اس ــادفي طبقهنفر به روش نمونه  306هاي اس ــب واحد  گيري تص اي برحس
ــدند. داده ــگاهي به عنوان نمونه نهايي پژوهش انتخاب ش ــاحبهدانش ــنامههاي نيمهها از طريق مص ــش ــاختاريافته و پرس هاي  س

اخته جمعمحقق شـنامهدر بخش كمي، داده.  اندآوري شـدهسـ بعُد   6و  گويه    107هاي مولتي منتورينگ با  هاي مورد نياز از طريق پرسـ
اي و شـغلي و همچنين پرسـشـنامه  بعد رشـد حرفه،  پذيري و تطابقانعطاف،  شـفافيت و ارتباطات،  تخصـصـي  ،پژوهشـي،  آموزشـي

  SPSS21و  MAXQDA2020افزار  ها، از نرمگردآوري شـدند. براي تحليل دادهگويه    25) با 1392عملكرد آموزشـي زندي  (
  . استفاده شد PLS3.2و 
ان داد كه  :هاافتهي تند.   نتايج نشـ ريب  همچنين  تمامي روابط بين مولتي منتورينگ و ابعاد مرتبط با آن از نظر آماري معنادار هسـ ضـ

ي   ير رابطه بين مولتي منتورينگ و عملكرد آموزشـ انبود كه    868/0  برابر بامسـ دهنده يك رابطه قوي و مثبت بين اين دو متغير  نشـ
  .شوداست، به اين معنا كه افزايش سطح مولتي منتورينگ منجر به بهبود عملكرد آموزشي مي

ــان داد كـه مولتي منتورينـگ نـهبـه  :گيرينتيجـه تنهـا يـك راهكـار مؤثر براي ارتقـاي عملكرد آموزشـــي  طوركلي، اين پژوهش نشـ
هاي آموزشي و  اعضاي هيأت علمي است، بلكه باعث بهبود تعاملات علمي، افزايش انگيزه تدريس، ارتقاي سطح خلاقيت در روش

  .شودها ميافزايش كيفيت آموزش در دانشگاه
  

  : گزارش نشده است.تعارض منافع
  حامي مالي ندارد.: كنندهحمايتمنبع 
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Abstract    
 
Background & Aims: A multi-mentoring educational model can provide learning 
opportunities to faculty members. With the possibility of connecting to multiple mentors, a 
faculty member can benefit from diverse knowledge and experiences and find the best 
solutions for research and educational challenges. By providing access to a variety of 
resources, a multi-mentoring educational model can offer diverse methods and approaches to 
facilitate learning and achieve educational and research goals. This model is capable of 
creating more connections and interactions among faculty members. It can attempt to 
overcome spatial limitations and enable faculty members to communicate and collaborate even 
when they are not physically present. Using a multi-mentoring educational model can also be 
more cost-effective for faculty members. Instead of bearing the high costs of participating in 
all mentoring experiences and paying for training and recreational activities, faculty members 
can simultaneously benefit from multiple mentoring sources, thus reducing costs and making 
it more economically efficient. On the other hand, the term "performance" refers to the process 
and output of a system. Performance is an activity carried out both for accomplishing a task 
and as a result of that task. Educational performance provides a mirror for decision-makers 
and stakeholders in educational activities to obtain a clear picture of how activities are 
conducted and to better monitor educational systems so that the quality of educational systems 
is improved in response to individual and societal needs. Evaluating the educational 
performance of faculty members has been an important strategy for enhancing educational 
quality in universities. Research performance, however, refers to activities related to research 
and knowledge production. These activities may include various stages, from problem 
definition to result analysis. Identifying factors influencing students’ research performance can 
be key and effective. Factors affecting students’ research performance include research self-
efficacy at the university, which increases performance in various academic areas, particularly 
research. The multi-mentoring educational model, as an innovative approach in faculty 
education and research, can improve educational and research outcomes. However, the 
mentioned issues and other unknown factors must be investigated to clarify their efficiency 
and feasibility in faculty members’ performance. The multi-mentoring educational model is a 
broad approach in education and research that requires the design of an interactive and multi-
directional system. This model has several advantages and disadvantages, and some 
ambiguous and unclear aspects are discussed below. Measuring improvement in individuals’ 
learning and research progress may present challenges. The overlap and boundaries between 
the roles of professor and student in this model may be ambiguous. Defining responsibilities 
and roles of each individual in the education and research process can create uncertainties. The 
effects of multi-mentoring in different cultural environments may vary significantly. How this 
model is implemented and impacts different cultural contexts may be unclear. However, 
challenges such as reduced communication quality or inability to engage in autonomous 
thinking may also exist, which require careful examination. Overall, investigating the effects 
of multi-mentoring on the educational and research performance of faculty members 
necessitates comprehensive and precise research to resolve existing ambiguities and to provide 
an optimal model for each educational environment. Therefore, the objective of this study is 
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to present a multi-mentoring educational model and examine its impact on the educational and 
research performance of faculty members in universities of Mazandaran province. 
Methods: This study employed a mixed-methods approach (qualitative and quantitative) with 
an exploratory design. In the qualitative phase, the study population included faculty members 
of universities in Mazandaran Province during the academic year 1402-1403 (2023-2024). 
From 22 academic experts, 10 individuals were selected for interviews based on the data 
saturation principle. In the quantitative phase, the statistical population consisted of 1504 
faculty members from universities in Mazandaran Province. According to the Cochran table, 
306 individuals were selected as the final sample using stratified random sampling based on 
university units. Data were collected through semi-structured interviews and researcher-
developed questionnaires. In the quantitative phase, required data were gathered using a multi-
mentoring questionnaire with 107 items across six dimensions: educational, research, 
specialization, transparency and communication, flexibility and adaptation, professional and 
career growth; as well as Zandi’s Educational Performance questionnaire (2013) with 25 items. 
Data analysis was conducted using MAXQDA2020, SPSS21, and PLS3.2 software. 
Results: The results showed that all relationships between multi-mentoring and its related 
dimensions were statistically significant. The path coefficient between multi-mentoring and 
educational performance was 0.868, indicating a strong and positive relationship between the 
two variables. This means that an increase in multi-mentoring level leads to improvement in 
educational performance. 
Conclusion: Overall, this study demonstrated that multi-mentoring is not only an effective 
strategy for enhancing the educational performance of faculty members but also improves 
academic interactions, increases teaching motivation, boosts creativity in teaching methods, 
and enhances the quality of education in universities. One of the most important reasons for 
the positive impact of multi-mentoring on educational performance is access to diverse and 
multidimensional perspectives. Unlike traditional mentoring methods, which usually involve 
a one-on-one relationship between a mentor and mentee, multi-mentoring enables faculty 
members to benefit from the knowledge and experience of multiple mentors with varied 
backgrounds and expertise. This allows faculty to access a range of strategies and viewpoints 
when facing educational challenges and to apply the best teaching practices. When a faculty 
member receives feedback and guidance from several mentors, they gain greater confidence 
in applying effective teaching techniques and have more resources to resolve problems. 
Additionally, continuous interaction with mentors enhances communication skills and the 
exchange of experiences among faculty members, which itself positively influences their 
educational performance. Another important aspect identified in this research is the role of 
multi-mentoring in fostering educational innovations. Faculty participating in multi-mentoring 
programs tend to adopt new technologies in teaching, design more engaging course content, 
and create interactive learning environments. This is due to the exchange of ideas and 
constructive feedback from various mentors, enabling instructors to refine their teaching 
methods and tailor them to student needs. Faculty members benefiting from multi-mentoring 
also experience greater support in their professional path, which helps them better cope with 
teaching challenges and university responsibilities. Having multiple mentors means that if one 
mentor cannot provide effective guidance, faculty can turn to others for assistance and better 
solutions. This leads to reduced stress, increased motivation, and overall improved educational 
performance. Therefore, it is recommended that universities develop and implement formal 
multi-mentoring programs to foster the professional development of faculty members and to 
harness the extensive benefits of this approach. 
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 و همكاران روزجايف اين يحسن عل

  مقدمه
تردگي فعاليت گاه،  با توجه به گسـ ان دانشـ هاي مدرسـ

يكي از تغييرات بـاارزش و جـالـب در آموزش عـالي، توجـه 
هاي بهســازي اعضــاي  به رشــد مداوم و مســتمر برنامه

پيچيــدگي   افزايش  همچون  دلايلي  بــه  علمي  هيــات 
آموزش عالي، افزايش تقاضـا از سـوي موسـسـات داخلي و 
ــرورت ايجاد تعادل ميان تدريس، تحقيق،   خارجي و ض

ئوليتخدمات و م ت سـ ي اسـ خصـ ازي .  )1(هاي شـ بهسـ
اعضاي هيات علمي جزء ضروري موفقيت اعضاي هيات  

هاي باشـد. يكي از شـيوهعلمي و همچنين دانشـگاه مي
ــاي هيات علمي، منتورينگ   ــازي و بالندگي اعضـ بهسـ

ها يكي از مهمترين اركان بنيادين  دانشــگاه. )2( اســت
 يك در آن كه اسـت فرايندي  منتورينگهرگونه تغيير،  

ه، فرد اتجربـ را   كم تجربـه فرد يـك حمـايـت و هـدايـت بـ
 فرد و عنوان منتور بـه تربـاتجربـه گيرد. فردمي برعهـده

 به .)3( شــودمي منتي شــناخته عنوان به تركم تجربه
 يك آن در كه اســت فرآيندي  عبارتي ديگر منتورينگ

ــخــاص فرد   اشـ را ديگر (منتور)   منظور بــه (منتي) 
 طريقي به نمايدمي ترغيب او نمودن يادگيري  مديريت

ايجاد   و توانايي و مهارت جديد، دانش كسـب در فرد كه
  گردد خود به متكي كار، اين انجام براي  انگيزه مسـتمر

مولتي منتورينگ به معناي اسـتفاده از يك گروه از   .)4(
ايي   ه آموزش و راهنمـ اري در ارائـ د براي همكـ اســـاتيـ

ت جويان اسـ گاه . )5( دانشـ ها  اين مدل آموزشـي در دانشـ
ــي و  ــطح آموزشـ اد عملكرد بهتر و بهبود سـ براي ايجـ

ــتفاده مي ــاي هيأت علمي اس ــي اعض ــود. به پژوهش ش
ــاي هيـأت علمي مي ــيلـه اين مـدل، اعضـ تواننـد از  وسـ

برداري كنند و با تجربيات و دانش اسـاتيد ديگر نيز بهره
مـيـزان   تـوريـنــگ،  مـنـ مـولـتـي  گـروه  يــك  در  هـمـكــاري 
بـهـبـود  را  پـژوهـش  و  آمـوزش  كـيـفـيــت  و  ــأثـيـرگــذاري  ت

د ــنـ ــاي گروه    .)6(  بخشـ ارتبـاط و همـاهنگي بين اعضـ
مولتي منتورينگ جهت تبادل موضــوعات مورد نظر، به 

ها  ايجاد بسـتري براي پژوهش و توليد دانش در دانشـگاه 
ــاكـل و كمـك مي كنـد. همچنين، در اين ارتبـاطـات، مشـ

نيازهاي آموزشـــي و پژوهشـــي اعضـــاي هيأت علمي 
تواند شـناسـايي و با راهكارهاي مناسـب مورد بررسـي  مي

ــنتي منتورينـگ تنهـا بر مبنـاي    .)7(  قرار گيرد مـدل سـ
ــده  ــاگرد بنـا شـ تعـامـل فردي بين يـك منتور و يـك شـ
است. در اين روش، شاگرد به صورت مستقيم از تجارب  

با اين حال، در اين   .)8(  بردو دانش منتور خود بهره مي
ت دوديـ ه ميروش محـ ايي وجود دارد كـ اثير  هـ د تـ توانـ

ــاي هيأت   ــي اعض ــي و پژوهش منفي بر عملكرد آموزش
هاي كلاسـيك منتورينگ،  علمي داشـته باشـد. در محيط

ات و دانش يـك منتور بهره  ا از تجربيـ ــاگرد تنهـ هر شـ
اعـث ميمي از براي برد. اين بـ ان مورد نيـ ه زمـ ــود كـ شـ

هاي  يادگيري و بهتر شدن شاگردان كاهش يابد و هدف
  آموزشــي و پژوهشــي آنها ممكن اســت به خطر بيافتد

ــتفـاده از    .)9( منتورينـگ تـك منتور منوط بـه روابط اسـ
تجربيات شـخصـي منتور اسـت. (محدوديت آموزشـي)  

مي اعـث  بـ روشاين  در  تنوع  و  تنوع  كـه  ــود  هـا و شـ
ــود. همچنين، اگر منتور  طرح ــي محدود ش هاي آموزش

هاي ديگري مانند محدوديت كاركردي  داراي محدوديت
اگرد نيز به تنهايي قادر به  د، شـ يا دانش مورد نياز نباشـ

ت دوديـ ه اين محـ ابي بـ ــتيـ ا نيســــتدسـ در    .)10(  هـ
ت اليـ ه فعـ املات بين منتورينـگ تـك منتور، همـ ا و تعـ هـ

شــاگرد و منتور محدود به مكان فيزيكي تنها هســتند.  
مي ت  محـدوديـ اط و اين  اهش ارتبـ كـ ه  منجر بـ د  توانـ

تعاملات ميان اعضـاي هيأت علمي در مواقعي كه منتور  
  هاي فيزيكي مختلف قرار دارند، گرددو شاگرد در مكان

هزينـه  .)11( منتور،  تـك  منتورينـگ  محيط  هـاي  در 
اگرد پرداخت مي ود. آموزش و تفريح منتور توسـط شـ شـ

تواند باعث محدوديت دســترســي به اين محدوديت مي
منابع آموزشــي و پژوهشــي براي اعضــاي هيأت علمي 

ود. هاي منتورينگ تك منتور زمينه  وجود محدوديت شـ
ــعـه يـك دغـدغـههـا و  را براي چرايي هـاي مربوط بـه توسـ

ت ي مولتي منتور مهيا كرده اسـ يك  .)12( مدل آموزشـ
ــي مولتي منتور مي دل آموزشـ د فرصـــتمـ اي  توانـ هـ

ــاي هيأت علمي ارائه كند. با وجود  يادگيري را به اعضـ
امكان ارتباط با چندين منتور، عضـــو هيأت علمي قادر  

هاي مختلف استفاده كند و خواهد بود از دانش و تجربه
حـل راه  چـالشبهترين  براي  را  ا  ــي و هـ اي پژوهشـ هـ

ــي پيدا كند   با قرار دادن تعدادي از منابع   .)13(آموزش
مختلف در اختيار عضـو هيأت علمي، يك مدل آموزشـي  

ادر بـه ارائـه روش ا متنوعي  مولتي منتور قـ ا و رويكردهـ هـ
هاي آموزشي  براي تسهيل يادگيري و دستيابي به هدف

ي خواهد بود ي مولتي  .)14( و پژوهشـ يك مدل آموزشـ
ــتر ميـان  منتور قـادر بـه ايجـاد ارتبـاطـات و تعـاملات بيشـ

تواند اعضــاي هيأت علمي در ميان شــوند. اين مدل مي
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يعلم أتيه ياعضا يبر عملكرد آموزش نگيمنتور يمولت ريتأث  

هـاي مكـاني را برطرف كنـد و بـه تلاش كنـد تـا محـدوديـت
ــاي هيأت علمي امكان ارتباط و همكاري با هم در   اعض
مواقعي كه فيزيكي حضـور ندارند، را بدهد. با اسـتفاده از  

ي مولتي منتور، هزينه تواند براي ها مييك مدل آموزشـ
د. به جاي هزينه بالاي  اعضـاي هيأت علمي مؤثرتر باشـ

ــركـت در تمـام تجربـه هـاي براي هـا و پرداخـت هزينـهشـ
تفريح و آموزش منتور، اعضـاي هيأت علمي به صـورت  
بهره  متفــاوت  منتورينــگ  منبع  چنــدين  از  همزمــان 
ه و از لحـاظ   افتـ ه كـاهش يـ خواهنـد برد، در نتيجـه هزينـ

از سويي واژه عملكرد    .)15( اقتصادي مؤثرتر خواهد بود
كند، عملكرد  به فرايند و بازده يك ســيســتم اشــاره مي

ورت مي گيرد  فعاليتي اسـت كه هم براي انجام كاري صـ
ــي آينـهو هم نتيجـه آن مي ــد. عملكرد آموزشـ اي  بـاشـ

ــميمفراهم مي ــت اندركاران  آورد تا تص گيرندگان و دس
ي تصـويري از چگونگي فعاليتفعاليت ها به هاي آموزشـ

ــوير از نظام ــت آورند و با اســتفاده از اين تص هاي  دس
تاي   تري به عمل آورند تا در راسـ ي مراقبت بيشـ آموزشـ

ــخگويي به نيازهاي فرد و جامعه كيفيت نظام هاي  پاسـ
يابي عملكرد آموزشـي اعضـاي   آموزشـي ارتقاء يابد. ارزشـ
ــتراتژي مهم براي ارتقـاء   هيـات علمي بـه عنوان يـك اسـ

 .)16(  ها بوده اسـتموزشـي مورد توجه دانشـگاهكيفيت آ
هايي اشـاره دارد كه در  اما عملكرد پژوهشـي به فعاليت

مي انجـام  دانش  توليـد  و  پژوهش  اين زمينـه  ــود.  شـ
امل مراحل مختلفي از تعريف  فعاليت ت شـ ها ممكن اسـ

ايي عوامل موثر بر  ناسـ د. شـ مسـئله تا تحليل نتايج باشـ
گشـا  تواند كليد و راهعملكرد پزوهشـي دانشـجويان مي

باشــد. از عوامل موثر بر عملكرد پژوهشــي دانشــجويان  
مي توان به خودكارآمدي پژوهشي در دانشگاه كه باعث 

ــيلي و بـه افزايش عملكرد در زمينـه هـا ي مختلف تحصـ
مدل اموزشــي مولتي  .)7( شــودطور خاص پژوهش مي

منتور بـه عنوان يـك رويكرد نوين در آموزش و پژوهش  
ــي و  ايج آموزشـ د بهبود نتـ أت علمي مي توانـ اي هيـ هـ
پژوهشــي را فراهم كند. با اين حال، مســائل مذكور و 
موارد ناشــناخته ديگر بايد مورد بررســي و مطالعه قرار  
اي    گيرند تا كارايي و امكان پذيري آنها در عملكرد اعضـ

ــود ــن شـ أت علمي روشـ ــي مولتي   .هيـ دل آموزشـ مـ
ه آموزش و  ــترده در زمينـ منتورينـگ يـك رويكرد گسـ

ــيلـه طراحي آن نيـاز بـه يـك  ــت كـه بـه وسـ پژوهش اسـ
ــتم تعاملي و چندطرفه دارد ــيس اين مدل نقاط  .)5(  س

ه برخي از   ه در زير بـ ددي دارد كـ ت و منفي متعـ مثبـ
شـود. چگونگي هاي مجهول و مبهم آن اشـاره ميجنبه
دازه ــرفـت در تحقيقـات  انـ ادگيري و پيشـ گيري بهبود يـ

هايي داشــته باشــد. تداخل و افراد ممكن اســت چالش
هاي اسـتاد و دانشجو در اين مدل ممكن است مرز نقش

ــود چگونگي   .)15( به عنوان يك جنبه مبهم مطرح شـ
ت ــئوليـ ا و نقشتعيين مسـ د  هـ اي هر فرد در فرآينـ هـ

توانـد ابهـامـاتي ايجـاد كنـد. تـأثيرات  آموزش و پژوهش مي
مـحـيـط در  مـنـتـوريـنــگ  مـخـتـلـف  مـولـتـي  فـرهـنـگـي  هــاي 

اينكه چگونه  .)12(  ممكن اسـت به شـدت متفاوت باشـد
ــود  هاي مختلف فرهنگي اجرا مياين مدل در محيط ش

ت. اما، احتمال   و چه تأثيراتي دارد، يك ابهام ممكن اسـ
هـاي مـاننـد كـاهش كيفيـت ارتبـاط يـا نـاتواني  وجود چـالش

ــوعـات   در تفكر خودمختـار نيز وجود دارد كـه اين موضـ
ــي دقيق ــي تأثيرات  نياز به بررس تر دارند. در كل، بررس

ــي   ــي و پژوهشـ گ بر عملكرد آموزشـ مولتي منتورينـ
ــاي هيـأت علمي نيـازمنـد انجـام تحقيقـات جـامع و  اعضـ
ــونـد و مـدل  ــت تـا ابهـامـات موجود برطرف شـ دقيق اسـ

اي براي هر محيط آموزشــي ارائه شــود. بنابراين،  بهينه
هدف اين پژوهش، ارائه مدل آموزشي مولتي منتورينگ  

ژوهشي اعضاي هيأت و تاثير آن بر عملكرد آموزشـي و پ
  باشد.هاي استان مازندران ميعلمي دانشگاه

  
 كار روش  

لـحــاظ   از  و  كــاربـردي  هــدف،  نـظـر  از  پـژوهـش  ايـن 
ناسـي، پژوهشـي آميخته (كيفي و كمي) با طرح روش شـ

ه  اكتشـــافي اســـت ــهب ـ  كـ اسـ ــنـ ه شـ د اخلاق بـ   ا كـ
IR.IAU.SARI.REC.1404.169  م ـ  در تــهكـ لاق    يـ اخـ

. در  به تصـويب رسـيد  سـاري آزاد اسـلامي واحد  دانشـگاه  
بخش كيفي از روش دلفي جهت نيل به پرســـشـــنامه  

شـــده و در بخش كمي، با   گرفتهمحقق ســـاخته بهره  
ــيفي -توجه به بررســي وضــعيت موجود، از روش توص

ه  ر در سـ ت. پژوهش حاضـ ده اسـ تفاده شـ پيمايشـي اسـ
گ بر  اثير مولتي منتورينـ ــي تـ ه بررسـ ه مجزا بـ مرحلـ
ــگاه هاي  ــاي هيأت علمي دانش ــي اعض عملكرد آموزش
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 و همكاران روزجايف اين يحسن عل

اســـتان مازندران پرداخته اســـت. در مرحله نخســـت،  
هاي  پژوهشـگر با بررسـي منابع علمي و انجام مصـاحبه

ــاحـب ــاخصعميق بـا صـ هـاي كليـدي  نظران، ابعـاد و شـ
اســـايي و  ــنـ گ را شـ ا متغير مولتي منتورينـ مرتبط بـ
اد و  ه دوم، اين ابعـ ــتخراج كرده اســـت. در مرحلـ اسـ

پيمايشـي و از  -ها با اسـتفاده از روش توصـيفيشـاخص
ابي   اري پژوهش، ارزيـ ه آمـ امعـ ــنجي از جـ طريق نظرسـ

ــده ا ميزان اهميـت آنشـ د تـ اري تعيين  انـ ا از نظر آمـ هـ
شده  هاي گردآوري گردد. در مرحله نهايي، بر اساس داده

ها، يك مدل مفهومي جامع براي بررسـي  و نتايج تحليل
ــاي   ــي اعضـ تـاثير مولتي منتورينـگ بر عملكرد آموزشـ

ــتان مازندران طراحي و هيأت علمي دا ــگاه هاي اس نش
ــت. داده ــده اسـ هـاي اين پژوهش از دو روش  ارائـه شـ

ه انـ ابخـ داني گردآوري شـــدهكتـ د. در روش  اي و ميـ انـ
ناد، مقالات علمي و كتابخانه اي، پژوهشـگر با بررسـي اسـ

پيشـينه پژوهشـي، مباني نظري تحقيق را تدوين كرده  
ــاحبهاســت. در روش ميداني، داده هاي  ها از طريق مص

ســاخته  هاي محققســاختاريافته و پرســشــنامهنيمه
اند. جامعه آماري پژوهش در دو بخش  آوري شــدهجمع

كيفي و كمي تعريف شده است. در بخش كيفي، جامعه 
هاي اسـتان مازندران  مورد مطالعه شـامل اسـاتيد دانشـگاه

بوده اسـت. اين افراد    1403-1402در سـال تحصـيلي  
ال سـابقه تدريس، مدرك دكتري  حداقل داراي پنج س ـ

اند. تخصـصـي و تخصـص در حوزه مولتي منتورينگ بوده
ــگـاهي،    22در اين بخش، از   نفر بر   10نفر خبره دانشـ

ها براي مصـاحبه انتخاب شـدند.  اسـاس قانون اشـباع داده
ل   اري شـــامـ ه آمـ امعـ نفر از    1504در بخش كمي، جـ

تان مازندران بوده  گاه هاي اسـ اعضـاي هيأت علمي دانشـ
ــاس جدول كوكران،  ــت كه بر اس نفر به روش    306اس

ادفي طبقهنمونه گاهي  گيري تصـ اي برحسـب واحد دانشـ
د. اين  اب شـــدنـ ايي پژوهش انتخـ ه نهـ ه عنوان نمونـ بـ

ا بهره كمي) -گيري از رويكرد تركيبي (كيفيپژوهش بـ
افتـه ا بـه يـ ــت هـاي جـامع و دقيقتلاش دارد تـ تري دسـ

د. در بخش كيفي، ابزار گر ابـ ل  دآوري دادهيـ ا شـــامـ هـ
و فيش پژوهش  ــينــه  پيشـ و  نظري  منــابع  از  برداري 

ــاحبه ــاختاريافته با خبرگان  هاي نيمههمچنين مصـ سـ
ايي ابعاد كليدي و  ناسـ بوده اسـت. اين روش منجر به شـ

ــاخص هاي مولتي منتورينگ شـــد. در بخش كمي، شـ
ــنـامـهداده ــشـ هـاي مولتي هـاي مورد نيـاز از طريق پرسـ

ا   گ بـ ل   107منتورينـ ــي شـــامـ د آموزشـ ه در بعـ گويـ
ه منتور و مولفـ ــي بين  آموزشـ تعـاملات  د  اننـ مـ هـايي 

ــعـه روش ــونـدگـان، توسـ هـاي تـدريس متنوع و منتورشـ
ــت كـه بـه  ــي اسـ بهبود كيفيـت انتقـال مفـاهيم آموزشـ

محيط در  تـدريس  و  يـادگيري  فرآينـد  هـاي  ارزيـابي 
هاي  پردازد. بعد پژوهشي بر ارتقاي همكاري آموزشي مي

 ــ ــي، گس ــي به منابع و ابزارهاي  پژوهش ــترس ترش دس
ام پروژه ــهيـل در انجـ ــي و تسـ اتي  پژوهشـ هـاي تحقيقـ

مشـترك تأكيد دارد. بعد تخصـصي بر تخصيص منتور بر 
هاي تخصـصـي در  هاي خاص، مشـاورهاسـاس تخصـص

اص  حوزه اي خـ ازهـ ه نيـ ه بـ اي مختلف علمي و توجـ هـ
آموزشـي و پژوهشـي اعضـاي هيأت علمي تمركز دارد.  
اطـات مؤثر،  ه ارتقـاي ارتبـ اطـات بـ افيـت و ارتبـ ــفـ بعـد شـ

ــفـاف ــازي اهـداف و انتظـارات و بهبود فرآينـدهـاي  شـ سـ
پذيري و بازخورد و ارزيابي پرداخته اســـت. بعد انعطاف

ابق   اب منتور، تطـ اف در انتخـ ت انعطـ ابليـ ه قـ ابق بـ تطـ
هاي آموزشـي و پژوهشـي با نيازهاي اعضـاي هيأت  روش

الش ا چـ دل بـ اق مـ ايي انطبـ د  علمي و توانـ ديـ اي جـ هـ
همي د رشـــد حرفـ ت پردازد. بعـ ه تقويـ ــغلي بـ اي و شـ

ــتمهارت ــغلي، ارتقاي فرصـ هاي آموزشـــي و هاي شـ
هاي  پژوهشي و فراهم آوردن امكانات براي توسعه شبكه

اي اشـاره دارد و همچنين پرسـشـنامه اسـتاندارد  حرفه
گردآوري  گويه   25) با 1392عملكرد آموزشـي زندي  (

  شدند. 
داده تــحــلــيــل  نــرمبــراي  از  كــيــفــي،  افــزار  هــاي 

MAXQDA2020   اســـتفاده شـــد و فراواني مفاهيم و
ها به عنوان معيار  شــده از مصــاحبهمضــامين اســتخراج

ت ل  اولويـ ه شـــد. در تحليـ ل در نظر گرفتـ دي عوامـ بنـ
امل داده يفي (شـ تفاده از آمار توصـ هاي كمي، ابتدا با اسـ

ــد، ميـانگين و انحراف معيـار) ويژگي هـاي  فراواني، درصـ
شناختي جامعه آماري مورد بررسي قرار گرفت. جمعيت

تنباطي داده پس، براي تحليل اسـ ازي  ها، از از مدلسـ سـ
ها با معادلات ســـاختاري بهره گرفته شـــد. اين تحليل

اده از نرم ــتفـ اي  اسـ ام    PLS3.2و    SPSS21افزارهـ انجـ
  گرفتند.
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  هايافته
ه  ده در بخش كيفي تحقيق بـ ت كننـ افراد مشـــاركـ
ــناختي حائزموارد زير بودند.   لحاظ اطلاعات جمعيت ش

كننده در تحقيق را مردان و   شركتدرصـد خبرگان    70
كيل دادندكه    30 د را زنان تشـ د از نمونه   10درصـ درصـ

ــني كمتر از   ــال،  45گروه خبرگـان در گروه سـ   40سـ
درصـد در    20سـال و   50تا   46درصـد در گروه سـني 

ني  ال و    55تا    51گروه سـ ني   30سـ د در گروه سـ درصـ

افتـه هـاي    55بـالاي   ــوص يـ ــال قرار دارنـد. در خصـ سـ
توصـيفي تحقيق پيرامون اطلاعات افراد شـركت كننده  

ــد از    2/57در بخش كمي تحقيق بـايـد گفـت كـه   درصـ
  42/ 8نمونه آماري شـركت كننده در تحقيق را مردان و 

ــكيل دادند.   ــد را زنان تش ــد از نمونه   3/24درص درص
درصـد در    6/55سـال،   45آماري در گروه سـني كمتر از  

درصد در گروه سني   1/20سال و    55تا    45گروه سني  
نتايج تحليل عاملي تأييدي ســال قرار دارند.    55بالاي 

 
  هاي تحليل عاملي تاييدي نتايج حاصل از يافته  -1جدول 

 R2 ضريب استاندارد  t-value ابعاد 

834/10 آموزشي   578/0  334/0  
138/12 پژوهشي   583/0  339/0  
627/6 تخصصي   320/0  103/0  

230/8 شفافيت و ارتباطات   440/0  194/0  
987/32 انعطاف پذيري و تطابق   809/0  655/0  
753/38 رشد حرفه اي و شغلي  810/0  656/0  

 

  
 تاثير مولتب منتورينگ بر عملكرد آموزشي در حالت تخمين ضرايب مسير  -1نمودار 
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ــمـاره   ــان مي  1در جـدول شـ دهـد كـه تمـامي ابعـاد  نشـ
ي ده در مدل از نظر آماري معنادار بوده و نقش بررسـ شـ
ل ابـ ايج قـ د. نتـ گ دارنـ توجهي در تبيين مولتي منتورينـ

ــان مي دهـد كـه متغير مولتي تحليـل عـاملي تـأييـدي نشـ
لي قرار دارد كه هر   منتورينگ تحت تأثير شـش بُعد اصـ

ها با ضـرايب اسـتاندارد متفاوتي بر اين متغير  يك از آن
د رشـــد  اثر مي ه بُعـ أثير مربوط بـ الاترين تـ د. بـ ذارنـ گـ
ه دارد  حرفـ انـ ــتـ ــريـب اسـ ــغلي (ضـ ) و 810/0اي و شـ

) اسـت  809/0پذيري و تطابق (ضـريب اسـتاندارد  انعطاف
ان مي تگي را با كه نشـ ترين همبسـ دهد اين دو بُعد بيشـ

ــوع بيـا نگر آن متغير مولتي منتورينـگ دارنـد. اين موضـ
ت كه يكي از مهم ترين اهداف و نتايج فرآيند مولتي اسـ

ــعه حرفه اي و افزايش توانايي منتورينگ، كمك به توس
از ســوي ديگر،    .افراد در انطباق با شــرايط متغير اســت

) نيز تأثير  583/0) و پژوهشـي (578/0ابعاد آموزشـي (
ان دهنده  قابل توجهي بر مولتي منتورينگ دارند كه نشـ

و  آموزش  كيفيـت  بهبود  در  متغير  اين  كليـدي  نقش 
دهند كه مولتي پژوهش اســـت. اين دو بُعد نشـــان مي

توانـد موجـب بهبود فرآينـدهـاي يـادگيري  منتورينـگ مي
ابعاد شـفافيت و  .هاي تحقيقاتي شـودو توسـعه فعاليت

) كمترين ميزان  320/0) و تخصصي (440/0ارتباطات (
ان نقش  ا همچنـ د، امـ أثير را بر مولتي منتورينـگ دارنـ تـ

كل ان كنند. اين نتگيري آن ايفا ميمهمي در شـ ايج نشـ
اف و مي ــفـ اطي شـ ك محيط ارتبـ اد يـ ه ايجـ د كـ دهنـ
ــصبهره ه بهبود هـاي مختلف ميگيري از تخصـ د بـ توانـ

أثير اين  ا تـ د، امـ ه كمـك كنـ انـ دگـ د منتورينـگ چنـ فرآينـ
ها  اين يافته  .عوامل در مقايسـه با سـاير ابعاد، كمتر اسـت

ك رويكرد  نشــــان مي گ يـ ه مولتي منتورينـ د كـ دهنـ
اي، چندوجهي اســت كه علاوه بر تأثير بر رشــد حرفه

تواند در ارتقـاي  پذيري و توانايي تطـابق افراد، ميانعطـاف
ات مؤثر نيز   اطـ اد ارتبـ ت آموزش، پژوهش و ايجـ كيفيـ

 .نقش بسزايي ايفا كند

  
  تاثير مولتي منتورينگ بر عملكرد آموزشي در حالت معني داري ضرايب مسير -2نمودار 
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مـولـتـي  بـيـن  رابـطــه  ــأيـيــدي،  ت عــامـلـي  تـحـلـيــل  در 
ير و  ريب مسـ ي از طريق ضـ منتورينگ و عملكرد آموزشـ

 1كه در نمودار شــماره   قابل بررســي اســت   R2مقدار
مقدار ضـريب    1ارائه شـد كه با توجه به نمودار شـماره  

ير   ان  868/0مسـ دهنده يك رابطه قوي و مثبت بين نشـ
ــطح  ا كـه افزايش سـ ــت، بـه اين معنـ اين دو متغير اسـ
ــي   آموزشـ بهبود عملكرد  ه  گ منجر بـ منتورينـ مولتي 

ادار  مي ــتقيم و معنـ ــود. اين مقـدار بيـانگر تـأثير مسـ شـ
اي كيفيـت آموزش   ه بر ارتقـ انـ دگـ د منتورينـگ چنـ فرآينـ

ت دهد  نشـان مي  R2=  754/0علاوه بر اين، مقدار    .اسـ
از تغييرات عملكرد آموزشــي توســط متغير   %4/75كه 

اين مقدار نسـبتاً بالا  شـود.مولتي منتورينگ تبيين مي
ــت كـه مولتي منتورينـگ عـامـل كليـدي   حـاكي از آن اسـ
در بهبود عملكرد آموزشـــي بوده و ســـاير عوامل تأثير  
ــه با آن دارند. به عبارت ديگر، زماني  كمتري در مقايس

ــتم منتورينگ چندبعدي قرار    كه افراد در ــيسـ يك سـ
ها و تجربيات مختلف  ها، آموزشگيرند و از راهنماييمي

شـوند، عملكرد آموزشـي مند ميمنتورهاي گوناگون بهره
مولتي منتورينگ    .يابدآنان به شكل معناداري بهبود مي

عنوان يك سـيسـتم چندبعدي، از طريق ابعاد مختلفي  به
ــد حرفـه ــفـافيـت  همچون آموزش، پژوهش، رشـ اي، شـ

اطـات و انعطـاف أثير  ارتبـ ــي تـ ذيري بر عملكرد آموزشـ پـ
هاي  سـازي فرصـتگذارد. اين سـيسـتم از طريق فراهممي

يادگيري متنوع، تسـهيل تعاملات علمي و پژوهشـي، و 
ه  اي مختلف، منجر بـ ه منتورهـ ــي بـ ــترسـ افزايش دسـ
ارتقـاي   و  تـدريس،  بهبود  يـادگيري،  كيفيـت  افزايش 

ودموزشـي افراد ميهاي آتوانمندي  ي،  .شـ در بعد آموزشـ
ال دانش،   ت انتقـ ث بهبود كيفيـ اعـ گ بـ مولتي منتورينـ
اتيد، و تقويت  جويان و اسـ طح يادگيري دانشـ افزايش سـ

تواند به دليل  شـــود. اين امر ميهاي تدريس ميمهارت
هاي يادگيري تعاملي، هاي متنوع، فرصـتوجود ديدگاه

ان هو افزايش دانش ميـ ــتـ د منتورينـگ  رشـ اي در فرآينـ
ــد ــي، مولتي منتورينـگ بـا ايجـاد    .بـاشـ در بعـد پژوهشـ
هاي تحقيقاتي و افزايش تعاملات بين محققان و فرصـت

ــاتيـد، به توليد دانش جديد و به هاي  كارگيري روشاسـ
ــي كمك مي ــطح نوين آموزشـ كند. اين امر نه تنها سـ

ــي را ارتقـا مي دهـد، بلكـه موجـب بهبود علمي و پژوهشـ

ــودهاي تدريس و يادگيري نيز ميروشنوآوري در    .شـ
ــد حرفـه پـذيري، از  اي و انعطـافعلاوه بر اين، ابعـاد رشـ

ي، ارتقاي  طريق آماده ازي افراد براي تغييرات آموزشـ سـ
ــازگـاري بـا روشمهـارت هـاي  هـاي تـدريس، و افزايش سـ

ا  ــي ايفـ د، نقش مهمي در بهبود عملكرد آموزشـ ديـ جـ
 .كنندمي

دهد كه تمامي  نتايج تحليل عاملي تأييدي نشـان مي
روابط بين مولتي منتورينـگ و ابعـاد مرتبط بـا آن از نظر  

ار تي ( دار آمـ ــتنـد. مقـ ادار هسـ اري معنـ در  )  t-valueآمـ
ــمـاره   تر از  براي هر يـك از اين ابعـاد بزرگ  2نمودار شـ

دهد اين روابط در ســطح اســت، كه نشــان مي  58/2
ــد تـأييـد مي 99اطمينـان  ــونـد. بـهدرصـ عنوان مثـال،  شـ

انعطــاف بعــد  براي  تي  برابر  مقــدار  تطــابق  و  پــذيري 
ه987/32 رشــــد حرفـ د  ــغلي برابر  ، براي بعـ اي و شـ
اسـت. اين   834/10، و براي بعد آموزشـي برابر  753/38

ــان مي داد نشـ أثير  اعـ اد تـ ه هر يـك از اين ابعـ د كـ دهنـ
ارنـد.  توجهي بر متغير مولتي منتورينـگ دمعنـادار و قـابـل

مولتـي   بيـن  رابطــه  براي  تي  مقــدار  ديگـر،  ــوي  سـ از 
اسـت، كه   130/62منتورينگ و عملكرد آموزشـي برابر  

بوده و   58/2طور چشــمگيري بالاتر از مقدار بحراني  به
دهد كه اين رابطه نيز از لحاظ آماري بســيار  نشــان مي

ت. بنابراين، مي توان نتيجه گرفت كه قوي و معنادار اسـ
مولتي منتورينگ از طريق ابعاد مختلف خود (آموزشـي، 

پذيري  پژوهشي، تخصصي، شفافيت و ارتباطات، انعطاف
طور مســتقيم بر عملكرد آموزشــي اي) بهو رشــد حرفه

ه ــت. بـ ذار اسـ أثيرگـ ارتتـ ــتم  عبـ ــيسـ ديگر، هر چـه سـ
اد در آن  د و اين ابعـ ابـ ه يـ ــعـ ه توسـ انـ دگـ منتورينـگ چنـ

ي نيز بهبود خو وند، عملكرد آموزشـ اهد يافت. تقويت شـ
ــان اداري اين روابط نشـ دل  معنـ الاي مـ ار بـ ده اعتبـ دهنـ

ــتفاده از مولتي  ــت و بر اهميت اس مفهومي پژوهش اس
 كند.هاي آموزشي تأكيد ميمنتورينگ در سيستم

  
  بحث

نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين مولتي منتورينگ  
هاي  و عملكرد آموزشــي اعضــاي هيأت علمي دانشــگاه

ــتان مازندران رابطه اي قوي و مثبت وجود دارد. اين اس
ــت كـه هرچـه ميزان بهره اسـ دان معنـ گيري از مولتي بـ
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ــاتيد نيز   ــي اس منتورينگ افزايش يابد، عملكرد آموزش
ابـد. مولتي منتورينـگ بـه عنوان يـك رويكرد  بهبود مي يـ

اي اعضــاي هيأت علمي، امكان نوين در توســعه حرفه
ــص ا تخصـ دين منتور بـ ايي از چنـ افـت راهنمـ اي  دريـ هـ

مـي راهـم  فـ را  لـف  تـ خـ دانـش،  مـ ق،  ريـ طـ ايـن  از  و  نــد  كـ
ارت ا و نگرشمهـ د را بهبود هـ ــي اســـاتيـ اي آموزشـ هـ

ــدمي أثير مثبـت  يكي از مهم.  )3(  بخشـ ل تـ ترين دلايـ
ــي به  ــترس ــي، دس مولتي منتورينگ بر عملكرد آموزش

اه دگـ ــتديـ دي اسـ دبعـ اي متنوع و چنـ برخلاف    .)9(  هـ
هاي سنتي منتورينگ كه معمولاً شامل يك رابطه  روش
تاد راهنما و فرد تحت آموزش اسـت، بهيك يك ميان اسـ

كند كه اعضاي  مولتي منتورينگ اين امكان را ايجاد مي
وابق و  هيأت علمي از دانش و تجربه چندين منتور با سـ

مند شـوند. اين مسـئله باعث هاي مختلف بهرهتخصـص
هاي آموزشـي، شـود كه اسـاتيد در مواجهه با چالشمي

مجموعـه ديـدگـاهبـه  و  راهكـارهـا  از  متنوع اي  هـاي 
ها در تدريس  دسـترسـي داشـته باشـند و از بهترين شـيوه

ــتفـاده كننـد ــو هيـأت  .  )8( خود اسـ زمـاني كـه يـك عضـ
ت  افـ ايي دريـ ازخورد و راهنمـ دين منتور بـ علمي از چنـ

هاي  كارگيري تكنيككند، اطمينان بيشــتري در بهمي
ــورت مواجهه با  ــت و در ص ــي مؤثر خواهد داش آموزش

 ها در اختيار داردمشكلات، منابع بيشتري براي حل آن
اعـث  .  )16( ا بـ ا منتورهـ ــتمر بـ امـل مسـ علاوه بر اين، تعـ

ارت اي مهـ ان ارتقـ ات ميـ ادل تجربيـ اطي و تبـ اي ارتبـ هـ
ــاي هيأت علمي مي ــود كه خود عاملي مؤثر در  اعض ش

ــي آن ا اســــتبهبود عملكرد آموزشـ يكي ديگر از  .  هـ
د، نقش جنبه هاي مهمي كه در اين تحقيق مشـخص شـ

هاي آموزشــي بود. مولتي منتورينگ در افزايش نوآوري 
ــاتيدي كه در برنامه ــركت اس هاي مولتي منتورينگ ش

هاي جديد در  كنند، بيشـــتر به اســـتفاده از فناوري مي
جـذاب ــي  درسـ محتواي  طراحي  ايجـاد  آموزش،  و  تر 

محيط يـادگيري تعـاملي گرايش دارنـد. اين امر بـه دليـل  
ده ادل ايـ ده از  تبـ اي ســــازنـ ازخوردهـ ت بـ افـ ا و دريـ هـ

 ــ شـــود اســـاتيد  ت كه باعث ميمنتورهاي مختلف اسـ
د روش د و بتواننـ ــنـ دريس خود را بهبود ببخشـ اي تـ هـ

ــجويان تنظيم كنن ـ ــب با نيـازهاي دانشـ   .) 10(  دمتنـاسـ
برند، احسـاس  اسـاتيدي كه از مولتي منتورينگ بهره مي

ــير حرفه ــتري در مس اي خود دارند و اين حمايت بيش
هـاي تـدريس  كنـد تـا بـا چـالشهـا كمـك ميحمـايـت بـه آن
ــئوليـت ــگـاهي بهتر كنـار بيـاينـد. وجود و مسـ هـاي دانشـ

چندين منتور به اين معناست كه در مواقعي كه يكي از  
ــاتيـد  منتورهـا نمي توانـد راهنمـايي مؤثري ارائـه دهـد، اسـ

ــه  مي ب و  بگيرنــد  كمــك  ديگر  منتورهــاي  از  تواننــد 
هاي بهتري دســـت يابند. اين مســـئله منجر به حلراه

ــترس، افزايش انگيزه و بهبود عملكرد كلي  كـاهش اسـ
  . شودآموزشي مي

  
  گيرينتيجه

مـولـتـي  بــه كــه  داد  ــان  نشــ پـژوهـش  ايـن  طـوركـلـي، 
تنهـا يـك راهكـار مؤثر براي ارتقـاي عملكرد  منتورينـگ نـه

آموزشــي اعضــاي هيأت علمي اســت، بلكه باعث بهبود 
ــطح  تعـاملات علمي، افزايش انگيزه تـدريس، ارتقـاي سـ

روش در  كيفيـت  خلاقيـت  افزايش  و  ــي  آموزشـ هـاي 
ــگاه ــنهاد  ها ميآموزش در دانشـ ــود. بنابراين، پيشـ شـ

ــگـاهمي ــود كـه دانشـ امـهشـ ــمي مولتي هـا برنـ هـاي رسـ
عه حرفه تاي توسـ اي هيأت  منتورينگ را در راسـ اي اعضـ

ــترده اين  اي گسـ ا از مزايـ د تـ دوين و اجرا كننـ علمي تـ
  .مند شوندروش بهره
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