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Abstract   

 

Background & Aims: A consumer's mental image refers to a set of perceptions, 

feelings, and beliefs that people form in their minds about a product, brand, or 

company. This image includes various aspects such as product quality, reliability, 

brand reputation, previous experiences, and advertising messages, all of which 

influence how the consumer perceives the value and desirability of the product. The 

consumer's mental image is created based on direct experiences, opinions of others, 

and information received through advertising and marketing, and acts as a key factor 

in purchasing decisions. In marketing, the mental image of the consumer plays a vital 

role because this image determines how the product or brand is perceived in the 

market and to what extent it can attract the trust and interest of consumers. A positive 

mental image can lead to increased customer loyalty, stronger emotional connections 

with the brand, and greater willingness to make repeat purchases. On the other hand, 

a negative mental image can lead to a decrease in trust and purchase motivation and 

weaken the brand's position in the market. Marketers use the mental image of the 

consumer as a strategic tool to be able to design their advertising messages more 

targeted and effective. This image helps them better understand the needs and 

expectations of consumers and provide products and services that are in line with the 

values and preferences of customers. In addition, image-based marketing helps 

promote brand reputation and create competitive differentiation in the market, 

making consumers feel that the brand in question is the best choice to meet their 

needs. The medical and health equipment industry is of particular importance due to 

the rapid growth of demand and the increase in health needs in society. The Iranian 

market is facing unique challenges and characteristics that make it necessary to 

understand the factors affecting the purchase of this equipment. The challenge of this 

research lies in the fact that despite the growth and development of the medical and 

health equipment industry, there is still no complete understanding of the key factors 

influencing the purchase decision of Iranian consumers. One of the basic challenges 

in this field is the difference in the advertising approach of health-oriented products 

compared to ordinary goods. Factors such as price, quality, brand, technology, 

availability, product information, and even advertising and public awareness of 

product applications are possible factors. But to develop efficient and optimal 

marketing and sales strategies, it is necessary to identify and analyze these factors in 

the specific context of Iran's market and its social, economic, and cultural 

characteristics in a precise and systematic manner. Knowing the key factors affecting 

the purchase of medical and health equipment in Iran not only helps the 

manufacturers and distributors of these products to optimize their marketing 
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strategies with a better understanding of the needs and expectations of customers, but 

it can also help consumers to make a more informed and optimal choice. The 

importance of research in the field of identifying the factors affecting the mental 

image of consumers of health-medical equipment in Iran is due to its wide impact on 

the fields of health and treatment, economic and social. In general, the results of this 

research help to improve the health system, improve medical services, and create 

more transparency in the medical equipment market, all of which lead to increasing 

the trust and satisfaction of consumers, and considering the importance of the 

exchange of medical equipment and health in the society, knowing the factors It is 

important to affect the mental image of the consumer, so this study aimed to identify 

the factors affecting the mental image of the consumer of medical-health equipment. 

Methods: The current research was applied, exploratory and qualitative research, 

and the field study was conducted using database theory, which was approved by the 

Code of Ethics Commission of the Islamic Azad University of Sari branch with the 

code IR.IAU.SARI.REC.1403.274. Instead of testing its hypotheses, database theory 

explores the production of knowledge and the construction of a theory arising from 

the context of society and the perspective of subjects. The statistical population of 

the present study was specialists and managers of companies active in the medical 

equipment industry of Mazandaran province. Sampling was done by targeted 

sampling; in this way, the companies and people who were considered to be better 

options were investigated and the number of samples continued until theoretical 

saturation was reached. Theoretical saturation means that no new items are added to 

the research findings by repeating the interview. According to this issue, the sample 

size was finally 12 cases. Data were collected using in-depth semi-structured and 

unstructured interviews and were analyzed using the grounded theory method. In the 

process of database theory, it was emphasized by using the steps of data analysis 

including open, central, and selective coding and developing a logical model or a 

visual description of the generated theory. 

Results: The effective factors were classified into four groups, which included 

structural, economic, organizational, and marketing components. 

Conclusion: In general, the investigation of factors affecting the mental image of 

consumers of medical and health equipment shows that all four categories of 

manufacturing and production, economic, organizational, and marketing components 

mutually affect consumers' decision-making. On the one hand, quality and innovation 

in production along with safety standards can attract the trust and confidence of 

customers and encourage them to buy quality products. On the other hand, economic 

aspects such as appropriate pricing and access to financial resources make medical 

and health equipment accessible to a wider range of consumers. The role of 

organizational and legal policies in creating a strong legal and regulatory platform 

for purchasing equipment also helps to maintain quality and reduce related risks. 

Finally, efficient marketing strategies including targeted advertising and 

understanding customer needs can lead to customers' preference for more authentic 

and quality brands.  
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 و همکاران فهیمه حسن خانی کوهاستانی

 مقدمه
ایذازذادراکات،ذذکییدهذبهذصجمیعهتصویر ذهنی ذصصو  

احسوواتووات،ذوذباورنار ذا ووارهذداردذکهذار ادذدربارهذر ذذ
ذذدنیدذصحصوی،،ذب دد،ذراذ و کدذدرذهنخذدیدذ ومیذص 

نایذصختلف ذدظی ذکیفیدذذارخذتصوویر ذ وواصیذ ی ه.ذذ(1)
نایذق ل ،ذذصحصی،،ذقابلیدذاطمییان،ذ ه تذب دد،ذتج به

نوایذت لیاوات ذاتووودذکوهذنمن ذب ذدحیهذدر ذذوذپیوا 
تو  ی ذذصصووو   ارز ذوذصللیبیودذصحصوووی،ذ ازذ کییودهذ

کییوده،ذب ذپواروهذذتصووویر ذهنی ذصصووو  .ذذ(2)ذذگوااردودص 
تج بیاتذصسوتیی،،ذدظ اتذدرن ان،ذوذاطععاتذدررارت ذازذذ

عییانذر ذذ وویدذوذبهت لیااتذوذبازارراب ذارجادذص ط رقذ
.ذذ(3)ذذکیدگی یذد ردذعمیذص عاصیذکلیدیذدرذتصووومی،

کییدهذدیشذحیات ذذدرذبازارراب ،ذتصووویر ذهنی ذصصووو  
کیدذکهذچنیدهذصحصووی،ذذداردذزر اذارخذتصوویر ذتیییخذص 

تیادودذذ ووویدذوذتواذچوهذحودذص رواذب دودذدرذبوازارذادرا ذص 
رو ذذذذ.(4)ذذکییودگوانذراذ لونذکیوداعتموادذوذععقوهذصصووو  
تیادودذصیج ذبوهذاریارشذورواداریذذتصووویر ذهنی ذص  ودذص 

صشوووت روان،ذتییرودذارت واطواتذعواطف ذبواذب دود،ذوذتموارویذذ
بیشوت ذبهذد ردذصم رذ وید.ذازذتوییذدرن ،ذتصویر ذهنی ذذ

تیادودذبوهذکوانشذاعتموادذوذادنییهذد رودذصیج ذذصیف ذص 
ذذ.(5)ذذ ووویدذوذصیقییودذب دودذراذدرذبوازارذتنووویی ذکیود

عییانذر ذابیارذکییدهذبهبازاررابانذازذتصویر ذهنی ذصصو  
نایذت لیاات ذذکییدذتاذبتیادیدذپیا ران  دیذاتوووتفادهذص 

ارخذتصویر ذ.ذذ(6)ذذدیدذراذندرمیدت ذوذصؤ  ت ذط اح ذکیید
صو بووهذ ن کوموو ذ ادوتوظوواراتذذنوواذ وذ دویووازنوواذ توواذ کویوودذ

کییودگوانذراذبهت ذدر ذک دهذوذصحصوووی تذوذذصصووو  
بواذارز  ارا وهذدنیودذکوهذ راذ وذت  یحواتذذدودصوات ذ نواذ

صشوت رانذنمخیاد ذدا وتهذبا ود.ذععوهذب ذارخ،ذبازارراب ذذ
ص تی ذب ذتصوویر ذهنی ذبهذارتیایذ ووه تذب ددذوذارجادذذ

 ووویدذتواذذکیودذوذبواعویذص تمواریذرقوابت ذدرذبوازارذکمو ذص 
کییدگانذاحساسذکییدذکهذب ددذصیردذدظ ذبهت رخذصصو  

ذ.ذ(7)ذذناذاتدادتخابذب ایذررعذدیازنایذ ن
ر وودذذذذییدلبهذذ وذتووعصتذذ پی وومذذیاتیصووییدذتجه

درذ اصیه،ذازذذذذ بهدا ووتذذیازنایدذذشرتیاضوواذوذاریاذعرتوو 
ناذوذذباذچالشذ انربازارذاذ.ب دیردارذاتووودذیاژهروذذدیانم
روذاتودذکهذدر ذعیاصیذذروبهذذی درذصیحصو بهذذینا ژگرو

.ذچالشذذتوازد صذذیراذضو ورذذیاتیتجهذخراذدرصؤ  ذب ذد 
دمتهذدهفتهذاتودذکهذباذو یدذر ودذوذذذخرپژونشذدرذاذخرا

نییزذذذذ، وذتووعصتذذ پی وومذذیاتیتیتوویهذصووییدذتجه

ذذ،ذیب ذتصوومذذ گااریوذتا ذذیدیازذعیاصیذکلذذ  وویاددذکاصل
ذ.ذذ(8)ذذو یدذدداردذ  ادرکییدگانذاصص  ذذدرد 

نایذاتووواتووو ذدرذارخذحیزه،ذتفاوتذدرذذرم ذازذچالش
صحیرذدسوو دذبهذرورم دذت لیاات ذصحصووی تذتووعصد

ذذد،ذیوذفذیکذذمود،یصوادیودذقذذذ عیاصلذذکوا نوایذصیمیل ذاتووود
ذذت،درذدتوت سذبیدن،ذاطععاتذصحصوی ذذ،یب دد،ذتمییلیژ

ذذیذدسووو ودذبهذکارب دناذذذ عمیصذذ وذ گانذذااتیت لذذ وذحت
ذذ گوااریتو  ذذ احتموالذذیعییانذرواکتیرنواصحصوووی ت،ذبوه

ذذ ذابربازارذذینایتیتیهذاتت اتژذذی.ذاصاذب ا یدد  یادتهذص
عیاصیذدرذبست ذذذخراتدذتاذاذذازیدذیه،یوذر و ذکار صدذوذبه

وذذذذیاقتصوووادذذ، ا تمواعذذینوا ژگروذوذذ انردوا ذبوازارذا
وذذذذر  وویاتوواذذ ذیسووتماتیوذتووذذذقیطیرذدقذبهذذ نذذ ر نین
ذ.ذذ(9)ذ یددذذییتحل
تصویر ذچالشذذذذ، ازذصیضویعاتذاصولذذ مرذذیه،یزصذخراذذدر

و یدذذذذییدلازذصحصوی تذاتود.ذبهذذهنی ذصصو  ذکییده
کییودگوانذدرذادتخوابذذصتیوددذوذصتیی،،ذصصووو  ذذیب دودنوا
ذذ ذصحصوووی،ذدچوارذتووو درگمذذذخرت وذصیواتووونذذخربهت 
وذصیت  ذذذذقیبهذاطععاتذدقذذذ دتوت توذذذخ،ی.ذنمچی ویدد ص

ذذیذناهوذ وو مذذیصجازذذیدرذرنوواذژهروازذصحصووی ت،ذبه
صحصوووی تذذذذ ابروذدرذبوازارذذر کوهذدیشذبسووویاذذ ا تمواع
ذذیدارد.ذازذتوویذذدی وودتذانمادد،ذبهک دهذذدایپذذ پی ووم

ذذیاتیصحیرذوذتجهصحصوووی تذتوووعصودذذاواتیت لذذن ،رد
بهذذذتیادد داردد،ذصذذ تخصوصوذذذیناکهذغال اذً ی هذذ پی وم
وذتصووویر ذهنی ذ دانذذذذانروذدر ذصشوووت ذذ  گانذذشراریا

ذذدرصی  ذب ذد ذذیدی ووویاددذعیاصیذکلذ.(10)ذذکم ذکید
اذذ وذتوووعصتذذ پی ووومذذیاتیتجه بوهذذذذ انردرذ تیهواذ دوهذ
صحصوووی تذکمو ذذذذخراذذکییودگوانعروذتیزذذدکییودگوانیوذتیل
ذذان،ذروذوذادتظواراتذصشوووت ذذازنایوذبهت ذازذدذذ تاذباذدرکذذکیود ص

کیید،ذبلمهذذذذیتووازیهیدیدذراذبهذذ ابربازارذینایاتووت اتژ
ت ذوذذدرذادتخوابذ گوانوادوهذذییدذذراکییودگوانذذصصووو  ذذتیادود ص
ذذر ذ وویاتوواذذیهیدرذزصذذقیتحیذذذدیانم.ذدندذذیاررذت یهیبه

تصووویر ذهنی ذصصووو  ذکییدهذتجهییاتذذعیاصیذصؤ  ذب ذ
گسوت دهذذذذیا  گاارذذییبهذدلذ انردرذاذذتوعصت ذذ-پی وم 

ذذ ذوذا تماعذذذیبهدا ودذوذدرصان،ذاقتصوادذذینا نذب ذحیزه
وذتووعصدذب ذذذ پی وومذذیاتیازذ دجاذکهذتجهذذ.(11)ذاتوود

ذ ذیت  ذذ وذتوولسذتووعصدذعمیصذذ ددصاتذدرصادذذدیفذیک
تاذذذذکید عیاصیذکم ذصذخراذذر داردد،ذ وویاتوواذذ،یصسووتیذ

بتیادیودذبواذذذذ وذص اکیذدرصوادذذکییودگوانعرتیزذذدکییودگوان،یوذتیل
بهت  کییودگوانذوذذوذادتظواراتذصصووو  ذذازنوایوذازذدذذیره،ذ
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تیزذذدروذدرذد ذذیکوار صودت ذذمواتیتصووومذذمواران،یب ذذعروذ
کییودذذیاتیتجه ب ذ.ذذ(12)ذذاتخواهذ صی  ذ عیاصویذ بواذدر ذ

ذذدکییدگانذیوذتیلذنا  کدذذ،ناتصیر ذهنی ذصص  ذکییده
قادرذدیانیدذبیدذصحصوی تذوذددصاتذدیدذراذباذتی هذبهذ

کییودذوذدرذذذذیتوووازیوهیبوازارذنود ذبهذذ وذتیانذصوالذذازیوذد
اریاذذجووه،یدت راذ دیدذ بووازارذ صیظ ذذذذاز.ذذدنیوودذذشرتوووه،ذ

وذاطععواتذذذذ  گوانذذشرحواضووو ذبوهذاریاذذقیتحیذذذ، ا تمواع
ذذ ذوذتعصتذذ پی مذذیاتیکییدگانذدرذدصی ذتجهصص  
درذذذذیاتیتجهذذخراذذدیوذوذبواذتی وهذبوهذانمذذکیود کمو ذص

ادتخوابذذذذنوا،یمواریصیقعذببوهذذصیوذتشوووخذذی یشووونیپ
.ذذ(13)ذذدردما صذذییکییدگانذراذتسوووهت ذصصووو   گاناده

به یدذدظوا ذتوووعصود،ذذذذبوهذذقیتحیذذذخراذذجردتواذذ، طیرذکلبوه
درذبازارذذذذشووت یبذذدی ووفارذذذجادروذاذذ ددصاتذدرصادذذیارتیا
ذذشربوهذاریاذذ کوهذنمنذذکیود کمو ذصذذ پی ووومذذیاتیتجه

باذذوذذذ ووید کییدگانذصیج ذصصصوو  ذذدراعتمادذوذرضووا
تجهییاتذپی وم ذوذذنایذذص ادلهتی هذبهذانمیدذصیضوی،ذ

تیصوی ذهنی ذذتوعصت ذدرذ اصیه،ذ ویاددذعیاصیذصؤ  ذب ذذ
 نذانمیودذداردذلوااذنود ذارخذصلوالیوهذذذذصصووو  ذکییوده

ذذتصوویر ذهنی ذصصوو  ذکییدهذ وویاتووار ذعیاصیذصی  ذب ذ
ذ.بیدتعصت ذذذذ-تجهییاتذپی م 

 

 کارروش 

پژونشذحاضوو ذازذدی،ذتحیییاتذکارب دی،ذاکتشووار ذوذذ
بییادذذکیف ذبیدذوذصلالیهذصیداد ذباذاتتفادهذازذتئیریذداده

ادجا ذ ووودذکهذدرذکمیسووویینذکدذادعگذدادشوووناهذازادذذ
کووودذذ بووواذ توووووواریذ واحووودذ اتووووووعصووو ذ

IR.IAU.SARI.REC.1403.274  رتوووید.ذذ  تصووویرن به
ناذدیدذدرذتیلیدذذبییادذبهذ ایذ زصینذر ضوویهتئیریذداده

ایذب داتوتهذازذبسوت ذا تما،ذوذازذذصی ردذوذتواددذدظ ره
یذ صواریذذپ دازد.ذ واصیوهنواذبوهذاکتشوووا ذص دنواهذتووویژه

نایذریا،ذذپژونشذحاضو ذراذصتخصوصویخذوذصدر انذ و کد
درذصووییدذتجهییاتذپی ووم ذاتووتانذصازددرانذبیددد.ذ

گی یذندرمیدذادجا ذ وود ذذگی یذبهذصوویرتذدمیدهدمیده
ناذوذار ادیذصیردذب رتوو ذق ارذذصوویرتذکهذ وو کدبدرخ

نایذبهت یذدرذصیضووی،ذصددظ ذبیدددذوذذگ رتیدذکهذگیریه
تیدادذدمیدهذتاذرتویدنذبهذا و ا،ذدظ یذاداصهذرارد.ذا و ا،ذذ
دظ یذبهذارخذصفهی ذاتووودذکهذباذتم ارذصصووواح هذصیاردذذ

نایذپژونشذاضووارهذدشووید.ذباذتی هذبهذ دردیذبهذرارته
ناذباذذصیردذ وود.ذدادهذ12ارخذصیضووی،ذحج،ذدمیدهذدهارتاذًذ

توادتاررارتهذوذبدونذذنایذعمیقذدیمهاتوتفادهذازذصصواح ه
تووادتارذگ د وریذ وودددذوذباذاتووتفادهذازذرو ذتئیریذذ

بییوادذصیردذتحلیویذق ارذگ رتیود.ذدرذر  ریودذتئیریذذداده
ناذصشوتمیذب ذنایذتحلییذدادهبییادذباذاتوتفادهذازذگا داده

دورخذرو ذالنییذذکودگوااریذبواز،ذصحیریذوذگیریشووو ذوذتوذ
صیلی ذراذر ذتیصوی ذبصو یذازذدظ رهذتیلیدذ ودهذت کیدذذ

ذ. د
 

 هایافته
نایذحاصویذازذصصواح هذباذد  گان،ذذدرذارخذبخش،ذداده

گی د.ذذباذاتووتفادهذازذرو ذکدگااریذصیردذتحلییذق ارذص 
دف ذاتوووتخ ا ذذذ12ناذکهذازذصصووواح هذعمیقذباذذارخذداده
ص حلهذ)کدگااریذباز،ذکدگااریذذاددذدرذط ذتووهذذگ درده

ذذ1 ویدد.ذ دو،ذصحیریذوذکدگااریذادتخاب (ذتحلییذص 
ذ.دنددتارجذکدگااریذبازذراذدشانذص 

بواذتی وهذبوهذاریموهذنود ذارخذپژونشذارا وهذالنیذبیدهذ
 وومی،،ذدرذارخذص حلهذب ایذاتوودذوذدهذر ذدظ رهذ هان

بیدیذصیی تذوذارا هذالنیذتوی ذ ودهذاتودذعیاصیذذدتوته
نایذذبیدیذ ویدذکهذ اصیذصؤلفهصؤ  ذدرذچهارذگ وهذدتوته

(ذذ2توادتاری،ذاقتصوادی،ذتوازصاد ذوذبازارراب ذبید.ذ دو،ذ)
ادتخواب ذراذدشوووانذص  دنود.ذب ذارخذذ ی یواتذکودگوااریذ

بییاد،ذعیاصیذصؤ  ذاتواسذوذباذتی هذبهذص احیذتئیریذداده
تجهییاتذپی وووم ذوذذذذتصووویر ذهنی ذصصووو  ذکییدهب ذ

توعصت ذ ویاتوار ذ وددد.ذب ذارخذاتواس،ذعیاصیذصؤ  ذب ذ
تجهییاتذپی وم ذوذتوعصت ذذذذتصویر ذهنی ذصصو  ذکییده

نایذتاددذذبیدیذ دددذکهذ اصیذصؤلفهگ وهذدتتهذ4درذ
ذ.وذتیلید،ذاقتصادی،ذتازصاد ذوذبازاراب ذبید

 
 بحث

ذذتصویر ذهنی ذصصو  ذکییدهذب ذعیاصیذصؤ  ذذذذ درذب رتوذذ
ذذر ذ ویاتواذذ چهارذگ وهذاصولذذ، توعصتوذذذ پی ومذذیاتیتجه

.ذذ ابروذبازارذذ، توازصادذذ،یاقتصوادذذد،ی وددد ذتواددذوذتیل
ن ذعواصویذب ذذذ اتیبوهذدر ذبهت ذتوا ذذیبیوددتوووتوهذذخرا

دتارجذارخذذ.ذذکید کییدگانذکم ذصصصوو  ذذی یگ،یتصووم
(ذوذنممارانذذLondoñoتحییقذباذدتارجذتحیییاتذلیددودیذ)
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 و همکاران فهیمه حسن خانی

ذذ(ذ3)(ذذ2023(ذوذنممارانذ)Zhengوذژادگذ)ذ(15)(ذذ2021)
ذذ ذصختلفذذیناازذ ی هذدیتاددذوذتیلذذعیاصی.ذذنم اتتاذبید

ب ذادتخوابذذذذدیوذدرذتیلذذیوذدی ورذذ، میراذذد،یوذفذی ووواصویذک
ذذازصیدذیدذذ وذتوعصتذذ پی ومذذیاتیا  گااردد.ذتجهذذانرصشوت 

 تعیین کدهای سطح یک از گفتارهای کلیدی با کدگذاری باز   -1جدول 

 کدهای سطح یک  گفتارهای کلیدی  نشانگر 

PA1 .کیفیت کات  برای اینکه بتوانیم خوب صادر کنیم باید کیفیت را ارتقا بدهیم 

PA3 سرمایه انسانی ی نیروی کار مهارت زیادی دارند. یافته در زمینهکشورهای توسعه 

PA4 تحقیق و توسعه  نظیر است برای توسعه. به نظر من تحقیق و فکر پیشرفت یک راهکار بی 

PA5 های پائین تولید هزینه ها کم شود تا تولید با قیمت کمتری باشد.سعی بشود هزینه 

PA10 بندی مناسببسته وشمایل مناسب ظاهر علاوه بر کیفیت مهم است. شکل 

PA11 مدیریت مناسب  ترین معیار است. بحث مدیریت اساسی 

PA12  .بازاریابی مناسب در کشور مقصد بازاریابی رکن اساسی نفوذ در دنیاست 

PA13 تبلیغات  کم گرفت. تبلیغات را نبایستی دست 

PA15  تنوع محصوتت  شود نیازهای جدیدی ایجاد کرد. میبا تنوع تولید 

PA16 سودآوری مناسب  کنند کاتهای با سود بات را تولید کنند.تولیدکنندگان سعی می 

PA19 کاربرد تجارت الکترونیک  های مناسب برای صادرات است. تجارت الکترونیک یکی از روش 

PA21 تجارب ناشی از صادرات  کنند. صادرات بهتر عمل میهایی که تجربه قبلی دارند در شرکت 

PA22  مراکز رسمی توسعه صادرات  های دولتی برای توسعه صادرات وجود داشته باشد.باید بخش 

PA23 های مالی زیرساخت های مالی خیلی مهم است. زیرساخت 

PA24 وری تولید بهره کنند. وری بیشتری در تولید دارند طبیعتاً بهتر عمل میهایی که بهرهشرکت 

PA25 ثبات کیفیت  گاهی. کاتهای صادراتی باید از نظر کیفیتی همیشه خوب باشند نه گاه 

PA26  .نوآوری در محصوتت تولیدی  باید نوآوری داشته باشیم 

PA27  .مواد اولیه باکیفیت  از مواد اولیه باکیفیت استفاده بشود 

PA28  ثبات اقتصادی  نوسان نباشد.اینکه کشور از نظر اقتصاد دچار 

PA29 کیفیت نام کاتی ایرانی را در برخی کشورها  متأسفانه برخی صادرکنندگان با صادرات کاتی بی
 اند. خراب کرده

 تصویر کاتی ایرانی در کشورهای هدف 

PA30 .دسترسی به بازارهای هدف  اینکه به بازارهای مناسب دسترسی داشته باشیم 

PA31  .آموزش  آموزش مناسب هم به خریداران ارائه شود 

PA32 .قیمت مناسب  محصوتت خود را با قیمت مناسبی داشته باشیم 

PA34  تسهیل انتقال ارز  تر بشود.جایی ارز، راحتباید جابه 

PA35 .عدم وجود قوانین محدودکننده  بعضی قوانین محدودکننده باید حذف بشود 

PA37  تسهیلات مالی  کننده است. قطعاً در این راه کمکارائه تسهیلات مالی 
ذ

 ها از کدهای سطح یک طی مرحله کدگذاری انتخابی تعیین مفاهیم و مقوله  -2جدول 

 کدها  هامقوله مفاهیم
های ساخت و  مؤلفه

 تولید 
تولید،   در  نوین  فناوری  بکارگیری  ابزار،  طراحی  کیفیت،  با  محصوتت  تولید 

 های تحقیقاتی زیرساختهای مالی، زیرساخت
PA33, PA9, PA19, PA20, 

PA23, PA22, PA8. 

تولید در سطح ملی و بین المللی، حمایت دولت در زمان کاهش خرید، نرخ تولید،   های اقتصادیمؤلفه
 های تولید  هزینه

PA18, PA17, PA2, PA5, 

PA28. 

بهره های سازمانی مؤلفه سلامتی،  و  پزشکی  صنایع  تولیدات  در  مناسب  سرمایه  مدیریت  تولید،  وری 
 انسانی، تجارب ناشی از صادرات. 

PA11, PA24, PA3, PA4, 

PA21. 

های بازاریابی مناسب، سودآوری مناسب، نوآوری در محصوتت  کیفیت کات، روش عوامل بازاریابی 
باکیفیت،   اولیه  مواد  محصوتت،  تنوع  تکنولوژی،  انتقال  کیفیت،  ثبات  تولیدی، 

 تبلیغات، تصویر کاتی ایرانی در کشورهای هدف، دسترسی به بازارهای هدف. 

PA1, PA12, PA16, PA26, 

PA25, PA7, PA15, PA27, 

PA13, PA29, PA30, A31, 

PA10, PA32 
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ذدارانذر لنذاعتمادذد ذیب اذذ  هادذذیاتتادداردناذذدررعا
ذذص ت طذباذتوعصدذنسوتیدذذذیناسو ذرکانشذرذذخیوذنمچی

صحصوی،ذذذذ ط احذذدرذذیتواددذوذدی ورذذیبا ذذدیفذیکذذ.(6)
بواذدنهودارذذینوایوهربوهذکوانشذنیذذتیادود ص وذذذذیص ت طذ

صفوذذذشروذاریا نموچویوذذذیاتیوذتجوهوذذذدیووذعمو ذ ذذخ،ذیوذصیوجو ذ وووید.ذ
صادیدذاتووتفادهذذذذد،یدرذتوواددذوذتیلذذدر دذذینایتمییلیژ
ذذ،ذ ذلیصحسوودروذکانشذا  اتذزذذتووازگارسوودرازذصیادذز
کییودگوانذر ان،ذذصصووو  ذیراذب اذذیشوووت یاریودهذبارز 

ذذمدذیچینذقذذذ عیاصلذذ،یاقتصوووادذذدگاهردذازذذ.(13)ذذکید ص
ذذیانیوذصذذ، صالذذعتیبهذتسووهذذ صحصووی ت،ذدتووت تووذ

ذذخراذذ.(8)داردودذذذذ دیشذصهمذذدروذصووو روهذبیدنذد بوهصی ون
داردذذذذ بسوتنذداررد ذذیاقتصوادذذدیتیهاذبهذوضویعیاصیذده

ص ا،،ذذذذیص ت طذاتد.ذب اذییبازارذوذرقابدذدذطربلمهذبهذ  ا
ذذنا،ذمارتوتانیبذ هکانشذبیدذذارذذیرکیدذاقتصوادذذطردرذ و ا

.ذذابدر صذشرت ذاریاصوو رهبهصی ونذذیاتیتجهذیتیاضوواذب ا
ذذ ذقسوولذذدروذاصمانذد ذذ صالذذعتیو یدذتسووهذذخینمچی

کم ذک دهذوذذذذدارانرد ذذی یگ،یتصمذذییبهذتسهذتیادد ص
ذذکیدذذذ رپاراذاصمانذذت مدیقذگ انذذیاتیبهذتجهذذ دتووت تووذ

ذذ،ذ دولتذذینااتوودی وواصیذتووذذذ تووازصادذذیناصؤلفه ذذ(1)
اتوودذکهذبهذذذ دظارتذذیوذتووادتارناذذ قادیدذذیناهردریتا

کم ذذذیاتیتجهذذدرد ذیبسووت ذصیاتوونذب اذذی یگ وومی
صیردذذذخیقیادذذ.(14)ذذکییوود ص درذ صشوووخصذ صی راتذ وذ

ذذیاتیر و ذتجهذیب اذذیا  ارذذیصجیزناذوذاتوووتادداردنا
ذذدارانروذبوهذد ذذیشوووت یبذذیوانیاعتموادذوذاطمذذ، پی وووم

نواذبواذارا وهذازذکشووویرنوا،ذدولودذذیاریوذ.ذدرذبسوووذدنود ص
بوهذذذذ ص اکیذدرصوادذذیب اذذعتیوذتسوووهذذ صوالذذینوادروذحموا
ذذ.(5)ذذکییود وذصلمئخذکمو ذصذذدیوذفذیبواکذذیاتیتجهذذدروذد 
صی راتذذذذ،یتیظذقرازذط ذذتیادد صذذ صدادعتذتوازصادذخرا

ذذدذررضووواذشر وووفا ذوذدظارتذصسوووتم ذب ذبازارذبهذاریا
عیاصیذذذد،ردهاذذدر.ذذکیدوذکانشذتخلفاتذکم ذذذذانرصشوت 
بازار،ذوذذذذیازنایدذذر  ووویاتووواذذاات،ی ووواصیذت لذذ ابربازار
ذذیصشووت ذذر دهاذذی یگ،ینسووتیدذکهذدرذتصوومذذیگذرب دد
وذذذذاروذصیاذذقیدقذذذ نودرمیودذبوهذصی رذذذ ابروذداردود.ذبوازارذذ یتو  
راذبواذذذذدارانروذوذد ذذکیود صحصوووی تذکمو ذصذذینوا ژگرو

صذذر کوارا ارز ذصحصوووی،ذ  ووویواذ ذذ.(16)ذذتووووازد وذ
ذذ گااریصادیدذاتوتفادهذازذار ادذت  ذذ ااتیت لذذینایاتوت اتژ

ذذیذناشوناهروذبهدا ودذوذحنویرذدرذدماذذ درذحیزهذپی وم

صذذ المللخیب ب دودنواذذ وووید بواعویذ صیت  ذتی وهذذذذیتواذ
بازارذوذتی هذذذیازنای ویاددذدذ.(10)ذذ لنذکییدذذیشوت یب

بوهذدصوووی ذدرذذذذداران،روذد ذذینوابوهذصشووومعتذوذدغودغوه
بهذذذهت کهذصحصوی تذبذذ وید باعیذصذذ، پی ومذذیاتیتجه

ذذیشوت یبذذسیکییدگانذپاتو ذدنیدذوذت  صصو  ذذیازناید
چهارذدتوتهذازذعیاصیذبهذ ومیذنمانیگذوذذذخرا.ذذکییدذذدایپ

تصووویر ذذذ،یب ذتصووومذ قابیذتی هذذ یتا ذذتیادید صممیذص
دا وتهذذذذ وذتوعصتذذ پی ومذذیاتیتجهذذهنی ذصصو  ذکییده

ذذخذیبازارذراذتنومذخروذاعتمادذدرذاذذدررضواذخیبا ویدذوذت ص
ذ.(12)ذذکیید
ذ

 گیرینتیجه
تصیر ذهنی ذصص  ذعیاصیذصؤ  ذب ذذذذ درذصجمی،،ذب رت

کهذن ذذذدند دشوانذصذذ وذتوعصتذذ پی ومذذیاتیتجهذذکییده
ذذ،ذیاقتصوووادذذد،یوذتوووادودذوذتیلذذینواچهوارذدتوووتوهذصؤلفوه

ذذیذ ذیگ،یبهذطیرذصتیوابیذب ذتصووومذذ ابروذوذبازارذذ، توووازصاد
وذذذذدیوذفذیتوووی،ذکذذ ذروذ.ذازذذ گوااردودیکییودگوانذتو  صصووو  

ذذتیادد صذذ میراذذیبهذنم اهذاتووتادداردناذذدیدرذتیلذیدی ور
راذ لونذک دهذوذ دهواذراذبوهذذذذانروذصشوووت ذذیوانیاعتموادذوذاطم

ذذن ،ردذیکید.ذازذتوویذنیت غذذدیفذیصحصووی تذباذکذذدرد 
صیواتووونذوذذذذیگواارمودینمچینذقذذذیاقتصوووادذذینوا ی وه

ذذ ذپی ومذذیاتیتجهذذ وید باعیذصذذ بهذصیابعذصالذذ دتوت توذ
کییدگانذقابیذذازذصصو  ذذیشوت یگسوت هذبذیب اذذ وذتوعصت
درذذذذ وذقادیدذذ توازصادذذینااتودیتوذذذیشبا ود.ذدذذ دتوت توذ

ذذیاتیتجهذذدرد ذیب اذیقیذذ وذدظارتذذ بسوووت ذقادیدذذجادرا
ص ت طذکم ذذذذیناسوو ذررذذکانشوذذذدیفذیبهذحفظذکذیید
کوار صودذازذذذذ ابروذبوازارذذینوایاتوووت اتژذذد،روذ.ذدرذدهواکیود ص

ذذیذصشوووت ذذیازنوایوذنودرمیودذوذ ووویوادودذدذذاواتی ملوهذت ل
صیت  ت ذذذینادسو دذبهذب ددذذانرصشوت ذذسیبهذت  ذتیادد ص

ذذدذیبهذصیریذذذ ابیدتوتذخ،ربیاب ا.ذذصیج ذ ویدذذت دیفذیوذباذک
ذذازیوذچهوارذعواصویذدذذخراذذدروذوذتییذذ بوازارذبوهذنموانینذذخردرذا

بتیادیودذبواذارا وهذذذکییودگوانعروذتیزذذدکییودگوانیوذداردذتواذتیل
صووو روهذوذصیل قذب ذبوهصی ونذذد،یوذفذیبواذکذذ صحصوووی ت

ذذیاتیروذبهذر ووودذتجهذذیبهذتیاضووواذذ،یصشوووت ذذیازناید
ذذکییدگانذ  پاتو ذدنیدذوذاعتمادذصصوذذذ وذتوعصتذذ پی وم

ذ.راذ لنذکیید
ذ
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 و همکاران فهیمه حسن خانی

 ملاحظات اخلاقی 
ذذیتوهذدظ ذکمذذر دکت اذوذزذذدواصوهروانپواذذصیوالوهذب گ رتوهذازذذرخا

ذذ ذاذکدذادعقذبذذوذذتواری زادذاتوعص ذواحدذادعگذدادشوناهذذ
ذذادجوا ذذIR.IAU.SARI.REC.1403.274 ذذبوهذ ووویواتوووه

ذ.گ رتهذاتد
ذ

 مشارکت نویسندگان
توویدذحسوویخذذوذدنار ذصحمدرضوواذرتووتم ذصیالهذذ

رهیمهذذوذذذیدور اتووتاریذصیالهذراذب عهدهذدا ووتحسوویی ذذ
ناذراذذتفسوی ذدادهذوتحلییذذ،ذتجیرهحسوخذداد ذکینسوتاد ذذ

ذ.ادجا ذداد
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