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   چکیده

 

اا است، که از طریق بینش مشترک الگواای  یادگیری ساازمانی، ررایند یارت  طاااا و اتاتهاااو و ررا احلاآ آنزمینه و هدف:  

از ای  رو ادف یژواش حاضار،  ،  اای گذتاته و رویداداای ییشای  اساتوار اساتتاود و بر ترربه و آگاایذانی و دانش حاحا  می
   .است یواحد سار  یدر دانشگاه آزاد اسلام رندهیادگیسازمان  یمولفه اا تیبررسی وضع

که از روش زمینه یابی بهره گررته    یژواش از لحاظ ادف کاربردی، از نظر تایوه گردآوری داده اا توحایفی بودهای    کار:   روش

  در ای  مرکز مشاوول به کار   1401در ساال   که سااریواحد  آزاد اسالامی کلیه کارکنان دانشاگاه  ر جامعه آماری یژواش حاضا.  اسات
  مورگان،  و  کرجسای نمونه حرم برآورد  جدول  از  اساتفاده باو    اعلام تاده اسات نفر  51  کارکنان. که بر اساا  آمار تعداد ک  بودند
  از   ااداده  گردآوری  جهت  یژواش تاادند. درای  انتخاب  حسااج جنساایتای برطهقه گیرینمونه  تاایوه  با  کارکنان از نفر  44  تعداد

  ای لیکرو اساتفاده تاد.گزینه 5بساته یاساد در مقیا    قربانی زاده ساازمانهای یادگیرنده ویژگیهای سانرش اساتاندارد یرساشانامه
اای آمار توحایفی   محاساهه گردید. روش  88/0اطمینان از یایایی، با اساتفاده از ضاریج آلفای کرونهاپ یایایی یرساشانامه برابر جهت  

تک متویره و آزمون رریدم ( از طریق برنامه   t)محاساااهه رراوانی، درحاااد رراوانی و نمودار ساااتونی( و آمار اساااتنهاطی )آزمون 
SPSS20  استفاده تده است . 

آزمااون)  : ه ااف ه هی   مااقاادار  بااه  آمااده(  99/40باااتااوجااه  باادساااات  مااعااناااداری  ساااااااد  از    و     05/0کااوتااکااتاار 

( تفاوو معناداری  3( و میانگی  نظری)68/4) رندهیادگیساازمان   یمولفه اا  وضاعیت بی  میانگی تاود  بنابرای  نتیره می ، باتادمی
 .  وجود دارد
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Abstract   

 

Background & Aims: The learning organization is one of the controversial terms in the 

literature of organization and management, psychology and human resource development. 

Senior managers in many organizations believe that the way the organization learns is a main 

indicator of the effectiveness and capacity of that organization in innovation and growth. 

Perhaps one of the reasons for paying attention to the idea of the learning organization is the 

attention to concepts such as total quality management and re-engineering, which were 

proposed in the 1980s and contributed a lot to the creation of this idea. Universities, as 

educational-research organizations, have many duties and functions such as education, 

research, production of new knowledge and technology, providing strategies for social change 

and actively confronting global developments. The success of universities in performing these 

tasks requires that they continuously improve the quality of their processes and activities, 

including education, and use more effective approaches and methods. Universities must react 

to these challenges, because the lack of flexibility and quick response to these challenges and 

environmental changes can be dangerous for the existence of the university. Among the 

approaches that adapt universities to these challenges is the learning organization approach, 

and the necessity of turning organizations into learning organizations arises from the fact that 

with the increasing complexity and speed of environmental changes the lack of Confidence in 

the environment of organizations has increased, and as a result, organizations need more 

knowledge and extensive awareness of environmental factors so that they can adapt 

themselves to environmental changes and developments. Organizational learning is the 

process of finding errors and mistakes and correcting them, which is achieved through the 

common insight of mental patterns and knowledge and is based on past experience and 

knowledge and previous events, hence the purpose of the current research. Investigating the 

status of learning organization components in Islamic Azad University, Sari branch. 

Methods: In terms of practical purpose, this research is descriptive in terms of the data 

collection method, which has used the contextualization method. The statistical population of 

the present study is all the employees of Payam Noor University who were working in this 

center in 1401. Based on the statistics, the total number of employees is 51, and using the 

sample size estimation table of Karjesi and Morgan, the number of 44 employees was selected 

by stratified sampling method according to gender. In this research, the standard questionnaire 

for measuring the characteristics of the learning organizations of Qurbanizadeh was used to 

collect the data. The standard questionnaire for measuring the characteristics of learning 

organizations is Qurbanzadeh using a five-item Likert attitude scale. Considering that the 

features of the learning organization in this research are: 1- Leadership 2- Human resources 3- 

Organizational plan 4- Organizational culture 5- Mission and strategy. Objects have also 

investigated these features. Dr. Ghorbanizadeh first conducted a poll of management 

professors of Tehran universities to validate the tool for measuring the characteristics of the 

learning organization with the help of the Delphi method, and he also used convergent and 

divergent validity methods for the validity of the tools, the tool for measuring the 

characteristics of the learning organization. The result of this type of validity, in relation to the 

indicators related to 5 categories of characteristics of learning organizations, including 

leadership characteristics, human power characteristics, organizational plan characteristics, 

organizational culture characteristics, mission or strategy characteristics, shows that all the 
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indicators are related to the factors related to They are more correlated than other factors. In 

order to determine the face validity of the questionnaire, the researcher contracted the 

questionnaire to professors, experts and experts, and according to the judgment of the judges, 

the face validity of the questionnaire for measuring the characteristics of the learning 

organization was approved. Dr. Ghorbanzadeh has used the internal consistency method of 

questions to calculate the reliability of the tool for measuring the characteristics of the learning 

organization, which is represented by Cronbach's alpha coefficient. The above questionnaire 

has five dimensions. In order to ensure the reliability, using Cronbach's alpha coefficient, the 

reliability of the questionnaire was calculated as 0.88. Descriptive statistics (frequency 

calculation, frequency percentage and column chart) and inferential statistics (univariate t test 

and Friedman test) were used through SPSS 20 program. 

Results: : Because the significance level of the variables is greater than 0.05, as a result, all 

the variables have a normal distribution and parametric tests can be used to examine the 

research questions. According to the test value (40.99) and the significance level obtained is 

less than 0.05, so it is concluded that there is a difference between the average state of the 

components of the learning organization (4.68) and the theoretical average. There is a meaning. 

Since the average status of the components of the learning organization is higher than the 

theoretical average, it can be concluded that the status of the components of the learning 

organization in Islamic Azad University, Sari branch is at a favorable level. 

Conclusion: As a result, organizations need more extensive knowledge and awareness of 

environmental factors so that they can adapt themselves to environmental changes and 

developments. With the importance that learning has in today's organizations and it is 

mentioned as the only component of continuing the life of organizations, the necessity of 

examining the status of organizational learning at different levels, especially in educational 

organizations such as higher education, is quite obvious. Nowadays, learning is considered the 

source of gaining points in the field of competition, and the key to organizational success is 

knowledge; because value is created through innovation and production, and the achievement 

of this depends on the application of knowledge. In other words, a person equipped with 

knowledge is considered the key to determining the effectiveness of organizations, the 

experiences of the past decade show that in the third millennium, the most successful 

organizations are those that fall under the category of learning organizations. They take using 

the results of the research, the status of the components of the learning organization in Islamic 

Azad University, Sari branch is at a favorable level. 
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 ندا اسماعیلی

 مقدمه
همیاجنجملابد هگنزایرااساامانمیادمیرنده یاد اا ااژ  ی

 یبنمتاسامانمیاژان ددد، ارژ یانانمساااژاعهسایراهندژیاا
هماان دد یا رنا ایرابسانمریا ااسامانمی.اا(1)اا هسامهاا سا،

دمیرندیاساامانمیادشاناام  اابدا دنابمژره اکراناانهیا
 صایاابد یا ردبشیاااژافدتن،ا یاسامانمیایراهه ژریاژاا

نامد ابوه یاد اا اایید اعهجرابرا د یاا.اا(2) رنا ا سا،
سامانمیادمیرنده یار اعهجرابرانامهنیاا اابین ان ددد،اا
کنانا،اجامنواژاندنا سااااانجا یای هسااا،اکارایرایهاراا

نطدحاردیدا اژابارا دجامیا دنا دا یاکیاشاادامییاا1980
اا–همیا نهانااااسامانمیااعنه یهمابرای هیاگمی.ا(3)ااهیهیه 

پژژهیااااای ر یاژفمد اژاکمرکدیهمیانوی ییا اابین اا
 نهاش اپژژهش اعهلنا ای هشاژاتنامژریاجا دا  ا ر  ارا

باماا ساااود عژی تیاملاا ژارژدامرژداا هامیاعینندا جویامعاا
اا هجمماایرااهمی هیاگمیاا،ننهتقااا.(4)ااعحهیتاجدمهااهساون 

اا،اناااانکارابارارهرانساااویداکااکنا انااجام د اا دژفامااند 
 هیا ااجییارا نهاشار ابدیهیاااایهام،نااژاتیاملاانا هامدتد 

 سااوامییااااینهردعداایهمهینژانااااا دیهمدژا اارژاا ینبشیااا
رانطملیمعااپند نهیا سااوامییاایرایهرارذنااواا.(5)اان دهیم

همیا نهانااابرا اارژد دیاسامانمیادمیرنده یایراسامانمی
نشاااا.(6)ااژدژیاند کزا نهاشاعملااصااهرتاردتورا ساا،

( ایراسااانساااوشا نهاشاعملااا2017)اا(McBride)بد د ا
چدمراکیهرا سود لنم اهنهالن  ا هگیسومیاژ ندد میانیملااا
پژژهیااا هجممای یاکراهیامیای یا رعیمفاتز دن یا یابنناا
 بیامیاسااامانامیادامیرندها یاژارژد دیهامیاکنانا،ا نهاشا

عه یاناهمیاسمانمیادمیرنده یاا ااژدژرا.ا(7)ااژجهیای ری
اا ا هساااامهااایهنادژااژدژرناداامیاا رهیادیااژدژرناداامیبااراا

اا ساود عژیا/نأنهرد،ااژدژرندمی ااسامانمهااردحااژدژرندمی
.اا(8)اا ناامریاکدیاادمیرنده ااساامانمیااتدهنگاااژدژرندمیژا
 بز را ژ  هیمناا، عهلن   نح  کر عملا  نهاش هظمم یر

نااهی اانا ناایدیی بیااد تدهنگا نند ث  هوقمل  صاایا
 ی دیامً ژ پهدام نحنطا عینند ت بام  نا ی کنامر چگههگا

 ندیوددن  ا د ا عنه ی بر یردرهها  ژ عینند یرحمل

هظمماا یر بدیهی ژ عینند  سام   دن بد ژاابمنا نا همچملش
کیااهرهمیاا ی هیر ذهنا ی یغ غر بر عملا  نهاش
 فدهر.اا(9)ا سا، نا ی عی د  عهسایر حمل یر ژ پنیادتور

 تز دشاا یژلوا  حیمدودمی کمهش نجمای  هدمی ی هیاگم
  تز دش سانوا  غند تد رند ی عی  ی  تز دش هم نادددر

  نهانااا  همیهزدنر  تز دش همیاغند هوامعا یی هیااگم

 جییر  ا ع نهله د ا ژاعینند ت  نهاش ناا ی جدمها

ااهساون ا برارژ رژ بما ی همیی هیاگم کر هساون  همداچملش
ااهیامیااژ کنشااهمچملشاندبرا اااساودهمابمیی هیاگم .(10)

ااندبارا ااودسااادااژ کنشااژاا هیطام ااعا مااکارااچد اایهنا  
اا،داانهجهیاایعه ها ابد اناااطننحااد تننیاااداماژاعیچامل

کاراااادا دیهامدرژاایی هیاااگامیا طدهامدابامنااا .ا ااجییار
اا دیادکن  ارژاهماسااامارمرانچملشاندهمار ابما یی هیاااگم
 نا ی عی د  ضادژرتژااا(11)ا سا،ااده ینمیردسامانمیاا

 ناهینا همناا  هجم  ا دمیرنده ی سامانمهدمی بر سامانمهدم

 یر نحنطا  عینند ت سادع، ژ پنچن را بما تز دش کر

 دمتور هماتزژهاساامانمی نحنط یر  ریننمی ع م ژ بو

 ژ ی هش بر بنیاودی هنما سامانمهدم هونجر یر .(12)اا سا،
  هی بوه هن  عم ی ره  عه ن انحنطا  ا رساودیی  رمها

 ااااا.(13)اایهنا  عطینق نحنطا عحهیت ژ عینند بام ر 
ااساامانمهدمااایردتاایدگد ا ندژایارژناادمیاب دیاا ی ری

ژاااا(14)ااهنساون ا رد  اانحنطااساددوااعینند تااپمساشگهی
 ژ پدی ننر عینند ت نامه  یهنم ساد ساد یر ن ددد، رناور

  ن ی  بندژی سانوا یینانه  ااژ  سا، اددبنمداانا ی

 جمری یرا نهر ر  سامانمی  عضامی یهیر ژ نا ی نوحهل

بماعهجرابرا هچراراوراناا اااا.(15)ا ساا، ی یی نیاامرک،
یرااااهگامرها یابدا دنابامژرا سااا،اکارایراحهایادامیرندی

هماهنهاا لائاهظددراپدی ایاژاتیملن،اپژژهیااااسامانمی
عحقنقاحمضادایراصا یا سا،اا.ابداهیننانینم ااژجهیای ری

عمابمایراهظداردتوناژدژرندماژا صاااهصااانمتاسااامانمیاا
 ا یاای هیااگمیاا هدمار ایراااادمیرنده یابینه یانویندا صاایا 

.ایراا ااید اکمرکنمیابدرسااااکن ااااری ساالانااژ ح اساام
ااز یننااسااه لا صاایاایرا دناعحقنقا دنا ساا،اکرژ بواا

یراااادها ینمیرداانشوی اسااامانامیاااایهامکامربسااا،انهلاار
 ااید اکمرکنمیاچگههراااری ا یا سالانااژ ح اسامی هیاگمیاا
ا؟ س،
ا

 کارروش 
چد اکرابرا.ا دناپژژهشابداحسا اه  اکمربدییا سا،

یرااااده ینمیردسامانمیاااایهمنهلاراابدرساااژضاین،یهیملاا
جمنیرا نمریاا.اابمنا ناااری ا یا سالانااژ ح اسامی هیاگمیاا
 ا یا سالانااژ ح ااکینراکمرکنمیای هیاگمیاادااحمضاااپژژهش
ایرا دناندکزانیایهلابراکمراااا1402یراساملااااکرااااسامری

هادااا51ااکمرکنمیهساااون .اکرابدا سااام ا نمراعی  یاک اا
حجشاااا هوشم اپژژهشاحمضاداجد،اایر.ا علامانا یا سا،
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(اا1970جا ژلاکدجساااااژانهررامیا) اااااکامرکنامی هیههار
 احجشااعهجرابراج ژلاکدجسااانهررمیبماااساوامییانا اژ 
ردیدا اا44ههارهی ی یهدام اااای.ا بز راردیا ژرهادا هوشام ا

همیابرا.ابد یاعحین ای ییبمنا پدسایانمنرا ساومه  ریانا
هایاههاار پاژژهاشاا هاامیساااا،ا ناا یا اا هادماایرا دانا  اا

 . سوامییان یا س،ا SPSS20 تز ر

 ویژگیهاي سشنش  اسشتاددارد پرسشنشنامه

 سانجش  ساومه  ری پدسایانمنر:اسشاممادهاي یادگیردده 

  ساوامیی ژبم بدبمهااا یی سامانمهدمیادمیرنده ی ژدژرندمی

 بر عهجر بماا. سا، لن دت  یرزدنر پنج هگدناا نقنم   ا

  دن یر دمیرنده ی سااامانمی ژدژرندمی  ا ننظهر  دن ر

 -3  هسااامها ننامبو -2 رهیدیاا-1:دژرندامیژ پژژهش
ژاا نأنهرد، -5 سااامانمها تدهنگا -4 سااامانمها ردح

 ژدژرندم  دن بدرساا بر هنز همرهدراا.ناابمنا   ساود عژی

 رژ سااامای بد ی  بو   یر بدبمهااا یی یکوداا. ه پدی  ور

 کیشا دمیرنده یابر ساامانمی ژدژرندمی ساانجش  بز ر

 عدد ی ی هیااگمهدمی ن ددد،  سااومی ی  ا یلاا رژش

 بد ی  دیامی هیچننن ژ  ژرییا سا، عی  بر هظدسانجا

 سااامانمی ژدژرندمی سااانجش  بز ر ساااماهمی  رژ دا

 کدیی  سااوامیی ژ رد  ژ هیگد  رژ دا رژش دمیرنده یا ا

 نام صادمی بم  رعیمف یر رژ دا  ههع  دن ی هونجراا. سا،

  ا  عش دمیرنده ی همیسامانمی ژدژرا یساور 5 بر ندبهف

 ردح ژدژرا  هساااامها  هندژی ژدژرا رهیدی  ژدژرا

 دم نأنهرد، ژدژرا سامانمها  تدهنگا سامانمها اژدژرا

 عمن  بم نام صادم کراعیمنا نن ه  هیامی  ساود عژی 

 ساامدد بر هساای، بنیااودی هییسااوگا  هی بر ندبهف

 صاااهری رژ دا عیننن بد ی هنز نحققاا.ی رها  عه نا 

 کمرنااانمسااامی ژ  سااامعن    ونمر یر ر  پدسااایااانمنر

 رژ دا بضامژتای ژر ی بر عهجر بم ژ بد ری ی ژنوشصاصامی

 دمیرنده ی سامانمی سانجشاژدژرندمی پدسایانمنر صاهری

 ننز ی نحامسااایرای بد ی بدبمهز یی یکوداا.ردید  عأدنا 

  ا ساامانمیادمیرنده ی ژدژرندمی ساانجش  بز ر پمدمدا

 کدژهیمخ  لام ضادد  کر ساا یت یرژها سامارمری رژش

  لام نق  ر کر  ساا، کدیی  ساا،ا سااوامیی  ی نید 

ااتهقااپدسایانمنرااناابمنا .0/ا95  ن ی یسا، بر کدژهیمخ
ا س،.ابهییابی ااپنجیاای ر 
 

ا هحد  اااژااننامهگنناا( 1)ااجا ژلااهامیدامتوار:  هشایشاتتشه
ااهیااامیاار ااهامیاسااامانامیادامیرندها ینهلاارااهید تاانینامر
اابنیااوددناایه ناااهیاامیااهمننمهگنناانقمدساار.اایه نا

 بودن سازمان  رندهیادگی یاانمراو مولفه اریو انحراف مع  یانگیم  -1 جدول

 متویر 

 

 حداکثر  حداق  معیار  انحراف میانگی  تعداد 

 5 4 26/0 70/4 44 مولفه راهری 

 5 4 27/0 72/4 44 مولفه نیروی انسانی 

 5 4 29/0 65/4 44 مولفه طرآ سازمانی 

 5 4 28/0 66/4 44 مولفه ررانگ سازمانی 

 5 4 32/0 70/4 44 مولفه مأموریت / استراتژی 

 5 4 27/0 68/4 44 یادگیرنده بودن سازمان

 

 فوسمیرنا   -وفکولموگر نموآز نتای   -2 جدول

 متویر 
 مقدار آماره 
k – s 

 ساد
 داری  معنی

 نتیره 
 غیر نرمال بودن توزیا( )نرمال / 

 نرمال 18/0 86/0 مولفه راهری 

 رمالن 21/0 35/1 مولفه نیروی انسانی 

 رمالن 45/0 42/1 مولفه طرآ سازمانی 

 نرمال 71/0 57/1 مولفه ررانگ سازمانی 

 رمالن 21/0 56/1 مولفه مأموریت / استراتژی 

 رمالن 32/0 27/1 یادگیرنده بودن سازمان
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هندژیا هساااامهااابارااندبهفااننامهگنن ااژاا(72/4)اانهلاارا
(اا65/4)اانهلاراردحاسامانمهابرااندبهفااننمهگننااکیوددن

هیچنننانااعه یاهونجراردت،اژضاین،انهلاراا.اابمنا نا
 ا یا ساالانااژ ح ااهمیاساامانمیادمیرنده یایرای هیااگمیاا

یرااهومدجا انهیاااا.بمنااا یراساااططانطیهبااناااسااامری

یها اکاراچهیاساااططانینامی ریااهیااامیانااا(2)جا ژل
یراهونجاراعیامنااا ااناابامنااا اا05/0نویندهامابزررودا ااا

عه یابد یانویندهامای ر یاعهادواهدناملاناابامنااانا اژانا
ژژهشا اا انهیاهامیاپامر نودداشاابدرساااااساااه یتاپ

ژاا(ا99/40نق  را انهی)اا(3ج ژل)ابمعهجراا. سااوامییاکدی
اابمنا اناا05/0کهچ ودا ااااساططانینمی ریاب سا،ا ن ی

اایاهمنهلارااژضاین،ااننمهگننبنناناهیاابنمبد دناهونجرانا
(اعاامژتاا3(اژاننامهگنناهظدی)68/4)ااده ینمیردااسااامانمیاا

ااژضاااینا،ااانینامی ریاژجهیای ری.ا اا هجام ااکاراننامهگنن
 ااننمهگنناهظدیابنیااودااااده ینمیردساامانمیااااینهلاراهم
سامانمیااااینهلاراهمااژضاین،ااعه یاهونجراردت، سا،انا

یراساططاااا ا یا سالانااژ ح اسامریی هیاگمیاایرااااده ینمیرد
 ااااا(4باماعهجاراباراجا ژلانااایامریا).اانطیهباابد رای ری

کیودااا05/0 راسااططانینمی ریابرایساا،ا ن یا ااا هجمدن
هامیااهداداشا اانهلااراارعیارعه یاراا،اابامنااا  اپ انانا

اا ا یا سالانااژ ح اسامریایرای هیاگمیاادمیرنده یااسامانمیاا
نهلاراا اا(4)بن یایراج ژلبدا ساام ارعیراا. ساا،نوامژتاا
یرا ژلهد،اااا(ا45/3)رعیراای ر یابنیااوددناااا هساامهاهندژیا

رهایادی ژل اا یژم اا30/3)ااناهلاااارا یرا ژلاهداا،ا ناهلااااراا(ا
 ژلهدا،اساااهم انهلااراااا(ایر24/3)اا ساااود عژیناأنهردا،/اا

(اا38/2 ژلهد،اچدمرماژانهلاراردحاساامانمهاا)(یراا64/2)
ا.اابد رای ری  دارعیراایراا
ا

احثب
اایاهمنهلارا،نژضاایاایه  اپژژهشاهیاامیاناایهممتورد

اایاژ ح اسامرااایرای هیاگمیا ا یا سالانااده ینمیردسامانمیاا
ااقامتانبد رای ری.ا دناهونجارابامااعحقاااایراساااططانطیهب

(ااAndersonیا) ه رساه اا(2)اا(2020)اا(Samuelsسامنه یزا)
ژاهی امر یاااا(Nadeemهامیما)ژاااا(13)اا(2021)ااژاهی امر ی

 ناا ی عی د  ضاادژرتاا.(8)اابمناا ا(اهشاسااهان2014)

 ناهینا همناا  هجم  ا دمیرنده ی سامانمهدمی بر سامانمهدم

 یر نحنطا  عینند ت سادع، ژ پنچن را بما تز دش کر

اا سا، دمتور سامانمهدماتزژها نحنط یر  ریننمی ع م ژ بو
  رمها ژ ی هش بر بنیاودی هنما سامانمهدم هونجر یراا.(9)

 بم ر   هی بوه هن  عم ی ره  عه ن انحنطا  ا رسااودیی

 کر  هینوا بماا.یهن  عطینق نحنطا عحهیت ژ عینند

 بر  ی  ا ژ ی ری  ندژای همی ی سااامانم یر دمیرندی

  سا،  نا ی دمی همیسامانم  ی نةاحنمتنهلاراا عندم عنه ی

 ند ع  یر سامانمها دمیرندی ژضاین، بدرساا ضادژرت

نشوی ابشصاه ایراسامانمهدمیا نهانااانمهن ا نهاشا
 ننیاأ دمیرندی  ندژایاا.(7)ااعملااکمنلاا نا مراناابمنا 

   رهیمتو ¬تک  tنتای  حاح  از آزمون  -3جدول 

 متویر 
 میانگی  رراوانی 

میانگی  
 نظری

 ساد معناداری  درجه آزادی  مقدار آزمون 

سازمان  یمولفه اا وضعیت
 رندهیادگی

44 68/4 3 99/40 43 00/0 

 

   رهیمتو ¬تک  tنتای  حاح  از آزمون  -4جدول 

 رتهه  ساد معناداری  درجه آزادی  مرذور کای متوسط رتهه  مولفه مورد بررسی از سازمان یادگیرنده  رتهه بندی 

 30/3 مولفه راهری 

65/21 4 00/0 

2 

 1 45/3 مولفه نیروی انسانی 

 5 38/2 مولفه طرآ سازمانی 

 4 64/2 مولفه ررانگ سازمانی 

 3 24/3 مولفه مأموریت / استراتژی 
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ژاااا(12)اانااهینا عیقا عدصااراربمب، یر  نونما کساا 
اا ا  راش ادد   سا،  ی هش همیاسامانمها نهتقن، کین 
هنزاا  دن حصاهل ژ ناهیان  دجمی ن عهل ژ هه ژری رددق
  هساامی یدگد بنمی بر ،. سااا ی هش براکمررندی یرردژ

  ردبشیاااسامانمی کنن ة عیننن کین  ی هش  بر نجدز

 هیامی رذناور هةی همیعجدبر  د   نا حسام  بر هم

  هدمدا همیعددناساامانمنهتق م  سااه هز رة یر یه نا

 بد ر دامیرندها ی هامییسااامانام اندة یر کار هساااونا 

ا.(15)رنده نا
 محدودیتها

سااامانامیااااینهلااراهامااا،نااپژژهشاحامضاااداباراژضااای
اا ا یا سااالانااژ حا اسااامرییرای هیاااگامیاااادها ینمیرداا
پژژهش اااندیرا ااانهریابدرساااادامنجید تاااحهای.پدی ایان

ا بز را. بمنااا اناا ا یا سااالانااژ ح اسااامریی هیاااگمیاا
باارا ساااواااامییا ااااای ژرجایاو ناحاا ژیا تاقاطا  رالاعاامتا

 بز رهمانمهن انصاامحیر اااددژا ااسااماابمناا اناهمنرپدسااش
 ااااانمین ریااع م.اا سااوامییاهیاا یا ساا،اادننیاامه یاژاغ

همایرااا انهیهاابد ای ااسااهاااپمساادایرساا،اژاننطقا
اانرانتدهنگاژابمژرایراانااتق  ی.ااپدسشاهمنراا ننهبواع ی

ا.قمتنعحقاانگههردنهردابهییا 
اپنیندمی ت

چیاااشا ه  اای هیاااگمیابمد ارژناااناژاناااام ابهییاژاا
 دد یاژاکمرکنمیاژااح  ین میابمانیامرک،اژاعیمن ابننان

 عضااامیاهنأتاعییااژابماعهسااا ابراراوگهاژانذ کدیاژاا
عیننناژاعا ژدناناااهی. نا دد یااااجیا اعیدا اهیگامهاا

همیارهیدی اندبنگدی اعنشاسمایاای هیگمی ابمد ا ااندمرت
ا.ژاندمرتاهمیاتناابد هری رابمنن 

 گیريدتیشه
اایاهمنهلارا،نژضاایاایه  اپژژهشاهیاامیاناایهممتورد

اایاژ ح اسامرااایرای هیاگمیا ا یا سالانااده ینمیردسامانمیاا
ا.بد رای ریااایراسططانطیهب

ا
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