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Abstract   
 
Background & Aims: From the beginning of the closure of schools and universities 
to help eliminate this disease, the concern of developing and implementing 
educational programs to continue education at home and in-home quarantine 
conditions, to the biggest challenge of educational systems, that is, both education 
and Cultivation and higher education have become. This challenge and concern has 
been raised not only in our country but also for all the countries of the world, in such 
a way that international institutions and organizations such as the World Health 
Organization and UNICEF are working hard to develop curricula and guidelines and 
Educational and training guides have been forced for these conditions. One of the 
very important and serious programs that was proposed and carried out from the side 
of education and higher education is the discussion of electronic education or 
education through virtual space. Considering the importance of academic failure in 
the educational system for students, parents, and educational policymakers, 
especially during the coronavirus epidemic, the present research seeks to 
qualitatively investigate the factors involved in virtual education during the Corona 
epidemic and provide a model for predictions. It is a drop in education. 
Methods: The current research method was a qualitative type of grounded theory. 
The research community included all students, teachers, and parents of secondary 
schools in Sabzevar city. Data was collected using semi-structured interviews. Data 
analysis in this section was done in two stages. In the first stage, it was done using 
thematic analysis. One of the simple and efficient methods of qualitative analysis is 
thematic analysis. This method was based on the assumption that by analyzing 
linguistic messages, it is possible to discover meanings, attitudinal priorities, and 
ways of understanding and organizing the world. To perform thematic analysis, the 
interview text with the participants is recorded and implemented. The text of the 
interviews will be reviewed several times and meaning units will be extracted from 
them. After identifying the primary semantic units from the text interviews, 
condensed semantic units were formed and codes were extracted. In this part, 
summarizing means reducing the size of semantic units and does not change the 
quality of the data, but creates compressed semantic units. After that, the units of 
analysis were reviewed several times and coded and categorized based on conceptual 
and semantic similarities. Also, experts and additional comments from colleagues 
were used to analyze and change information and review coding. Allocating enough 
time to this stage and having good communication with the interviewees were other 
factors that increased the credibility of the data. The obtained codes were classified 
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based on their similarities and differences. The obtained categories were used to 
develop a model for predicting academic failure. 
Results: The results showed that by examining and categorizing the descriptive 
codes obtained from the interview texts, 52 subcategories were identified and 
according to their similarity and semantic affinity, they were divided into 12 main 
categories in the form of 6 phenomena including causal conditions, central factor, 
intervening factors, background of the phenomenon, strategies and consequences 
were categorized. In the second stage, that is, axial coding, the main axes were 
formulated, and the meaning of important phrases was explained. The themes and 
concepts related to it are mentioned in the table below. At this stage, to 
comprehensively categorize the phenomena in the dominant of different influences 
on the phenomenon and in the framework of the underlying theoretical factors, to 
measure the model of relationships between factors in the form of 6 phenomena 
including causal conditions, central factor, intervening factors, substrate the 
phenomenon, strategies and consequences are categorized. In the selective coding 
stage, as the last stage of coding, categories, and general themes were replaced in the 
central codes proposed. The following is the final selection coding table. 
Conclusion: Based on the findings, it can be stated that during the occurrence of 
health-related crises such as the coronavirus, considering a preventive solution such 
as increasing the Internet platform, improving hardware and software, and creating a 
culture of using virtual space. He managed the consequences of the drop in education 
caused by the crisis, and it is necessary to pay attention to these matters. The results 
indicate that containment measures have had a very large impact on educational 
activities on average, and using new data on measures such as school holidays and 
staying at home and fiscal and monetary policies that have been implemented in 
response to the crisis. It is found that these measures brought the highest economic 
costs and the stagnation of some activities. In the wake of the epidemic of corona 
disease and with the virtualization of classes and training and the lack of attention of 
students to the lessons, as well as other factors such as being far from the space and 
environment of education, or perhaps the lack of work of students and sometimes 
teachers, has caused During this period, students will face a drop in academic 
performance and pay less attention to the lesson. Even at the beginning, some of the 
teachers and students were not familiar with these environments, and it took some 
time for them to settle in and receive proper training. Also, other problems such as 
disconnection and connection of virtual classes and slow internet have doubled the 
problems. In addition to the problems of the Shad network, teachers also face 
difficulties in transferring educational content. On the other hand, putting children 
on the computer or mobile phone system and doing homework has become one of 
the concerns of the family. Now, what should be done so that both the students 
understand the lesson well and follow it, and the families do not have to worry about 
their children's academic failure? Some students think that not going to school and 
staying at home means that school and lessons are closed.  
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 و همكاران يدلبر زهره

  مقدمه
ويروس كرونا به عنوان يك خطر براي سلامت عمومي 

كه علاوه بر اين كه سلامت جسمي  )1(شود شناخته مي
رواني جبران ناپذيري را بر جوامع بشــري تحميل ميو 

منفي در  پيامدهايو  )3( باعث ايجاد اضطراب، )2(كند 
ـــت  له  .)4(آموزش اس ـــ فاص عايت  يل ر به دل كه  چرا 

ــفندماه نظام آموزشــي گذاري هاي اجتماعي، از اوايل اس
به  عالي  ـــور در بخش آموزش و پرورش و آموزش  كش

ـــده ند نوعي تعطيل ش مدارس و . )5(ا غاز تعطيلي  از آ
ـــگاه حذف اين بيماري، دغدغة دانش ها براي كمك به 

مه نا تداوم تدوين و اجراي بر ـــيلي براي  هاي تحص
به آموزش خانگي  نة  ـــرايط قرنطي ها در منزل و در ش

ــي يعني هم آموزش و بزرگترين چالش نظام هاي آموزش
آموزش عالي تبديل شده است. اين چالش پرورش و هم 

و دغدغه نه تنها در كشور ما بلكه براي همه و كشورهاي 
نه به گو هان مطرح بوده اســــت،  ها و ج هاد كه ن اي 

شت جهاني و هاي بينسازمان سازمان بهدا المللي نظير 
ـــي و  مه درس نا تدوين بر كاپو براي  به ت يونيســـف هم 

تربيتي براي اين  ها و راهنماهاي آموزشي ودستورالعمل
ــده ــرايط وادار ش ــيار مهم و اند. يكي از برنامهش هاي بس

سمت آموزش و پرورش و همچنين آموزش  جدي كه از 
يا  ـــد، بحث آموزش الكترونيك  جام ش عالي مطرح و ان

   .)6(همان آموزش از طريق فضاي مجازي است 
جه  طه تو ياي آموزش و پرورش نق كه امروزه دن نان چ
ـــت و  يادگيري معطوف كرده اس به  تدريس  خود را از 
ناوري  ـــترده ف به دانش گس جه  با تو چنين رويكردي 

ـــت مياطلاعاتي و فن به دس حتي  .)7(آيد آوري غني 
اي اعلام كرده ســازمان بهداشــت جهاني هم طبق بيانيه

ـــت،  پادكس ند راديو،  مان كه آموزش از راه دور  ـــت  اس
هــاي ادامــه تلويزيون و آموزش برخط از بهترين راه

بنابراين با توجه به مشكل ايجاد شده . )8(آموزش است 
شي جهان، آموزش مجازي، بهترين راه  ستم آموز سي در 

سال ست چرا كه اين نوع از آموزش  ست كه آموزش ا ها
فرصــت جديدي را براي معلمان، در حال رشــد اســت و 

ستادان، برنامه شجويان، ا سات دان س شي و مؤ ريزان آموز
هاي آورد. از طرفي با توجه به تعطيليآموزشي فراهم مي

نا و آموزش ـــي از كرو ناش مدارس  جازي مداوم  هاي م
صيلي دانش ضعيت تح شته خيلي و سبت به گذ آموزان ن

شر ست. چرا كه به دليل اين  ايط يعني افت پيدا كرده ا

وجود كرونا، آن نظارت و تسلطي كه از لحاظ درسي بايد 
آموز وجود داشـته باشـد چه از سـوي خانواده و بر دانش

و در زمان امتحانات از  )9( چه از سوي معلم وجود ندارد
ــورت مجازي ــت دانش آنجا كه آموزش به ص آموز به اس

تواند تقلب كند حتي ممكن اســت كه در اول راحتي مي
سه اعلام حضور كند اما بعدش معلوم نيست كه پاي  جل

در اين موقعيت نقش . )10( يستم نشسته است يا خيرس
خب از آنجايي كه به ها خيلي مهم اخانواده ما  ـــت ا س
ـــته در اين مورد آگاهي ندادهخانواده اند و به ها از گذش

ـــده غافلگير ش ـــعيت نوعي  ظارت آنچناني بر وض ند ن ا
ـــعيت  ـــان ندارند از همين رو وض ـــيلي فرزندانش تحص

شده است.  ز افت اتحصيلي نسبت به گذشته دچار افت 
 تحصــيلي تعاريف گوناگوني ارائه شــده اســت. در برخي
مطالعات افت را به معني هر گونه اختلالي كه در روند 

مفهومي كه مقصــود ا آيد، يآموز پديد ميتحصــيل دانش
بخش به آموز از سطح رضايتاز آن كاهش عملكرد دانش

هاي سطح نامطلوب است و يا معضلي كه در غالب جنبه
صيل قبل  سه، ترك تح مختلف چون غيبت مكرر از مدر

ر پايه تحصيلي، كيفيت نازل تحصيلي از موعد مقرر، تكرا
گردد و يا كســـب محفوظات به جاي معلومات ظاهر مي

افت تحصـــيلي مانند ديگر . )11( تعريف شـــده اســـت
اي اســت كه عوامل زيادي بر مشــكلات اســاســي پديده

ـــكل ترين آنها كه از جمله مهم گيري آن تاثير دارندش
خانوادگي، هاي فردي دانشتوان ويژگيمي آموز، عوامل 

و مشكلات ناشي از مدرسه و عوامل اجتماعي را نام برد 
توان به عواملي آموز ميهاي فردي دانشدر مورد ويژگي
هاي جســمي، ذهني، و بيماري مشــكلاتچون داشــتن 

ـــتن،  نداش هدف  يادگيري،  رواني، كمبود انگيزه براي 
ـــعيف، ناتوانايي ـــتن خود پنداره ض هاي يادگيري، داش

سازگاري شار رواني نا ضطراب و ف شتن ا هاي رفتاري، دا
  . )12(براي تحصيل اشاره كرد 

ـــائل خانوادگي نيز مي توان گفت از درباره اهميت مس
آنجا كه والدين بيشترين تاثير را بر رشد جسمي، ذهني 

ــد، بنــابراين كمترين و رواني فرزنــد خود مي گــذارن
ـــهل ـــيدگي به نيازهاي انگاري، كمس توجهي و عدم رس
شكلات زيادي را براي او آموز ميدانش سائل و م تواند م

ندمي  .)13( دبه وجود آور پا به  با تغيير  نا ويروس  كرو
هاي بسياري بر مشكلات و چالش 2020جهاني در سال 

جهان تحميل نمود كه جهت جلوگيري و پيشرفت مرگ 
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يليتحص افت يهانيبشيپ يبرا كرونايدمياپ دوران در يمجازآموزشدرليدخعوامل

هاي دولتي به خصــوص نظام و مير بســياري از ســازمان
ــد تعليم و ــر جديد از آموزش مجازي ش  تربيت وارد عص

نه، دانش .)14( نا و قرنطي ماري كرو جه بي آموزان در نتي
ــناختي مانند اضــطراب، در بعد فردي مشــكلات روان ش

ــترس،  ــيب، اس ــترس پس از آس ــردگي، اختلال اس افس
ساس تنهايي و بي شم، اح صلگي را ناكامي، ترس، خ حو

)، 2022(و همكاران  )Zhang( ژانگ .)15(اندتجربه كرده
ــكلاتي كه در  چنين عنوان مي كند كه يكي ديگر از مش
ـــيوع كرونا، به دليل تعطيلي مدارس، براي  ـــرايط ش ش
كودكان و نوجوانان بوجود آمده است، مشكلات آموزشي 

هاي درس به صــورت اســت. در شــرايط قرنطينه كلاس
ـــوند. اين در آنلاين برگزار مي ـــت كه همه ش حالي اس

ندارند، كاهش زمان  آموزان به اينترنت دســترســيدانش
خدمات آموزش آنلاين و  ـــب  نامناس آموزش و كيفيت 

ــت ــتفاده از فرص ــي، عملكرد نابرابري در اس هاي آموزش
ست  ماناكات .)2( تحصيلي يادگيرندگان را كاهش داده ا

)Manakattدر تحقيق خود بــا 2021( ) و همكــاران (
يادگيري دانش آموزان در  مان در  ـــوع نقش معل موض

دارند كه معلمان به عنوان تسهيل دوران كرونا، اذعان مي
هاي بيشتر براي يادگيري كننده يادگيري با ارائه فرصت

  هدفپذير به دانش آموزن، مانند يادگيري آزاد با انعطاف
ـــتقل، مي  توانند به بهبودايجاد يادگيري خودآموز و مس

  .)14( يادگيري يادگيرندگان كمك كنند
نه بيان كرد توان اينگوبا توجه به نتايج مطالعات مي 

كه مقارنت وضــعيت كرونايي و ايام تحصــيلي و نياز به 
ست تا همة دانش آموزان و  شده ا سبب  صيل  ادامه تح

ــاي مجازي و كلاس ــجويان به فض هاي برخط روي دانش
شبكهبياورند و برنامه هاي هاي آموزشي خود را از طريق 

ستقبال و  اجتماعي و يا اينترنت دنبال كنند. اين حد از ا
سئولان و وا ست كه نه تنها م شان دهنده آن ا ستگي ن ب

ستند، بلكه  ستفاده از اينترنت مخالف ني پدر و مادرها با ا
بر بهره برداري از فضــاي مجازي تأكيد و اصــرار دارند؛ 

ستفاده از اينترنت بنابراين نمي سبت به ا سي را ن توان ك
ـــوري از طرفي و  منع كرد. يل حض ـــ يت تحص حدود م

زي از طرف ديگر، اين نگراني را در رهاشدگي فضاي مجا
به هر  نان  نان و نوجوا به ويژه جوا گان  كه هم پي دارد 

نه ها ياز ب ند و اين ن جازي روي آور به فضــــاي م اي 

ضاي  شتر خود به ف ستگي بي مستمسكي براي توجيه واب
شود  سبت  .)16(مجازي  ست منع كردن آنان ن بديهي ا

به استفاده از فضاي مجازي كار پيچيده و دشواري است 
ضا  شكلاتي كه با ورود دانش آموزان در ف و لذا يكي از م
حد آن رخ مي  ـــتگي بيش از  جازي و وابس و آموزش م

از آنجاييكه در  .)17( دهد بحث افت تحصــيلي آنهاســت
يد  ماري كوو ـــيوع بي جازي در 19دوران ش ، آموزش م

ــوص عوامل موثر بر موقله  ــور رايج گرديد و در خص كش
افت تحصـــيلي ناشـــي از آموزش مجازي در دوران اين 

ــد و بيماري، مطالعه ــاهده نش با توجه به اهميتي اي مش
نش كه مقوله افت تحصـــيلي در نظام آموزشـــي براي دا

ــي بالاخص در  ــتگذاران آموزش ــياس آموزان، والدين و س
دوران اپيدمي كرونا دارد، تحقيق حاضر به دنبال بررسي 
كيفي عوامل دخيل در آموزش مجازي در دوران اپيدمي 

  .هاي افت تحصيلي استبينكرونا و ارائه مدل براي پيش
  

  كار روش
زيرا  بود اكتشـــافي روش تحقيق حاضـــر از نوع كيفي

ــي اتلاق مي ــافي به پژوهش ــود كه براي تحقيق اكتش ش
گيرد كه به اي مورد اســتفاده قرار ميبررســي مســئله

اين هاي تصــادفي دارد. وضــوح تعريف نشــده يا جنبه
ساري به  پژوهش در كميته اخلاق دانشگاه آزاد اسلامي 

به تصويب رسيده  IR.IAU.SARI.REC.1401.170كد 
قان براي درك بهتر معمولاُ اين روش را محقاســــت. 

ـــئله موجود انجام مي دهند. براي چنين تحقيقاتي، مس
ـــروع مي يده كلي ش يك ا با  ند و از اين يك محقق  ك

ضوعاتي بهره  سايي مو شنا تحقيق به عنوان ابزاري براي 
جامعه . تواند كانون تحقيقات آينده باشــندبرد كه ميمي

لدين  مان و وا يه دانش آموزان، معل مل كل تحقيق شـــا
 2700دارس متوســطه شــهر ســبزوار به تعداد تقريبي م

مصاحبه كيفي از هر گروه  براينفر بود كه نمونه تحقيق 
ــدند 20تعداد  ــورت هدفمند انتخاب ش در كه  نفر به ص

ــورت گرفتهمه افراد  اين مرحله، با ــاحبه ص بدين  .مص
كه  نه  ياز در گو عات مورد ن به منظور جمع آوري اطلا

 اســتفادهبخش كيفي از مصــاحبه عميق بدون ســاختار 
ـــينه پژوهش،  ـــد. در اين بخش، پس از مطالعه پيش ش

استخراج و به منظور  يافتهساختار نيمهسوالات مصاحبه 
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 و همكاران يدلبر زهره

ساتيد راهنما و  سوالات مورد تاييد ا صحت، اين  سي  برر
س شاور قرار گرفت. لازم به ذكر ا سوالات م ت كه ترتيب 

ــان نبود و توالي  الزاماً ــركت كنندگان يكس براي همه ش
سش صاحبه و ويژگيپر هاي ها به عواملي مانند فرايند م

شرايط زوجي بستگي داشت. مصاحبه، در عين  فردي و 
ضوعات مشخصي را در كانون توجه قرار مي  حال كه مو

ر اين داد، از انعطاف لازم نيز برخوردار بود و به پژوهشــگ
هاي ديگر موضوع كه از داد تا بتواند به جنبهامكان را مي

ست، بپردازد. بدين  شركت كنندگان داراي اهميت ا ديد 
نان از  ـــول اطمي به منظور حص يب در اين پژوهش  ترت

هاي مرتبط با افت تحت پوشش قرار گرفتن تمامي حوزه
صاحبه  صيلي از م شد يافتهساختار نيمهتح ستفاده  و  ا

صاحبهبعد از ا شباع نظري،  نجام م سيدن به ا و پس از ر
  .ها متوقف شدمصاحبه

ها در اين بخش نيز در دو مرحله تجزيه و تحليل داده
ــتفاده از تحليل تماتيك ــد. در مرحله اول با اس  انجام ش

هاي ســاده و كارآمد تحليل صــورت گرفت. يكي از روش
كيفي، تحليل تماتيك اســت. اين روش بر اين فرض بنا 

توان به كشف معاني، هاي زباني ميكه با تحليل پيامشد 
شيوهاولويت شي،  سازمان يافتگي هاي نگر هاي درك و 

ـــت يافت. جهت انجام تحليل تماتيك، متن  جهان دس
مصـــاحبه با شـــركت كنندگان ضـــبط و پياده ســـازي 

شد مي صاحبه ها چندين بار مرور خواهند  گردد. متن م
ـــتخرا ها اس هاي معني از آن حد يد. پس از و وا ج گرد

ــاحبه ــدن واحدهاي معنايي اوليه از مص ــخص ش ها مش
متون، واحدهاي معنايي فشـــرده شـــكل گرفت و كدها 
ــه كردن به  ــمت، خلاص ــتخراج گرديدند. در اين قس اس
ست و تغييري در  معناي كاهش اندازه واحدهاي معاني ا

ها ايجاد نمي كند، بلكه واحدهاي معنايي كيفيت داده 
جاد مي ـــرده اي يل  فش هاي تحل حد ند. پس از آن وا ك

شباهت ساس  هاي مفهومي و معنايي، چندبار مرور و بر ا
كدگذاري و مقوله بندي شــدند. همچنين براي تحليل و 
تغيير اطلاعات و بازبيني كدگذاري ها از متخصــصــان و 

شــد. اختصــاص زمان نظرات تكميلي همكاران اســتفاده 
با م باط مطلوب  له و ارت به اين مرح به كافي  صــــاح

ها شــوندگان نيز، يكي ديگر از عوامل افزايش اعتبار داده
شباهت ساس  ها و تفاوت بود. كدهاي به دست آمده بر ا

هاي به بندي شدند. از مقولههايي دستههايشان به مقوله
ـــت آمده در جهت تدوين مدل  هاي بينبراي پيشدس

  .استفاده شد افت تحصيلي
  

  هايافته
 يفيتوص يكدها يبندو دسته يپژوهش حاضر با بررس

صاحبه،  صل از متون م سا يمقوله فرع 52حا شنا  ييرا 
 12در آنها،  يينموده و با توجه به شــباهت و قرابت معنا

شــرايط علي،  شــامل: پديده  6مقوله اصــلي و در  قالب 
عامل محوري، عوامل مداخله گر، بستر پديده، راهبرد ها 

ـــته و پيامد ـــت.  يبنددس مهم  نيا يورادآينموده اس
ست كه مقوله يضرور  تيشده جنبه قطع ليتحل يهاا

صرفا در ا شته و  ستند. نيندا ستناد ه در  پژوهش قابل ا
  كدگذاري آزاد اوليه ارائه شد. 1جدول 

له  هاي در مرح گذاري محوري محور  كد  دوم يعني 
شدند  صلي فرمول بندي  ض وا مهم  عباراتمفهوم  حيتو

به مضامين و مفاهيم مرتبط با  2در جدول  .ديگرد انجام
ــاره شــده اســت. در اين مرحله به منظور دســته  آن اش

هاي اثر گذاري مختلف بر باندي جامع پديده ها در غالب
چارچوب عوامل تئوري زمينه به منظور پديده و در  اي 

شامل: پديده  6سنجش مدل روابط ميان عوامل در قالب 
ـــرايط علي، عامل محوري،  ـــتر عوامل مداخلهش گر، بس

سته پديده، راهبردها و پيامد شدهد اند. در مرحله بندي 
گذاري نيز بعنوان آخرين مرحله از كد كد گذاري انتخابي

شده مقوله ضامين كلي در كدهاي محوري مطرح  ها و م
ـــدند. در  كدگذاري انتخابي نهايي  2 جدولجايگزين ش

  آمده است.
ــه گروه  ــركت كنندگان س ــنجش نظرات ش پس از س

بندي شــد و اي تركيبهاي زمينهها در چهارچوبمقوله
  ).3گردد (جدول بصورت زير ارائه مي

  
  بحث

مطالعه حاضر با توجه به شيوع بيماري كرونا، به دنبال 
تايج  جازي بود و ن مل دخيل در آموزش م ـــي عوا بررس

شامل مطالعه نشان داد  كه عوامل مؤثر بر افت تحصيلي 
سخت افزار و نرم افزار، حضور و  شكل  ستر اينترنتي، م ب

ــازي بود كه اين عوامل در نهايت منجر غياب، فرهنگ س
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يليتحص افت يهانيبشيپ يبرا كرونايدمياپ دوران در يمجازآموزشدرليدخعوامل

ـــيلي در دانش آموزان مي  يهاافتهي. گردندبه افت تحص
ـــل  ـــهيمقا درحاص ـــ هايافتهيبا  س  بولفون يپژوهش

)Bulfone( مكــاران ه كيو  )1( )2021(و ينســــ  لاز
)Lazinski( وهمكاران)داشته  يكساني جينتا )8( )2023

)، در تحقيقي با 2022( جهانشـــاهي و همكاران .اســـت
آموزان موضوع پيامدهاي آموزشي بيماري كرونا در دانش

ـــان داد كه  دانش آموزان و راهكارهاي مقابله با آنها، نش

سترش بيماري كرونا، به علت كمبود ابزار  و نرم در پي گ
صلگي بير دچار زااف شحو ند و افت تحصيلي دتحصيلي 

)، در 2021(و همكاران انصــاري .)16( اندرا تجربه كرده
ــوع مديريت آموزش به دانش آموزان در  تحقيقي با موض
 فضـــاي مجازي در دوران شـــيوع كرونا، نشـــان داد كه

ارتباط عميق و غير قابل اجتنابي با  آموزش و تكنولوژي
و در افزايش ســطح عملكرد تحصــيلي بســيار  هم دارند

  كد گذاري آزاد اوليه (پيدا كردن كد هاي اصلي)-1جدول
  كد رديف كد  رديف

تلفنوتهيه تبلتدشوار بودن تهيه ابزار هوشمند/ هزينه بالاي 1
  هوشمند

نقص بازخورد و رفع اشكال معلمان  درميزان  يادگيري  28
  آموزاندانش

  فقدان نظارت بر ارزشيابي 29 هاي چند فرزندمشكلات داشتن ابزار مشترك در خانواده 2
  شيوع تقلب  و نامشخص بودن هويت  فرد آنلاين 30 كيفيت پايين و سرعت كم اينترنت 3
سوالات  افزايش سوء برداشت ها از محتواي  اهداف، آموزش ها و 31 دانلوديو سختنترنتيايقطع 4

  ارزشيابي
  آموزاننقص در بازخورد مناسب به دانش 32 ينترنتيايهابستهيبالانهيهز 5
  محول شدن برخي وظايف معلمان به والدين 33 آموزاندانشيو آزاردهنده برايمنفافكار 6
  انوادههاي همزمان خآموز به دلايل كارفقدان توان حضور دانش 34 ييو روستايمناطق شهريدر برخفيضع يدهآنتن 7
رسي بهتحصيلات پايين برخي والدين در انتقال و تمرين مفاهيم د 35 آموزان در استفاده از برنامه و موبايلتوانايي كم دانش 8

  فرزند
 لمانوالدين از تداخل امور منزل با تايم تدريس معشاكي بودن  36 مشكلات برنامه شاد 9
  افزايش اضطراب والدين و فرزندان 37 فقدان امكان تماس تصويري 10
  همانگي و ابهام نقش و الديننا 38 هاي نا همخوان فيلم و صوت با مدل گوشيمشكل فرمت 11
لدين دربرخي وا ايجاد رقابت ناسالم ميان والدين و دخالت نابجاي 39 كاهش نمرات 12

  تدريس
  اياعتياد به بازي هاي رايانه 40 كاهش توانمندي حل مسائل 13
  آموزشي از موبايل و اينترنتاستفاده غير 41 دور شدن از درس و تحصيل 14
  وشيعوارض جسماني و روحي  استفاده مداوم از اينترنت و گ 42 كاهش رقابت تحصيلي سالم 15
  سواد تكنولوژي پايين والدين براي راهنمايي فرزندان 43 ييبه تنهايليانجام امور تحصهيفقدان روح 16
  وقايع همزمان مزاحم همچون مهماني 44 نيو تمارفيدر انجام تكاليياحساس تنها 17
  نوادهخادرگير شدن فرزند در امور منزل همچون بيماري اعضاي  45 يجمعيبر كارآمديمبتنيهاتيحذف فعال 18
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 و همكاران يدلبر زهره

و همكــاران  )George( گئورگي .)17(اهميــت دارنــد 
)، در تحقيق خود با موضــوع مشــكلات يادگيري 2020(

دانش آموزان در دوران كرونا، چنين عنوان مي كند كه 
يكي ديگر از مشــكلاتي كه در شــرايط شــيوع كرونا، به 

نان  مدارس، براي كودكان و نوجوا يل تعطيلي  بوجود دل
ست شي ا شكلات آموز ست، م  سيبن هوفر. )11( آمده ا

)Siebenhofer(  كاران با 2022(و هم ) در تحقيق خود 

يادگيري دانش آموزان در  مان در  ـــوع نقش معل موض
دارند كه معلمان به عنوان تسهيل دوران كرونا، اذعان مي

هاي بيشتر براي يادگيري كننده يادگيري با ارائه فرصت
  پذير به دانش آموزن، مانند يادگيري آزاد با هدفانعطاف

ـــتقل، ميايجاد يادگيري خودآموز   توانند به بهبودو مس
 )Bokan( بوكان. )6( يادگيري يادگيرندگان كمك كنند

ـــوع راهكارهاي 2020(و همكاران  )، پژوهشـــي با موض

  (كد گذاري انتخابي) خاص يهامشترك دردسته يسازمومفه -2جدول 
  ها)مراجع (مصاحبه  كد هاي استخراجي انتخابي  توضيح  كد هاي محوري كلي  
  
  
  
  
  
  
  

  بستر و زمينه

 بستر ابزار الكترونيكي

اين مضمون در برگيرنده چالش تهيه 
ابزار الكترونيكي جهت آموزش مجازي 

است و اينكه والدين، معلمان و 
نگراني هاي مالي در تهيه آموزان دانش

  ابزار با كيفيت داشتند.

  دشوار بودن تهيه ابزار هوشمند
هزينه بالاي تهيه تبلت و تلفن هوشمند/  /

مشكلات داشتن ابزار مشترك در 
  هاي چند فرزندخانواده

1 2 3 5 8 9 15 16 
22 19  

 كميت و كيفيت اينترنت

هاي هاي تهيه بستهاين چالش سختي
هاي بالا و همچنين هزينهاينترنتي و 

سرعت پايين در برخي اپراتورها را مطرح 
هاي موقت نمود. بعضاً در اين مورد قطعي

دهي و طولاني مدت اينترنت و آنتن
ضعيف در برخي مناطق به ويژه روستايي 

  مطرح شد.

كيفيت پايين و سرعت كم اينترنت/ قطعي 
اينترنت و سختي دانلود/ هزينه بالاي بسته 

اينترنتي/ افكار منفي و آزاردهنده براي هاي 
آموزان/ آنتن دهي ضعيف در برخي دانش

  مناطق شهري و روستايي

5 6 8 9 15 17 18 
21 26 28  

نقص نرم افزاري و سخت 
  افزاري

اين مشكل وجود نقص در برخي 
هاي هاي نصب شده، فرمتبرنامه

ناهمخوان صوتي و تصويري و فقدان 
ها را اشاره توان برطرف نمودن آن

  كند.مي

آموزان در استفاده از برنامه توانايي كم دانش
  و موبايل/ مشكلات برنامه شاد

فقدان امكان تماس تصويري/ مشكل 
هاي نا همخوان فيلم و صوت با مدل فرمت

  گوشي

2 3 4 6 8 9 14 19 
18 12 14 26 28  

  
  

 افت تحصيلي  عامل محوري

در اين بخش مسئله اصلي كاهش 
تحصيلي آموزش مجازي و افت بازدهي 

كمي و كيفي توانمندي هاي علمي و 
آموزان  در نبود شرايط لازم عملي دانش

هاي براي نظارت مستقيم معلم بر فعاليت
  آموزان بود.يادگيري دانش

كاهش نمرات/ كاهش توانمندي حل 
  مسائل/ دور شدن از درس و تحصيل

  
  

1 4 5 7 8 9 14 18 
23 28  

  
  
  
  

  عوامل علي
  انزواي تحصيلي

در اين بخش مشكلات يادگيري ايزوله 
و فقدان روحيه جمعي در انجام فعاليت 

  هاي آموزشي محوله مطرح شد.

كاهش رقابت تحصيلي سالم/ فقدان روحيه 
انجام امور تحصيلي به تنهايي/ احساس 
تنهايي در انجام تكاليف و تمارين/ حذف 
فعاليت هاي مبتني بر كارآمدي جمعي/ 

اي و تشويق و تنبيه دگيري مشاهدهحذف يا
  جانشيني

1 2 4 13 15 16 17 
18 19 23 24 25 26 

29  30  

  نقص انگيزه

اين مقوله به اين امر اشاره دارد كه با 
كاهش تعاملات غير كلامي و حضوري و 

كاهش تاكيد تحصيلي كه در مدرسه 
حضوري وجود دارد، انگيزه لازم براي 

امور تحصيلي آموز براي پيگيري دانش
  وجود ندارد.

  عادت نداشتن به فعاليت در محيط  مجازي
جو آموزشي ضعيف و كاهش دهنده انگيزه 
در محيط  مجازي/ نوع تعامل حين آموزش/ 

كاهش ارتباط و فراغت جمعي/ كاهش 
هاي واقعي زرنگ و تنبل و از دست تفاوت

تحصيلي در رفتن انگيزه/ كاهش تاكيد
  آموزش مجازي

1 2 3 4 6 8 9 11 12 
13 15 16 17 18 20 

21 26 29  
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يليتحص افت يهانيبشيپ يبرا كرونايدمياپ دوران در يمجازآموزشدرليدخعوامل

ـــيلي دانش آموزان انجام دادند.  نتايج كاهش افت تحص
تشــويق فرزندان به يادگيري دهد كه پژوهش نشــان مي

در خانه و انتظارات واقع بينانه والدين از عملكرد مدرسه
ــيلي آنان  ــزايي در موفقيت تحص اي فرزندان تاثير به س

شيوع در تبيين نتايج مي دارد. -COVIDتوان گفت كه 
سيستم 19 هاي بهداشتي جهاني يك اثر مخرب بر روي 

گي بشــري داشــته هاي زنددار بر همه جنبهبا تأثير موج
ــيوع اين بيماري به عنوان يك وضــعيت  )9(اســت  و ش

، شروع  2020ژانويه  30اضطراري حاد جهاني در تاريخ 
هاي گوناگوني ). دولت هاي مختلف، اسـتراتژي10شـد (

ه را هاي سفر و قرنطيناز قبيل تعطيلي مرزها، محدوديت
حتي در كشــورهايي كه بزرگترين اقتصــادهاي جهان را 

شكيل مي شيوع  .)1(اند دهند اعمال كردهت از زماني كه 
COVID-19  ،ــــد ـــخيص داده ش براي اولين بــار تش

گيري آن تأثير قابل توجهي بر رشــد آموزشــي همه همه
ها و مدارس جهان داشـــت و برآوردها تاكنون دانشـــگاه

  دامها -2جدول 
  ها)مراجع (مصاحبه  كد هاي استخراجي انتخابي  توضيح  كد هاي محوري كلي  
  
  
  
  

  راهبردها

  تدريس غير اثر بخش
تدريس كم بازده اشاره به اين امر دارد 

هاي كه به دلايلي كه در نقل قول
مربوطه آمده تدريس بازدهي لازم را 

  نداشته باشد.

نقص در انتقال درست مفاهيم بصورت 
مجازي/ روش تدريس مستقيم سخنراني 

بازخورد و رفع اشكال معلمان  صرف/ نقص
  آموزاندر ميزان  يادگيري دانش

1 2 4 2 5 6 3 6 7 8 
9 11 12 13 15 16 
17 19 20 25 26 28 

27 30  

  مناسبارزشيابي نا

در اين بخش مشكلات و مسائل  ابهام 
پيرامون ارزشيابي و اطمينان معلمان و 

آموزان به اهداف والدين از رسيدن دانش
  مطرح شد.يادگيري 

فقدان نظارت بر ارزشيابي/ شيوع تقلب و 
نامشخص بودن هويت  فرد آنلاين/ افزايش 

ها از محتواي اهداف، آموزش سوء برداشت
ها و سوالات ارزشيابي/ نقص در شناسايي 

  آموزانسطح يادگيري دانش

2 5 9 11 15 12 13 
14 15 16 19 23 28  

  
  
  
  
  
  
  
  

  گرعوامل مداخله

  والدينفشار نقش بر 

فشار نقش مادرانه و پدرانه با نقش جديد 
راهنما معلم والدين را دچار سختي هاي 
فراوان كرده است.تداخل امور و فقدان 
سواد والدين در انتقال مفاهيم معلمان 

  اشاره به همين امر دارد.

محول شدن برخي وظايف معلمان به 
آموز به والدين/ فقدان توان حضور دانش

همزمان خانواده/ تحصيلات  هايدلايل كار
پايين برخي والدين در انتقال و تمرين 

مفاهيم درسي به فرزند/ شاكي بودن والدين 
از تداخل امور منزل با تايم تدريس معلمان/ 

افزايش اضطراب والدين و فرزندان/ 
همانگي و ابهام نقش و الدين/ ايجاد نا

رقابت ناسالم ميان والدين و دخالت نابجاي 
  الدين در تدريسبرخي و

1 2 3 7 8 9 15 16 
20 28 

فرهنگ استفاده از ابزار و 
  فضاي وب

اين مقوله به اين امر اشاره دارد كه 
آموزان در فضاي مجازي بسياري دانش

به بازي هاي رايانه اي و فضاهاي 
نامناسب اعتياد پيدا كرده و از ابزار 

الكترونيكي نه براي درس بلكه براي 
  مي كنند. سرگرمي استفاده

اي/ استفاده اعتياد به بازي هاي رايانه
آموزشي از موبايل و اينترنت/ عوارض غير

جسماني و روحي  استفاده مداوم از اينترنت 
و گوشي/ سواد تكنولوژي پايين والدين براي 

  راهنمايي فرزندان

2 3 5 6 8 7 9 15 16 
20 21 23 24 26 28 

29 30  

نامناسب بودن محيط خانه 
  يادگيريجهت 

درس خواندن در خانه ممكن است به 
دلايل متعدد همچون مزاحمت اعضاي 
خانواده، وظايف فرزندي، مهماني و... 

نسبت به محيط مدرسه بازدهي لازم را 
  نداشته باشد.

  وقايع همزمان مزاحم همچون مهماني
درگير شدن فرزند در امور منزل همچون 

  بيماري اعضاي خانواده
  براي يادگيريكمبود فضاي آرام 

4 7 9 17 18 19 25 
27 28 30 

  
  كاهش يادگيري  پيامد پديده

اين مقوله به اين امر اشاره دارد كه 
آموزش مجازي به علت جديد بودن 

تجربه و دوري از فضاي معمول حضوري 
  شود.به انتقال سطحي مفاهيم محدود مي

كاهش كميت و كيفيت  يادگيري/ كاهش 
يادگيري سطحي درگيري ذهني تحصيلي/ 

  و بدون عمق
2 4 6 7 9 11 12 13 

15 16 14 22 29 30  
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 و همكاران يدلبر زهره

تواند رشــد اقتصــادي و دهد كه ويروس مينشــان مي
ـــي جهان را ك اقدامات مهار براي  .)9( اهش دهدآموزش

شيوع همه گير  سيار  COVID-19 2019جلوگيري از  ب
ست اما هزينه صادي كوتاه مدت زيادي را مهم ا هاي اقت

نتايج حاكي از آن اســـت كه اقدامات . )3( به دنبال دارد
هاي تأثير بســيار زيادي بر فعاليتمهار به طور متوســط 

ستفاده از داده ست و با ا شته ا شي دا هاي جديد در آموز
مورد اقدامات از قبيل تعطيلات مدارس و اقامت در خانه 

ـــت ـــياس پولي كه در واكنش به بحران هاي مالي و و س
شــود كه اين اقدامات اســتفاده شــده اســت، دريافت مي

ـــترين هزينــه ــــادي و ركود برخي از بيش هــاي اقتص
  .)7(هاي را به همراه داشت فعاليت

سي و مطالعه   سبي فعاليت در صيلي كاهش ن افت تح
ــبييك دانش  ــه با دوره  آموز در يك دوره نس در مقايس

در پي اپيدمي بيماري  .)16(باشـد نسـبي قبل از آن مي
ـــدن كلاس با مجازي ش نا و  عدم ها و آموزشكرو ها و 

مل  به درس و همچنين عوا كافي دانش آموزان  جه  تو
شايد  ديگر مانند دور بودن از ضا و محيط آموزش و يا  ف

آموزان و گاهي معلمان سبب شده است  كم كاري دانش
ـــيلي مواجه  با افت تحص مدت  تا دانش آموزان در اين 

حتي  .)10(شوند و توجه كمتري به درس داشته باشند 
ها اي از معلمان و دانش آموزان با اين محيطدر ابتدا عده

ـــحيح به آنها  ـــنا نبودند و تا جا افتادن و آموزش ص آش
همچنين مشكلات ديگر از قبيل  .زماني به طول انجاميد

شدن كلاس صل  هاي مجازي و كندي اينترنت قطع و و
ان شــدن مشــكلات شــده اســت. علاوه بر ســبب دوچند

شاد، معلمان شبكه  شكلات  شواري م هايي براي نيز با د
ستند شي مواجه ه از  .)4( انتقال مطالب و محتواي آموز

ســوي ديگر نشــاندن فرزندان پاي ســيســتم كامپيوتر يا 
به يكي از كاليف  جام ت غه تلفن همراه و ان غد هاي د

خانواده تبديل شده است. حال بايد چه كرد تا هم دانش 
آموزان به خوبي درس را متوجه شوند و پاي آن بنشينند 

ـــيلي هاو هم خانواده فرزندان خود را  دغدغه افت تحص
كنند كه اي از دانش آموزان تصور ميعده .نداشته باشند

مدرسه نرفتن و در خانه ماندن به معني تعطيلي درس و 
مدرسه مي باشد و اين تصور غلط باعث شده است كه با 

شتر براي  كم صت بي ست آوردن فر شدن تمركز و به د
  .)3( داشته باشند هاي اجتماعي افتچرخيدن در شبكه

  
  گيرينتيجه

ـــاس يافته ـــت كه در زمان مي هابر اس توان بيان داش
هاي مرتبط با سلامت از قبيل بيماري كرونا، وقوع بحران

با در نظر گرفت راهكاري پيشگيري كننده مانند افزايش 
ـــتر  ـــخــت افزار و نرم افزار و بس اينترني، بهبود س
ضاي مجازي، پيمادهاي افت فرهنگ ستفاده از ف سازي ا

شي از بحران را مديريت كرد و توجه به اين  صيلي نا تح
  موارد لازم و ضروري است.

ــر از جمله محدوديت :هامحددويت هاي پژوهش حاض

  هاي اصلي تركيبيمقوله-3جدول
  هاي فرعيمقوله هاي فرعيمضامين اصلي تركيب شده از مقوله

 بستر ابزار الكترونيكي بستر و زمينهچالش
 كميت و كيفيت اينترنت

 نقص نرم افزاري و سخت افزاري
 فرهنگ استفاده از ابزار و فضاي وب عوامل مداخله گرچالش

  فشار نقش بر والدين
  نامناسب بودن محيط خانه جهت يادگيري

  افت تحصيلي عامل محوري چالش
  نقص انگيزه چالش عوامل علي

  انزواي تحصيلي
 تدريس غير اثر بخش چالش راهبردهاي غير اثر بخش

  مناسبارزشيابي نا
  كاهش يادگيري چالش پيامد پديده
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يليتحص افت يهانيبشيپ يبرا كرونايدمياپ دوران در يمجازآموزشدرليدخعوامل

سختي هماهنگي و برقراري ارتباط با مشاركت كنندگان 
يت بخش كي حدود له م مان بر بود، از جم كه ز في بود 

ديگر اينكه تحقيق حاضـــر در اين مقطع زماني و مكاني 
ــايد اگر در مقطع زماني  و مكاني  ــت ش ــده اس انجام ش

  ديگر انجام شود نتايج متفاوتي بدست آيد.
ــنهادها ـــئولان و مجريان  :پيش با توجه به اينكه مس

مسئولين آموزش نياز به كسب و حفظ مقبوليت از سوي 
بالادســتي، همكاران و فراگيران دارند، براي حصــول آن 

هاي آموزشي، ريزي و اجراي كارگاهاقداماتي نظير: برنامه
ـــمينارها، كنفرانس، ها و كلاسدوره ـــي، س هاي آموزش
هاي مجازي و ... را براي معلمان انجام دهند تا در دوره

هاي تحصــيلي ، آســيب19دوران اپيدمي بيماري كوويد 
ــود. همچنين  ــاس كمتري متوجه دانش آموزان ش بر اس

ته هاد ميياف ـــن كه در هاي اين پژوهش پيش ـــود  ش
ـــلامت، مهارتبحران بكارگيري از ابزارهاي هاي هاي س

ـــاي  ـــتفاده از فض مجازي مانند كامپيوتر و موبايل و اس
نت  جازي و اينتر لدين و به م مان، وا آموزان دانشمعل
  آموزش داده شود. 
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