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   چکیده

  اجتماعی، اقتصااادی،   زندگی در  حیاتی  نقشاای و  دارند مهمی  کارکردهایها سااازمان  مختلف،   جوامع  هر در  امروزه  زمینه و هدف: 

  سااازمانی   عملکرد  و  اینرساای بر  ساااینرنتی  مدیریت  تاثیر بررساای  با هدف این تحقیق.  کنندمی بازی  جامعه  امور  اداره  و  فرهنگی

 .پذیرفت صورت  کارکنان  توانمندسازی و دانش مدیریت میانجی نقش با فارس استان جوانان و  ورزش  ادارات  کارکنان
  نوع  از و  توصاای ی تحقیقات  نوع از  نیز  شاایوه،  منظر  از.  اساات کاربردی  حاصااله،  نتایج  و هدف نظر  تحقیق حاضاار از  روش کار: 

 معاون و مدیر 14 و 6 شاام  آماری  جامعه. گردید  اجرا   میدانی صاورت به  که  اسات سااتتاری  معادلات مدل بر  منتنی  همنساتگی
  جواناان   و  ورزش  ادارات  مرد  و  زن  بترتیا   معااون  و  مادیر  44  و  3  فاارس   اساااتاان  جواناان  و  ورزش  کا   اداره  مرد  و  زن  بترتیا 

  145 و  46 نهایت،  در و فارس اساتان  جوانان  و  ورزش ک   اداره مرد و زن  بترتی   کارشاناس 65 و  43  فارس   اساتان یهاشاهرساتان
 و ورزش ک   اداره  کارشاناساان  ک   تعداد.  اسات فارس  اساتان  یهاشاهرساتان جوانان و ورزش  ادارات  مرد  و  زن  بترتی   کارشاناس
  منظور  به.  اسات ن ر 299 با  برابر اساتان این  یهاشاهرساتان  جوانان و ورزش  ادارات  کارشاناساان  همچنین و فارس  اساتان جوانان
ای  طنقه  تصاادفی گیری نمونه  شایوه  از  اسات اده  با و  مورگان،  و  کرجسای  جدول  از  اسات اده با  پژوهش،  این آماری نمونه حجم  تعیین
 این  در گیری  اندازه  ابزار  .شااادند  انتخاب ن ر  169  تعداد  کارشاااناساااان،   بین  از و  ن ر   59  تعداد معاونین و مدیر  بین  از  کلی  طور به

 و  اساریتزر توانمندی  پرساشانامه  ، (1389)  زاده قربانی سااینرنتی  مدیریت پرساشانامه  شاخصای،   اطلاعات پرساشانامه شاام  تحقیق
  پرساشانامه   ، (2014)  کنزی  م   و  چورچی   هاگ،  توسا  پرساشانامه  ، (2014)  هاگ  ساازمانی  اینرسای پرساشانامه  ، (1992)  میشارا 
جهت تجزیه و تحلی    .باشادمی(  2003)گلداسامیت  و  هرسای ساازمانی  عملکرد پرساشانامه و(  1999) نیومن و  کنراد دانش مدیریت

 .  ها از روش مربعات جزئی است اده شدداده
درصاد اطمینان، دارای رابهه مساتقیم با  99متغیرهای کارکردهای سااینرنتی ، توانمندساازی کارکنان و مدیریت دانش با   ها: یافته

اینرسای ساازمانی و عملکرد ساازمانی هساتند. همچنین متغیر کارکردهای سااینرنتی  دارای اثرتیرمساتقیم، بر اینرسای ساازمانی متغیر  
 درصد اطمینان است. 99و عملکرد سازمانی با 
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Abstract   

 
Background & Aims: In the competitive environment of organizations, management 

practitioners are always trying to increase the prosperity of their institution by creating a 

sustainable competitive advantage through improving organizational performance. Therefore, 

organizational performance is a general construct that refers to how organizational operations 

are carried out. Resistance to change can affect employee performance. Since change is 

accompanied by some uncertainty, it affects the stability and security of employees and 

managers who are exposed to change, and therefore it is obvious that at least the first 

experience of change is not easy for employees of organizations and departments. This state 

is called organizational inertia. Among the factors that can possibly affect both organizational 

inertia and the level of organizational performance simultaneously is cybernetic management. 

This form of management has a hierarchical mechanism that is managed by a leader and plays 

an effective role by creating self-correction mechanisms in members when events occur that 

push the organization in an unpleasant direction, thus encouraging employees to make 

constructive changes and as a result, it can lead to higher and more efficient organizational 

performance. It should be noted that in the relationship between cybernetic management and 

organizational performance and organizational inertia, many mediating variables can play a 

role. One of the effective factors in increasing and improving organizational performance and 

reducing organizational inertia is the management style and leadership style of the 

organization. The current era has been called the era of intense and accelerated changes and 

developments. Various organizations, including sports and youth departments, are in the path 

of these changes and must inevitably coordinate with these rapid and unprecedented changes 

in order to survive and survive, and update their knowledge in parallel with hardware and 

software changes. In this process, changes in organizational management and leadership 

methods are inevitable because traditional management and leadership methods lack the 

necessary effectiveness in today's changing and dynamic conditions. There are several models 

for managing organizations, one of which is the cybernetic model because it can be changed 

and modified after being accepted. Today, in every different society, organizations have 

important functions and play a vital role in economic, social, cultural life and the 

administration of community affairs. This research aimed to investigate the effect of cybernetic 

management on the inertia and organizational performance of employees of sports and youth 

departments in Fars province, with the role of mediating knowledge management and 

employee empowerment. 

Methods: The present study is applied in terms of its purpose and results. From the perspective 

of the method, it is also a descriptive research and a correlational research based on the 

structural equation model that was implemented in the field. The statistical population includes 

6 and 14 female and male directors and deputies of the General Directorate of Sports and 

Youth of Fars Province; 3 and 44 female and male directors and deputies of the sports and 

youth departments of the cities of Fars Province; 43 and 65 female and male experts of the 

General Directorate of Sports and Youth of Fars Province; and finally, 46 and 145 female and 
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male experts of the sports and youth departments of the cities of Fars Province. The total 

number of experts of the General Directorate of Sports and Youth of Fars Province and also 

experts of the sports and youth departments of the cities of this province is 299 people. In order 

to determine the statistical sample size of this study, using the Krejci and Morgan table, and 

using the stratified random sampling method, 59 people were selected from among the 

directors and deputies; and 169 people were selected from among the experts. The 

measurement tools in this study include the personal information questionnaire, the Ghorbani 

Zadeh Cybernetic Management Questionnaire (2010), the Sritzer and Mishra Empowerment 

Questionnaire (1992), the Hogg Organizational Inertia Questionnaire (2014), the Hogg, 

Churchill, and McKenzie (2014) questionnaire, the Conrad and Newman Knowledge 

Management Questionnaire (1999), and the Hersey and Goldsmith Organizational 

Performance Questionnaire (2003). The partial square method was used to analyze the data. 

Results: The variables of cybernetic functions, employee empowerment, and knowledge 

management have a direct relationship with the organizational inertia and organizational 

performance variables with 99% confidence. The cybernetic functions variable also has an 

indirect effect on organizational inertia and organizational performance with 99% confidence. 

Conclusion: The results showed that cybernetic management has a direct effect on the inertia 

and organizational performance of employees, and an indirect effect on the inertia and 

organizational performance of employees through knowledge management and employee 

empowerment. The cybernetic model, as a science of guiding and monitoring the organization, 

relying on appropriate feedback and loose and hard links, provides the basis for developing 

communications and interactions with the environment and internal organizational units for 

the purpose of self-regulation. Therefore, in the sports and youth departments of Fars province, 

effective management requires decision-making based on clear facts and tasks, and most 

importantly, accurate and meticulous feedback on the implementation of tasks and employee 

performance. What has been determined is that psychological empowerment has complex and 

ambiguous roles in relation to innovation and effectiveness. From a managerial perspective, 

empowerment also has potential to face these consequences; because work processes require 

empowered employees. In sports and youth departments, empowerment is generally defined 

as the degree to which employees meet or exceed their job expectations. Since, by definition, 

after empowerment, employees of Fars Province Sports and Youth Departments see 

themselves as capable and competent to influence their work and career environments, and are 

likely to actively carry out their job responsibilities independently and with anticipation of 

problems, and thus appear effective, the role of cybernetic management in this regard is 

undeniable. However, in an empowered organization, such as Fars Province Sports and Youth 

Departments, employees participate fully and as a family and are in fact the leaders in doing 

things. While they act individually, they also work in teams and have the authority to make 

strategic decisions. According to this approach, the task of management is to shape a culture 

of participation by providing a mandatory mission, a structure that emphasizes independence 

and flexibility, which occurs as a result of cybernetic management of Fars Province Sports and 

Youth Departments. Therefore, when employees of these departments feel more empowered 

under their cybernetic management, they show less resistance to change and as a result 

organizational inertia decreases. Therefore, cybernetic management has an effect on 

employees' organizational inertia by mediating employee empowerment. 
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 مقدمه
  نکیریت  دساات رکرر ر    ،ه ساا ان    رق بتی  فضاا    در

   ا  پ یک ر  رق بتی نزیت   یج د  ب   هساات ک  تلاش  در همو ره
  .بیفز ی ک  خود  ره د رورق به  سا ان ری  عملکرد   رتق  طریق

 بر   ره  سات  رلی    سا اه  یک   سا ان ری  عملکرد ب  بر ین،
  نق ونت  .(1)  د رد   شا ره  سا ان ری  عملی ت   رج م چگورگی

  تا ییر  تحات  ر   را رر ا    عملکرد  تو راکنی  تغییر  نقا با   در
  قطعیات   عاکم  نقاک ر   با   تغییر  راه  آرجا یی.  دهاک  قر ر

  در  ره  نکیر ری و  ر رر      ن یت و  یب ت بر  ساات همر ه
  رو   ین   ا  و  گاار ردنی  تاا ییر  د ررااک  قر ر  تغییر  نعرض
  ر رر     بر    تغییر تجربه   ولین  حک ق   ره  سات  بکیهی

   ی رساای   ر   ح لت  ین.  رب شااک  آساا     د ر ت و  ساا ان ره 
   حتما  ا   راه  عا نلی  جملاه   ا.  (2)را ن اک  نی  سااا انا ری

  ساط   و  سا ان ری   ی رسای  دو  هر بر  همزن   تو رکنی
  ساا یبررتیک  نکیریت ب شااک،   یرگر ره   ساا ان    عملکرد
  نر تبی  سالساله  سا اور ر   نکیریت،   ا  شاک    ین.  سات
  با  و  شاااودنی ناکیریات  گر هاک یات  یاک   توسااا  راه  د رد
  ه گ م به   عضاا  ،  در   صاالاحی خود  ساا اور ره     یج د
  ر خوشااا ی ک   جهتی به  ر   سااا ان    ره  رخک ده یی وقوع

  ر   ر رر     لر   ر کنی   یف  نویر   رقش  ده ک،نی سااو 
 نوجا    تو راکنی  رتیجاه  در  و  سااا اراکه  تغییر  باه  ترغیا 
 توجاه   با یاک  .شاااودنی  را ر تر  و  با  تر  سااا انا ری  عملکرد
  با   سااا یبررتیاک   ناکیریات  بین     ر بطاه  در  راه  د شااات
  نتغیرها     سااا انا ری،   ی رسااای  و  سااا انا ری  عملکرد

  .(3)ر  اک    رقش   یفا    تو ر اکنی  ایا د     و ساااطاه
  در  جها    در   ر و   هم  راه آرچاه  و  رلیاک   عا نا  ب ا بر ین
  ن بع   ین  د رد  قر ر بشار   جو نع و  سا ان   توجه  ر رو 
  شا  سا یی   در  نکیر    نه رت و  سات   رسا ری ریرو   عظیم
  هم    ره  آ  ب   ن  سا  برخورد و   فر د  شاصیایت و  رفت ر

   یج د   در  شااودنی  نحسااو    رتب طی  و  رساا ری  نه رت
   رسا ری ریروه    پرورش و  خلاقیت  ظهور  ن  سا   فضا  
  ع ن   دو.  (4)  ب شکنی  ای د   بسی ر  همیت  د ر    خلا ،
 بویژه   ،ه سا ان    در  رسا ری ریرو  به  و بساته  نهم  بسای ر

  عملکرد   و  ساا ان ری   ی رساای جو ر  ، و  وراش   د ر ت  در
  نهم  بق ، و   ساتمر ر  دیگر،  ساویی  ا.  (5) سات    سا ان ری

  ساارعت به  نحی .  ب شااکنی  ه ساا ان    تم نی  ری ا ترین
  سااارعتی   ب  و  شااات ب    تغییر ت،  آه گ  و  ر کنی  تغییر

  سااط   در  شااکیک  رق بت چو   عو نلی و  ساات  تیاا عک 
  جکیک   تق ضاا   و  رکردری  ب ور و  سااریع  تغییر ت  جه ری،
  ج ر   ا  ر   ساااریعی  پ ساااصگویی  خکن ت،  ریفیت بر  

 بر     ب یک  ه سااا ان    لر .  (6)  ر کنی  طل   ه سااا ان  
  و تقویت بر    ه ییر ه نوجود،  ه  چ لش به  گوییپ سا 

  جلو   راه  نعضااالاتی   ا  یکی.  گیرراک  بکا ر  خود  توساااعاه
   ی رسااای   گیرد،نی  ر   سااا انا    بود   روا  باه  و  تغییر

  تغییر  بر بر  در  ساا ان    نق ونت  پکیکه.  ساات  ساا ان ری
 به   ساکو   ا  تغییر بر    نق ونت  ی   و  فعلی  حررت جهت

  در نوجود  وضااع  حفظ به  تم ی   عب رتی، به  ی  و  حررت،
 .(7)  شودنی  ر نیکه  س ان ری   ی رسی  س ان  ،  یک 

  عامالاکارد  باهاباود  و   فاز یاش  در  ناویار  عاو ناا    ا  یاکای
  و نکیریت  ساابک   ساا ان ری   ی رساای  ر هش و  ساا ان ری

  و  تغییر  عیر  ح ضار، عیار.  ب شاکنی  سا ان   رهبر   شایوه
    ه سا ان  .   سات  گرفته  ر م  شات ب که  و  شاکیک  تحو ت
  ت کب د  نسایر  در جو ر  ، و  وراش   د ر ت  جمله  ا  نصتلف

  بقا     و  دو م  بر    را گزیر  و   راکگرفتاه  قر ر  تغییر ت   ین
  هم ه گ  سا بقه،بی و  شات    پر  تعییر ت  ین  ب   ب یک خود

   فز ر ،  ررم و   فز ر   ساصت  تغییر ت نو ا ت به  و شاورک
  در  تغییر  رهگارر،   ین  در  رما ی اک و  روا  باه  ر   خود  د رش

   جت      نر   سااا ان ری،  رهبر  و نکیریت   ه شااایوه
  رهبر  و  نکیریت  سا تی   ه شایوه ره چر    سات  ر پکیر

   ام    یربصشای  ف قک   نروا ،  پوی   و  نتحول  شار ی   در
  نتعکد     لگوه  ه   سا ان    ررد    د ره  بر  .  (8)   سات
  سااا یبررتیاک   لگو    لگوها ،   ین   ا  یکی  راه  د رد  وجود

  تو راکنی  ریز  شاااک   پاریرفتاه   ا  پس  راه  چر    سااات
  نط ل   به توجه ب .  (9)گردد     صالا  و  تغییر  دساتصوش

  و  سا یبررتیک   ر رررده    ره  رساکنی رظر به  شاکه،  بی  
  سااا ان ری    ی رسااای و  عملکرد  در بتو ر ک  آ    ه نولفه
  در   نا   ر  اک   عما ل  ر   تعییر تی  جو را    و  وراش   د ر ت
   ین  در  نیا رجی  نتغیرها    یا فتن  دربا ل  باه  تحقیق   ین

  نحقق       گسترده  تحقیق ت در   خیر .  هستیم  ریز ر بطه
  ر رر      تو رم کساا ا  و د رش  نکیریت  نتغیر  دو ر بطه

 بعضا ا   و بیشاتر  سا ان ری  عملکرد  ب   همچ ین و  یککیگر ب 
  ر   غیردولتی  و  دولتی   ه سا ان    در  سا ان ری   ی رسای

  راه  دریا فت اک  نحققا  .  (10) راک    د ده  قر ر  بررسااای  نورد
  تو رم کساا ا     فز یش ب   د رش نکیریت  سااط    فز یش
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  هم  خلاقیت  شااک  بکو  .(11)  ب شااکنی همر ه  ر رر   
 نوجا    هم و  سااا انا ری  عملکرد   فز یش نوجا  تو راکنی

   گر  در همین ر ساات  .شااود  ساا ان ری   ی رساای  ر هش
  ب یساتنی  ب شاک د شاته  ر    ام  ر رررد بصو هک  تو رم ک 

  چ ین  ب یک  فرد  خود  ر ک،  تقکیم آرر   رساای آرکه   ا  قب 
  رویکرد   ج یگزی ی.  (12) ب شااک  د شااته  ر    حساا ساای

  دیاکگا ه   جا    باه  تو رم اک   باه  رسااابات   فز ر ررم
  و   اعم  باه.  رما یاکنی  رماک   نهم   ین  باه   فز ر ساااصات
 باه   رسااابات  فرد  رو ری  نهم  حا  ت  برگیرراکهدر  تو رم اک 
  د ر نع ی   حساا   بعک  پ ج  در  ره  وساات  ر ر   نحی 
   حسا    ت ییرگر ر ،   حسا    شا یساتگی،   حسا   بود ،

 ره   ب  بر ین،. (13)  شاودنی  خلاصاه   عتم د  خودنصت ر ،
  با     را رر ا    سااا ا  تو رم اک  با   سااا انا ری  عملکرد  ت ها 
 بهره  و  ی فته  ر هش  آره   ساا ان ری   ی رساای بلکه  رود،نی
ه   نه رت سط    فز یش  ب   ریز  ج نعه حتی  و س ان    ور 
  نث  بزرگ  ساا ان ری  درو   تحو ت. (14)  ی بکنی   رتق  

   فر د  نساا عکت بکو   رکرت به  ساا یبررتیک،  ر رررده  
  و  قکرت  ف قک  ر  ک   حسا    ر رر      گر   ن   دهک،نی  رخ

  ر  اک،   رمی  رماک    نر   ین  باه  عمونا ً  ن ا ساااب اک،  د رش
  در  نثا ل بر    ر رر ا  ،  سااا ا   تو رم اک  ره   ی جا سااات

  تو رم اک   لار ،.  (15)  یا باکنی  نع ی  جو را  ، و  وراش   د ر ت
  بصشاک نی  قوت ر   سا ان    فره گ   ای د   نیز   به  سا ا 
   ه شیوه   فر د شودنی  ب عث قو   فره گ   یک   وجود  ره

  با   و  ر  اک  خود  ذهن  نلکاه  ر   را رها    رجا م  بر    نطلو 
  ع لی   نکیریت  غیا    در  حتی بتو ر اک خود  د رش  نکیریت

  وجود  رساامی   ه رویه وه   نشاای  خ   ره  نو رد   در و
  سا ان ری   عملکرد  و  رم ی ک   تص ذ ر    ام  تیامیم ت  رک رد،

  .(16)  ده اک  را هش  ر   سااا انا ری   ی رسااای  و   فز یش  ر 
  تحقیق ت   ره   ست     رک اه به  نوضوع  ضرورت و  همیت

  نجز ، بیااورت  تحقیق  نتغیره    انی ه  ین  در  بساای ر 
  دیگر   بع د رقش   همیت ح ئز  رکته  ولی   سات،  شاکه   رج م

  نکیریت آنیز  نوفقیت   ستقر ر و  س ا   پی ده  در  س ان ری
 بر   د رش  نااکیریاات  نتقاا باا   تاايییر  همچ ین  و  د رش

  فرد   د رش  رشاف  در  سا ان ری  پیشارفت  نرواه. آره سات
  د رش  نراه    رشف.  ست  س ان ری  د رش ب   آ   تلفیق و

 و جو ر   و  وراش   د ر ت سار سر  در  آ   گساترش  و  فرد 
  علم   را ربردها     ا  یکی  سااا انا ری  د رش  باه  آ   تباکیا 

  ره  دیک ب یک ب  بر ین.  سااته ساا ان    در  ساا یبررتیک 
  ر بطه  در  چگوره  ر رر     تو رم کسا ا  و د رش  نکیریت
  سااا ان ری    ی رسااای  و  عملکرد ب   سااا یبررتیک   نکیریت
  رقش  فا ر    ساااتا    جو را    و  وراش   د ر ت  را رر ا  
   ا  نا ،  جا نعاه  در  وراش  همچ ین،  .ر  اکنی   یفا   نیا رجی
  نی     دره   نقوله دیگر بر   یرگر ر  بسای ر   ه نقوله  جمله
  ن ظور  باه  لار   با شاااکنی  سااا ین  تما نی  در  جا نعاه   فر د

 تر   علمی  همچ ین و  ج نعه   فر د بیشااتر  ساا ا   شاا د  
 به  جو ر    و وراش   د ر ت  ر رر     رسا ری خکنت  شاک 
  در  رمتر  راه      گساااترده  تحقیقا ت  چ ین   رجا م  نردم،
  ضاارور   و  نهم تو رکنی  پریردنی  صااورت  وراش حواه
  پر   ه  ساات    جمله   ا  ف ر ،   ساات   ره یت،  در  .ب شااک

  پزوهش  لر   ب شااکنی  رشااور  نسااتعک و  په  ور  جمعیت،
  ، ه  شااهرساات     د ر ت نع ورین  و  روساا   بین  در  ح ضاار
   د ر ت   د ر   ر رر     و   ست    ست د  نکیر    و نع ورین
  ب  بر ین،  .پریردنی  صاورت  ف ر    سات   جو ر   و  وراش

  نااکیریاات  راا ررردهاا    نطاا لعااه  باا   پژوهش،   ین  در
  د رش،  نکیریت  ر رر   ،  تو رم کسااا ا   ،  سااا یبررتیک 

   د ر ت   ر رر     ساا ان ری  عملکرد  و  ساا ان ری   ی رساای
  نفهونی   نکل  ساا   بر  ف ر ،   ساات   جو ر   و  وراش

  ر   نتغیرها   نساااتقیم  غیر  و  نساااتقیم  ر بطاه  پژوهش،
  نکیریت  آی : دهک  پ ساا  سااو ل  ین به و  رم یک بررساای

  ر رر      سااا ان ری  عملکرد و   ی رسااای بر  سااا یبررتیک 
  نیا رجی   رقش  با   فا ر    ساااتا    جو را    و  وراش   د ر ت

 ؟د رد ت ییر  ر رر     تو رم کس ا  و د رش  نکیریت

 
 کارروش 

  را ربرد    حا صااالاه،  رتا یج  و  هاک   رظر   ا  تحقیق   ین
   ا و  توصایفی  تحقیق ت روع  ا ریز  شایوه،  ن ظر   ا.  سات
  سات   سا خت ر   نع د ت  نکل بر  نبت ی  همبساتگی  روع
گردیاک راه با  راک  خلا      جر   نیاک ری  صاااورت  باه  راه

IR.JUMS.REC.1403.075     در رمیسااایو  راک  خلا
  عب رتی  به  رسایک.  تیاوی د رشاگ ه علوم پزشاکی جهرم به 

  نااکیاریاات  ناتاغایار  هامابساااتاگای  تاحاقایاق،   یان  در  باهاتار،
  گیر   تیااامیم  شااا نا   آ    ها نولفاه  و  سااا یبررتیاک 
  نسااط ،   ساا خت ر پرد خت،  در  عک لت  تعهک،  نشاا ررتی،

 آنواش   و  ن لکیت حس توساعه   طلاع ت،  صاحی   جری  
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 و همکاران اسلام موسویسید 

    ه نتغیر ب (  نساتق )  بین  پیش  نتغیر  ع و   به  نساتمر
  و(  رو رشاا  ختی و  عملی  بی شاای،)  ساا ان ری   ی رساای
   رای بی،  نشو ، تو ر یی،  وضو ،  رمک،)  س ان ری  عملکرد
  ب (  و بساااته) نلاک   ه نتعیر  ع و   به(  نحی  و   عتب ر
  رسا  ) د رش  نکیریت  نی رجی  نتعیره    گرفتن رظر  در

  و  تساااهیم  د رش،  سااا ا ذخیره  و  ب اک طبقاه  د رش،
  و(  د رش  را ربرد  و  را رگیر   باه و  د رش  گار ر  شاااتر ک

   حسا    بود ،  د رنع ی   حسا  )  ر رر     تو رم کسا ا 
  خودنصت ر ،    حسااا    خودر رآنک ،  ی   شااا یساااتگی

  نعا د ت   ناکل  قا لا   در(   عتما د  و  تا ییرگار ر    حسااا  
  تحقیق   آن ر  ج نعه.  شااک  تحلی  و   رای بی  ساا خت ر 

   ساات    جو ر    و وراش   د ر ت  ر رر     تم نی  ر   ح ضاار
  ره  د درکنی  تشااکی   1399  تحیاایلی  ساا ل  در  ف ر 
  و نع ورین  ،ه شاهرسات     د ر ت  نع ورین و  روسا  شا ن 
  و وراش   د ر ت   د ر   ر رر     و   سات    سات د   نکیر  
   ین  آن ر  رموره  حجم  .شااورکنی  ف ر    ساات   جو ر  

  ب  و  نورگ  ، و  ررجساای  جکول   ا   سااتف ده  ب  پژوهش،
  طور به    طبقه  تیا دفی  گیر  رموره  شایوه   ا   ساتف ده

 جو را     و  وراش  را    د ره  نعا ورین  و  ناکیر  بین   ا  رلی
 ناعاا ورایان   و  نااکیار    هاماچا ایان  و  فاا ر    ساااتاا  

  بین  ا  و رفر؛ 59  تعک د   سااات  ،  ین   ه شاااهرسااات  
  و  ف ر    ساات   جو ر   و  وراش  ر    د ره  ر رشاا  ساا  

  تعک د   سات  ،   ین  ه شاهرسات    ر رشا  سا    همچ ین
 .شکرک   رتص   رفر 169

   بز ر  رک اه گیر  در  ین تحقیق شاا ن  پرسااشاا  نه 
  س یبررتیک قرب ری  نکیریت  پرساش  نه  شاصیای،   طلاع ت

  نیشاار   و   سااریتزر تو رم ک   ، پرسااشاا  نه(1389)  ا ده
،  (2014)  ه گ  سا ان ری  ی رسای  ، پرساشا  نه(1992)

،  (2014)  ر ز   نک   و چورچی   ه گ، توسا   پرساشا  نه
و   (1999) ریونن  و  ر ر د  د رش  نکیریت  پرساااشااا ا نه

  ( 2003)گلک سمیت  و  هرسی س ان ری عملکرد پرسش  نه
   ین  در  سااا یبررتیاک   ناکیریات   رایا بی  بر    با شاااک.نی

.  شاک   ساتف ده(  1389) ا ده  قرب ری  پرساشا  نه   ا پژوهش،
  5  طیف   ا  آ   در  راه   سااات  سااا  ل21  د ر     بز ر   ین

   ساات؛  شااکه   سااتف ده  پ سااصگویی بر    لیکرت   راشاای
  ر    نتی ا  بیشاااترین و(  1)نص لف  ر نلاً  ر    نتی ا  رمترین
  د ر     بز ر   ین.  د د   ختیااا    خود  باه(  5)نو فق  را نلاً

  در  عک لت  تعهک،  نشااا ررتی،  گیر   تیااامیم بعک؛  هفت
   طلاع ت،   صاااحی  جری    نساااط ،  سااا خت ر  پرد خت،
 . ست  نستمر آنواش و  ن لکیت  حس توسعه
  پرساشا  نه   ا  ر رر     تو رم کسا ا   گیر   رک اه بر  

.  شااک   سااتف ده( 1992)  نیشاار   و  سااریتزر  تو رم ک 
  ست  شاکه  تشاکی   ساو ل 18   ا  سا ا   تو رم ک  پرساشا  نه

   حساا    بود ،  د رنع ی   حساا     بع د  ساا جش به  ره
  خودنصت ر ،    حساا    ر رآنک ،  خود  ی   شاا یسااتگی

 .پرد ادنی   عتم د و  ت ییرگر ر    حس  
   ا  را رر ا    سااا انا ری   ی رسااای  گیر    راک اه  بر  

.  شاک   ساتف ده( 2014)  ه گ  سا ان ری   ی رسای  پرساشا  نه
  و چورچی   ه گ، توسا   سا ان ری   ی رسای  پرساشا  نه

 14  شاا ن  و   ساات  شااکه  ساا خته ،(2014)   ر ز   نک 
  ر نلا )   راشی 5  لیکرت طیف  س   بر  ره  ب شکنی گویه

   ین.   سااات  شاااکه  سااا ختاه(  نو فقم  را نلا  تا   نصا لفم
   ساتف ده   نورد  ای د   نحقق    توسا   یر    در  پرساشا  نه

  بی شای،   بعک ساه  د ر    پرساشا  نه   ین.  سات  گرفته  قر ر
  نکیریت  گیر    رک اه  بر   . ساات  رو رشاا  ختی و  عملی
  و  ر ر د  د رش  ناکیریات  پرساااشااا ا ناه   ا  را رر ا    د رش
  نکیریت  پرسااشاا  نه. شااودنی   سااتف ده(  1999) ریونن
  ن ظور به(  1999)  سا ل  در ریونن و  ر ر د توسا   د رش،

   ین.   سات  شاکه تکوین  و طر حی  د رش نکیریت  سا جش
  رساا   نولفه  4 شاا ن   و سااو ل 20  د ر    پرسااشاا  نه

  6)  د رش  سا ا   ذخیره و  ب ک   طبقه  ،(ساو ل 7)  د رش
 به   و(  ساو ل 3)  د رش  گر ر   شاتر ک  و  تساهیم  ،(ساو ل
   سا   بر و  ب شاک( نیساو ل 4)  د رش  ر ربرد و  گیر   ر ر

  در  آیا )  نا ر اک  ساااو  تی  با   لیکرت      گزی اه  پ ج  طیف
  جهات  ییها دساااتور لعما   وها   رویاه  فر ی اکها ،  شاااررات،
  تکوین  ر رن ک    س ان ری د رش  نست کس ا  و  ستصر ج

 .پرد ادنی  د رش نکیریت  س جش به(   ست؟  شکه
   ا  را رر ا    ساااا انا ری  عملکرد  گیر    راک اه  بر  

(  2003)گلک سمیت  و  هرسی س ان ری عملکرد پرسش  نه
  7 و ساو ل 42  د ر    پرساشا  نه   ین.  شاودنی   ساتف ده
- 5-4)  وضاو   ،(20-3-2-1   ه گویه) تو ر یی     نولفه

  نشاااو   ،(15-13-12-11-9)  رمک   ،(6-7-8-38-39
- 32-31-30-23)   رایا بی  ،(16-18-19-21-22-25)

- 28-27-26-24-17)   عاتاباا ر  ،(33-34-35-36-37
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   ین.  با شااااکنی(  42-41-40-14-10)  نحی   و(  29
  رم   خیلی)  راشای  5  لیکرت  نقی    سا   بر  پرساشا  نه

 .ب شک( نیای د  خیلی  ت 
 باصاش   دو  در   طالاعاا ت  گاردآور   تاحاقایاق،   یان  در

  و  رظر   نبا ری  و  نطا لا   گردآور   ن ظور  باه    رتا بصا راه
  هم ه گی  ب    ی که ضامن.  گرفت  صاورت  تحقیق  پیشای ه
  و وراش  ر    د ره و  د رشااگ ه بین  شااکه  گرفته  صااورت
 بیااورت   تحقیق،   ه پرسااشاا  نه  ف ر ،   ساات   جو ر  
  در  ره   سات رک رد    ه پرساشا  نه   ا   ساتف ده ب   و  نیک ری
  تم نی   بین  شاااک،  د ده  توضااای   گیر    رک اه  بز ر بصش

   سات   جو ر    و وراش  ر    د ره  سات د   نکیر و  نع ورین
  همچ ین  و  ،ه شاهرسات     د ر ت نع ورین  و  روسا  و  ف ر 

  و  ف ر    سات   جو ر    و وراش  ر    د ره   د ر   ر رر   
  ع و   به  ره   سات  ،  ین جو ر   و  وراش   د ر ت  ر رر   
  تکمی ،    ا  پس و توایع بودرک،  شاکه   رتص    آن ر  رموره

  بود   نحرنا راه  راه   سااات  ذرر  باه   ام.  شاااک  گردآور 
  خو ساته آره    ا و  شاک   علام  آن ر   ه رموره به   طلاع ت
   ا  باکور  و   ام  دقات  با   ن ا سااا   انا    یاک   در  راه  شاااک

  ساااو  ت  بااه  نز حم  نو رد  و  حو شااای  و  ساااوگیر 
  ن ظور به   ی که،  ضااامن.  ده ک  پ سااا ه   پرساااشااا  نه

  پرساشا  نه   بیشاتر   تعک د  ،ه آانودری   فت  ا  جلوگیر 
 .شک  آور  جمع  و توایع  آن ر ،  ه رموره به  رسبت
  آنا ر   سااا    بر  تحقیق   ها د ده  و   طلاعا ت   بتاک   در

  ر رر      شاا  ختی  جمعیت  تحلی   ن ظور به  توصاایفی
.  شااک بررساای(  رمود ره   وه   نی رگین  ،ه فر و ری  جک ول،)

 بر   (  K.S)   سااامیررو   رلموگرو   آانو    ا  همچ ین

  آن ر  بصش  در  .شااک   سااتف دهه   د ده بود   طبیعی  تعیین
   ه آانو    ا   ستف ده شر ی    حر ا صورت  در   ست ب طی،
  همچ ین   و  سااا ختا ر   نعا د ت  ناکل   ا  پا ر نتریاک،

  بررساای بر     ی که  ضاامن.  شااک   سااتف ده  نساایر  تحلی 
  و  سات د   نع ورین و  نکیر  ساط   در  پژوهشای   ه فرضایه
   ساااتف ده  pls روش   ا ریز بود،  رم  آره ،  تعک د  ره   د ر ت
 .شک
 

 هایافته
  دو   دوبااه  رو ب   چگورگی   ا  بهتر  درک  ن ظور  بااه

  ر    یر ت و  نساتقیم غیر   یر ت  نساتقیم،  یر ت  نتغیره ،
  ر   و  نساتقیم  غیر  نساتقیم،  یر ت  نق دیر.  شاودنی  ر ئه
  رها یی   ناکل  در ر  نربوطاه  ها  آنا ره  و  نتغیرها   بین  رو ب 
 1  جک ول  در  نتغیره  بین  نستقیم  یر ت  .ده کنی  رشا  
  دهک نی  رشا    ، رت یج1ب  توجه جکول   . سات  شاکه  ر ئه
  تو رم کسااا ا    سااا یبررتیک،  ر رررده    نتغیره    ره

  د ر     طمی   ،  درصااک 99  ب  د رش  نکیریت و  ر رر   
  عملکرد   و  ساا ان ری   ی رساای  نتغیر ب   نسااتقیم ر بطه

 .هست ک  س ان ری
 ر ئاه    2 یر ت غیر نساااتقیم بین نتغیرها  در جاک ول  

  را ررردها     ، نتغیر2توجاه باه جاکول  با     شاااکه  سااات.
  و  سا ان ری   ی رسای بر   یرغیرنساتقیم،  د ر    سا یبررتیک 

 . ست   طمی     درصک 99 ب   س ان ری  عملکرد

طور ره  شاود. هم  نشا هکه نی 3 یر ت ر  در جکول  
نشاااصس  سااات نتغیرها   را ررردها      3 ا جاک ول  

ساا یبررتیک، تو رم کساا ا  ر رر    و نکیریت د رش ب   

 ک  کارکنان  نیدر ب نگی با است اده از روش بوت استرپ میاثرات مستق  -1 جدول

 
میانگین توزیع  

 اینمونه

انحراف  
 استاندارد 

پارامتر استاندارد 
 شده

 tآماره 
 سهح
 داری معنی

نتیجه  
 آزمون 

 دار معنی 000/0 **  5/461 - 324/0 059/0 - 323/0 اینرسی سازمانی  <- توانمندسازی کارکنان 

 دار معنی 000/0 **  4/806 308/0 064/0 311/0 عملکرد سازمانی  <- توانمندسازی کارکنان 

 دار معنی 000/0 **  4/561 - 285/0 062/0 - 288/0 اینرسی سازمانی   <-مدیریت دانش 

 دار معنی 000/0 3/784  **  333/0 088/0 337/0 عملکرد سازمانی   <-مدیریت دانش 

 دار معنی 000/0 **  5/709 - 363/0 064/0 - 361/0 اینرسی سازمانی   <-کارکردهای ساینرنتی   

 دار معنی 000/0 **  20/389 720/0 035/0 721/0 توانمندسازی کارکنان   <-کارکردهای ساینرنتی   

 دار معنی 020/0 *  2/330 246/0 106/0 238/0 عملکرد سازمانی   <-کارکردهای ساینرنتی   

 دار معنی 000/0 **  34/470 839/0 024/0 838/0 مدیریت دانش  <-کارکردهای ساینرنتی   

01/0 P <  05/0  P <  * 
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 و همکاران اسلام موسویسید 

درصاااک  طمی ا  ، د ر   ر بطاه نساااتقیم با  نتغیر    99
 ی رسای سا ان ری و عملکرد سا ان ری هسات ک. همچ ین  
نتغیر ر رررده   ساا یبررتیک د ر    یرغیرنسااتقیم، بر 

درصااک   99 ی رساای ساا ان ری و عملکرد ساا ان ری ب  
  طمی     ست.

  نشااصس  گرفته  صااورت  آن ر   ه  تحلی    ساا   بر
  وجود  تحقیق  نتغیرها    بین  نع ا د ر    رتبا    راه  گردیاک
   ین  تردقیق  بررسااای  و  شااا ا خات  با   تو  نی  لار   و  د رد

   ی رسااای   و  عملکرد  رو   بر  بیشاااتر   ر ترل  ها پاکیاکه
  نتغیرها     بررسااای  باه  توجاه  با   و  رمود   یجا د  سااا انا  

 اثرات تیرمستقیم   -2جدول 

 
میانگین توزیع  

 اینمونه

انحراف  

 استاندارد 

پارامتر استاندارد 

 شده
 tآماره 

 سهح

 داری معنی

 023/0 322/2 - 239/0 059/0 - 254/0 ) از روی مدیریت دانش(  اینرسی سازمانی  <-کارکردهای ساینرنتی   

 025/0 319/2 - 233/0 092/0 - 249/0 )از روی توانمندسازی(  سازمانی اینرسی  <-کارکردهای ساینرنتی   

 000/0 552/4 279/0 073/0 271/0 )از روی مدیریت دانش(   عملکرد سازمانی  <-کارکردهای ساینرنتی   

 031/0 301/2 221/0 055/0 237/0 )از روی توانمندسازی(   عملکرد سازمانی  <-کارکردهای ساینرنتی   

01/0 P <   ** 

 اثرات ک    -3جدول 

 tآماره  انحراف استاندارد  ای نمونهمیانگین توزیع  پارامتر استاندارد شده 
  سهح 
 داری معنی

 000/0 461/5 059/0 - 323/0 - 324/0 اینرسی سازمانی  <- توانمندسازی کارکنان

 000/0 806/4 064/0 311/0 308/0 عملکرد سازمانی  <- توانمندسازی کارکنان

 000/0 561/4 062/0 - 288/0 - 285/0 اینرسی سازمانی   <-مدیریت دانش

 000/0 784/3 088/0 337/0 333/0 عملکرد سازمانی   <-مدیریت دانش

 000/0 681/45 018/0 - 836/0 - 851/0 اینرسی سازمانی   <-کارکردهای ساینرنتی  

 000/0 389/20 035/0 721/0 720/0 توانمندسازی کارکنان  <-کارکردهای ساینرنتی  

 000/0 500/23 032/0 747/0 754/0 عملکرد سازمانی   <-کارکردهای ساینرنتی  

 000/0 470/34 024/0 838/0 839/0 مدیریت دانش  <-کارکردهای ساینرنتی  
 

 
 مدل تحقیق در حالت ارائه ضرای  مسیر و ضرای  تعیین متغیرهای درونزا در بین تمامی کارکنان  -1نمودار 
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 کارکنان یسازمان یبر عملکرد و تننل  ینرنتیسا تیرینقش مد                                                                                                                                     

  نتغیره     بی یپیش به  ای د   ت حک  تو  نی ریز  نساتق 
  ساا ان ری   عملکرد و  ساا ان ری   ی رساای  ا   عم و بسااته
 .(1)رمود ر    پرد خت

 
 بحث

  با   و  فعلی،  انا    در  راه  د شااات  توجاه  با یاک  حا ل هر  باه
  ر    د ره  ساا ان ری  نحی   در  گسااترده  تغییر ت به توجه
  دیگر ،  ان   هر   ا بیش  ف ر ،   ساات   جو ر   و  وراش

  ن  بع    توساعه بین  تع دل  گرو  دره   سا ان    دو م و  بق 
 به  توجه  ب .  سات  فر سا ان ری تحو ت  و  تغییر ب    رسا ری

   فز یش و  بهبود  در   رساا ری ریرو   ریفی  رقش  رکته،  ین
  بهتر،  عملکرد  ریفی،     توساااعاه   رگیزش،  ور ،  بهره

  شاکوف یی  و  رشاک  رلی  طور به و  ب ل کگی  شاغلی،  رضا یت
  برخی  ر سات ،  همین  در.  ریسات  پوشایکه  رسای بر  سا ان  
 طریق   ا  ر رر     توسعه  هک  ره  ر  کنی بی    نحقق  
  سا یبررتیک،  نکیریت  نث  توساعه  ن  سا    ه نکیریت
  وسات    ه تو ر یی  گساترش و   رسا     ه ق بلیت  پرورش

  و   جتما عی  نعرفات  ،ها تو را یی  وها   قا بلیات     توساااعاه  و
  جملاه    ا  طبیعتا   راه  ر اکنی  را نا   ر    رسااا    فکر 

   رسااا ری،  ن ا بع     توساااعاه  بر  نویر  و  نهم  نتغیرها  
 رظر  به  سا یبررتیک  نکیریت  ره   سات  سا ان ری   ی رسای

  تو راکنی  و  د رد  ر   آ   بر   یرگار ر   تو    راه  رساااکنی
  بین  در  ر   آ   و  رما یاک   یجا د  آ   رو   بر  نثبتی  تغییر ت
  را هش   فا ر ،   ساااتا    جو را    و  وراش   د ر ت  را رر ا  

 بر   سااا یبررتیک   نکیریت ره  رسااایکنی رظر به  لر .  دهک
با    ین رتیجاه  .  د رد  تا ییر  را رر ا    سااا انا ری   ی رسااای
هاماکاا ر    Mayo-Smith)  ناا یاو سااامایااتپاژوهاش   و   )

  راه  دریا فت اکنحققا      .همصو ری د شااات  (16)(  2022)
  توسااعه بر  ساا یبررتیک   نکیریت  ساایسااتم  ر رررده  

  را ررردها    راه  طور   باه   سااات  ن یر  پاریر    رعطا  
    ه نولفه شاا ن   ره  ساا یبررتیک   نکیریت  ساایسااتم

  صاحی   جری    سا ان ری،  تعهک  نشا ررتی،  گیر   تیامیم
  توسااعه  نسااط ،  ساا خت ر  پرد خت،  در  عک لت   طلاع ت،

  تغییر  ب عث  شااورک،نی  نسااتمر آنواش و  ن لکیت  حس
   فر د  بهتر  عملکرد  دررتیجاه  و  و  پاریر    رعطا    در  نثبات
  سا ان ری    ی رسای  ر هش نوج  تو رکنی   ین  ره  شاودنی
با یاک.  (12)گردد    آرها     لگو   راه  ررد  توجاه  همچ ین 

  ب   ساا ان    رظ رت و هک یت  علم  صااورت به  ساا یبررتیک 
  و  ساااسااات  پیورکه   و  ن  سااا   ب اخورده   بر  تکیه

  و  نحی   ب   تع نلات و   رتب ط ت توساااعه  انی ه  ساااصت،
  آ   خودت ظیمی  ن ظور  باه  ر   سااا انا ری  درو   و حاکها  

 جو را     و  وراش   د ر ت  در  ب ا بر ین،.  سااا ادنی  فر هم
  گیر   تیاامیم  ری ان ک   یربصش  نکیریت  ف ر ،   ساات  
  هماه   ا  و  شااافا    و  روشااان  وظا یف  و  حقا یق بر  نبت ی
  وظ یف  جر     ا  نوشاک ف ره و  دقیق  ب اخورده    نهمتر،

  ر رر      ره  ان ری ب  بر ین  .(7) سات    ر رر     عملکرد و
   ین  باه  نحولاه  وظا یف   رجا م  در  جو را    و  وراش   د ر ت
  ق در   ب یک  چیز ، بهبود بر    ره  ب شا ک  د شاته توجه  نهم
  درک به  ق در  ب یک  چیز  تغییر بر  .  ب شاایک آ   تغییر به
  آ   گیر  رک اه به  ق در  ب یک چیز   درک بر  .  ب شایک آ 

 جو ر     و وراش   د ر ت  ساا ان ری  عملکرد  یقی  ا  ب شاایک،
  ره  رساکنی رظر به  لر .  ی فت خو هک  بهبود  ف ر    سات  

  را رر ا     سااا انا ری  عملکرد  بر  سااا یبررتیاک   ناکیریات
  ت ییر  ر رر     ساا ان ری  عملکرد بر  ساا یبررتیک   نکیریت

(  Turi) تور  پژوهشرت یج ح صا   ا  ب    ین رتیجه    .د رد
( و همکا ر    Kumar)  رونا رو    (4)(  2022و همکا ر   )

سا یبررتیک، علمی  سات ره   .همساو  سات (12)(  2022)
ه   رسابت ً ب ا  ا دیکگ ه تب دل نتق ب   سایساتمبه بررسای 

به بررساای   پرد اد و طلاع ت نی   آره  و نحیطشاا   نی
ه   ا دیکگ ه تب دل نتق ب   طلاع ت  سا خت ر  ین سایساتم

در و قع، در بین    .(7)  پرد ادنیا   ع ا صااار نصتلف نی
ر رر     د ر ت وراش و جو ر    سات   ف ر ، د رش ره  

 سا یر ن ر ک شاود،نحساو  نی  نهم سا ان ری ن بع یک 

لزوم نکیریت در د رش   و  ساات نکیریت ری ان ک ن  بع
و با  توجاه باه  ی کاه  شاااود.  بیش  ا پیش  حسااا   نی

نکریت سا یبررتیک تب دل نتق ب   طلاع ت نی   ع  صار  
رساااک راه با   فز یش  نصتلف  سااات، ب ا بر ین باه رظر نی

نکیریت ساا یبررتیک در  د ر ت وراش و جو ر    ساات    
لار   .  (13)فا ر ، ناکیریات د رش را رر ا    فز یش یا باک  

د رش    تیریبر نک  ک یبررتیسا   تیرینکتو   گفت ره  نی
 Ali)  خا  علیپژوهش  با    ین رتیجاه  .  د رد  ریرا رر ا   تا ی

Khan(   و همکا ر )سااالاتن  (3)(  2023  ،(Slåtten  و )
( و همکا ر    Gartner)  گا رت رو    (11)(  2021همکا ر   )

 سات    نیآرچه نشاصس شاکه  . همر سات  بود  (2)(  2022)
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 و همکاران اسلام موسویسید 

در    یو نه  کهیچیپ   ه رقش  ،یشا  خترو     ره تو رم ک
  زیر  ،یتیریناک  کیا د ر .  ا د  یو  یربصشااا    رتبا   با  روآور

  نیدر جهت نو جهه ب       ب لقوه   یپت رسا   ، سا اتو رم ک
فر    ناکها یا پ    ان اک یا ر   را ر    اکها یر  د رد؛ چر  راه 

به   زیو جو ر   ر  راشر رر    تو رم ک  سات. در  د ر ت و
 ف یتعر    باه ع و   درجاه   تو رم اکساااا ا  ،یطور رل

   یخود و    یآ  ر رر     رتظ ر ت شااغل  یره ط  شااودین
 ا آرجا  راه    .(16)   اکیرما ی ا آ  ر  برآورده ن  شاااتریب

بر ساا   تعریف، پس  ا تو رم کساا ا ، ر رر     د ر ت  
وراش و جو را    ساااتا   فا ر  تو رم اک  خودشااا   ر   

شااا   قا در و  ها   را ر  و شاااغلیجهات رفوذ در نحی 
    بی  ک، و به  حتم ل فر و   به طور فع  رهشا یساته نی
ه   شااغلی خود ر  به صااورت نسااتق  و ب   نساالولیت

رما ی اک و باکین ترتیا  نویر بی ی نسااا ئا   جر  نیپیش
نای نااکیاریاات جالاوه  راقاش  ناهام،  در  یان  رااه  راماا یا ااک 

  ره  د شت  توجه  ب یک. (15) س یبررتیک،  رک ر ر پریر  ست
  راا ررردهاا     نثاا   بزرگ  ساااا اناا ری  درو   تحو ت

  دهک، نی  رخ   فر د  نسا عکت  بکو   رکرت به  سا یبررتیک،
  د رش  و  قاکرت  فا قاک  ر  اک   حسااا    را رر ا     گر   نا 

 ره   ب  بر ین،.  ر  ک  رمی  رمک   نر   ین به  عمون ً  ن  ساب ک،
  با    را رر ا    د رش  ناکیریات  با   سااا انا ری  عملکرد  ت ها 
 بهره  و  ی فته  ر هش  آره   ساا ان ری   ی رساای بلکه  رود،نی
ه   نه رت سط    فز یش  ب   ریز  ج نعه حتی  و س ان    ور 
  ناکیریات   باکو   فر ی اکها    ین     هماه  راه  یا باکنی   رتقا  

.  (9) سات    رشاکری  سا ان      ه رن ک ره   د ره  و  صاحی 
رتا یج تحقیق رشااا   د د راه ناکیریات سااا یبررتیاک بر 

    تو رم کسا ا  ی رجیر رر    ب  رقش ن  یسا ان ر  ی رسا ی 
باه عبا رتی، با   تا ییر غیرنساااتقیم و ن فی د رد.  را رر ا    
،  یر ن فی ناکیریات را رر ا     تو رم اکساااا ا فز یش  

 د ر ت وراش و  ی ر رر     سا ان ر ی رسا ی  سا یبررتیک بر
 فر د  .  (14)یا باک  ریز  فز یش نی  جو را    ساااتا   فا ر 

 رک  ب شا ک؛ نطملنتو رم ک د ر   حسای به ر م  عتم د نی
ره ب  آر   ن یاااف ره و یکسااا   رفت ر خو هک شاااک. آره   

ایردساات ریز رتیجه  نطملن هساات ک ره حتی در نق م  
شاا  ، ره آساای  و ای  ، ره عک لت و صااف   ره یی ر ر 

خو هاک بود.  ین  فر د، باه دیگر   بیشاااتر علاقاه د رراک؛  
ر  ک ت  ب  دیگر   ب شا ک و عضاو نویر   ا گروه  تلاش نی

به هر ح ل، در یک سا ان   تو رم ک،  .  (2)شاورک تلقی نی
نثا   د ر ت وراش و جو را    ساااتا   فا ر ، را رر ا   باه 

ر  ک و صورت ر ن  و در حکم یک خ رو ده نش ررت نی
در و قع در  رج م ر ره  پیش قکم هسات ک. ن د نی ره به 

ه  ریز فع لیت د ررک  ر  ک، در تیمصااورت فرد  عم  نی
ه    ساتر تژیک ر  ریز  ا آ  خود  و  ختی ر  تص ذ تیامیم

د ررک. به رظر  ین رویکرد، وظیفه نکیریت شاک  د د  به 
فره گ نشااا ررت  ا طریق فر هم رمود  یک رسااا لت  
 جب ر ، سا خت ر   سات ره  ساتقلال و  رعط   ر  نورد  

قر ر نی ناکیریات  تا ریاک  رتیجاه    راه  ین در  دهاک، 
  سااا یبررتیک  د ر ت وراش و جو ر    سااات   ف ر  رخ

هاک. لار ، وقتی راه را رر ا    ین  د ر ت، در سااا یاه  نی
نکیریت سا یبررتیک خود،  حسا   تو رم ک  بیشاتر   

ر  اک، نقا ونات رمتر  در بر بر تغییر  ا خود رشااا    نی
ی بک.  ده ک و در رتیجه  ی رساای ساا ان ری ر هش نینی

  ی سااا ان ر  ی رسااا یبر    ک یبررتیسااا   تیرینکب  بر ین، 
  ریرا رر ا   تا ی   تو رم اکسااا ا  ی رجیا را رر ا   با  رقش ن

  ناکیریات  نثبات   یر  د رش،  ناکیریات   فز یش  با   .(13)  د رد
  و وراش   د ر ت  ر رر     سا ان ری  عملکرد بر  سا یبررتیک 

 ی بک.نی   فز یش ریز  ف ر    ست   جو ر  

به هر ح ل، ان ری ره در  د ر ت وراش و جو ر    ست    
 نکیر   آره و   ی بک ررگی پر رقش د رش نکیریتف ر   

 قکرت برد  و ب   گیر تیااامیم بهبود جهت در ریز

بهره  ،  رتق  خوده   سااارن یه  فز یش و رق بتی، حفظ
 ر رر    خود به ن  سا  خکن ت ر رآنک ،  ر ئه و ر و

 تیاامیم و ه در ساای سااتگر ر  آره  د د  نشاا ررت و

قر ر   خود ر ر سااارلوحه   ر  د رش نکیریت ،ه گیر 
در  ،  (1999) وننیرد رش   ینکل عمونده ک، بر  ساا    

  و ساااتفا ده  ا د رش نوجود    ،را ربرد د رش ین  د رت،  
نکیر    ه  بر  ساا   علم و هک یت ه ر   رگی  میتیاام

عملکرده  و    خود، پیش رو  خو هک د شاات و در رتیجه
شاود. ضامن  ی که بر سا ان ری تساهی  نی    هک به   یر

 در  ین  د ر ت (2001) سااا   ناکل گولاک و همکا ر    

 فره گ  ره ی بکنی  رتق ل صااورتی در ضاام ی د رش

 ن  سا  فره گ   یج د شاود. بم ظور  یج د ن  سا  آ 

ب   ساااتف ده  ا   ب یک د رش، نکیر   تب دل و  رتق ل بر  
 دور نحور رویکرده   تر   ا ر ررکه   ساا یبررتیک،
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 بی   ر  خود د رش ر حتی به  فر د ره   شااورک، بگوره

ه ، نث   د ر ت وراش و  .  لبته در  د ر ت و ساا ان  ر  ک
 ره یی نساتلزم رویکرد  ین تحققجو ر    سات   ف ر ،  

 سااامات باه حررات و بر  طا عات نبت ی ها  ر ترل  ا

  ست.  تعهک بر نبت ی ر ترل رویکرده  

   ساااتا     جو را    و  وراش   د ر ت  را رر ا    راه  ه گا نی
  پیک     عتق د  خود   ه شا یساتگی به و  شاکه تو رم ک  ف ر 
  رضااا یت   رتیجه  در و  ر ر به  رسااابت تعهک  د رش،  ر  ک،
  رضا یت  و  تعهک  فز یش  ب  و  ی بکنی  فز یش  شا    شاغلی

  چه هر تلاش  در  ساعی جو ر  ، و  وراش   د ره و شاغ    ا
  خو ه ک  سااا ان    عملکرد و خود  نوفقیت بر    بیشاااتر

  نوجا   تو رم اکسااا ا    ها بررا ناه  دیگر،  طر    ا.  ررد
   ین.  گرددنی  ریز  ر رر     و نکیریت  نسالولیت  در  تغییر
  ر رر      پریر   نساالولیت  در  تغییر ب عث  ساابک،  تغییر
  را رها   در رجا م  راه  عملی  آا د   با   آرا    راه  چر   گردد،نی
   ین  و  گردراکنی  ناکیر  خود  و  خلا   آورراک،نی  دسااات  باه

  و ور  بهره   یج د  در ره   ساات   شااکه  گم  حلقه  هم  
  ضامن.  گیرد  قر ر توجه  نورد  ب یساتنی  سا ان ری  عملکرد
  و وراش   د ر ت  ر رر     بود   د رنع ی   حساا     ی که،
.  شاااودنی  ررژ   صااار  و  ب    تولیک   یج د  ب عث جو ر  
  و  ،   رتظ ر ت   رطب  ، تلاش، نوج   شا یساتگی   حسا  
 بحر ری   ها  وضاااعیات  بر بر  در  نقا ونات  و  با    عملکرد

   ا  گیر ر ا ره  شاااک   رمرراگ   با   تا ییر   در ک.  گرددنی
  لر .  شااودنی  نرتب   ب    عملکرد و  نشااک   ه  وضااعیت
  با   ناکیر    شاااوراک،نی  تو رم اک  را رر ا     ین  راه  انا ری

  با عاث   سااا یبررتیاک،  را ررردها    و  ناکیریات  بکا رگیر 
  رتیجاه  در  و  شاااوراکنی  را رر ا    بیشاااتر  را ر  باه  ترغیا 
 ک.ی بنی   فز یش   د ر ت  ین  س ان ری  عملکرد

 

 نتیجه گیری
  ت ییر  بررساای  رلی هک   ب   ح ضاار  تحقیق  رلی، بطور
  سااا ان ری   عملکرد و   ی رسااای بر  سااا یبررتیک   نکیریت
  رقش  با   فا ر    ساااتا    جو را    و  وراش   د ر ت  را رر ا  
  صاورت  ر رر     تو رم کسا ا  و  د رش نکیریت  نی رجی
   ی رسای   بر  سا یبررتیک  نکیریت  ره  د د  رشا    و  پریرفت

  رو    ا  و  نساااتقیم  تا ییر  را رر ا    سااا انا ری  عملکرد  و
  و   ی رسااای  بر  ر رر     تو رم کسااا ا  و د رش  نکیریت

 .د رد  نستقیم  غیر ت ییر  ر رر     س ان ری  عملکرد
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  یعب رت بود  ا: دسااترساا   قیتحق  نی    ه تینحکود

عاکم     یا باه دل  یخا رج  یساااصات باه ن ا بع علم   ریا بسااا 
.  ینعتبر علم  ه تیبه سا   یر ری    ید رشاجو  یدساترسا 

توسا  نحقق    قی طلاع ت تحق   مینساتق    عکم جمع آور
   یشار   نی سات   ف ر  و همچ    دیا  یگساتردگ   یبه دل
و ر رن ک      ر  یساصت به نک یرشاور. دساترسا   ییررور 

 .19  کیروو رو یبه خ طر تر  و وحشت  ا و
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دساات    نیحساا و   ویر ساات ر  نق له ر  برعهکه د شاات ک

آ      سالام نوساو  سایک وتحلی    ،ه  ر  تجزیهد دهبرحق 
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