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افزار با توجه به نقش مدیریت دانش های توسعه نرمنوآوری سازمان در شرکتواکاوی عوامل موثر بر عملکرد و  

 و سرمایه فکری مبتنی بر تکنیک فراترکیب
 
 .اسلامی، قم، ایران  آزاد قم، دانشگاه مدیریت، واحد فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت  دکتری   دانشجوی جانی:  زهره توزنده  

 J.rezaee@qom.ac.ir (مسئول سندهینو)* ، قم فنی و مهندسی، دانشگاه مهندسی صنایع، دانشکده  دانشیار گروهنور:  جلال رضایی

.اسلامی، تهران، ایران   آزاد  مرکزی، دانشگاه تهران  مدیریت، واحد بازرگانی، دانشکده مدیریت  استادیار گروهمیرفیض فلاح شمس: 

   چکیده

 

شاناساایی عوام    پژوهش،  این اصالی ها دارد لذا هدفمدیریت دانش نقش مهمی در نوآوری و عملکرد ساازمانزمینه و هدف:  

های توساه  نر در شارکت دانش مدیریت میانجی نقش با فکری سارمای  اساا  بر ساازمانی نوآوری و ساازمانی عملکرد موثر بر
  .فزار بودا 

های م ققین قبلی پرداخت  و با فت اب  کارگیری رویکرد مرور ساایسااتماتیف و فراترکیف کیهی ب  ت لی  نتایی و ی با  کار:   روش

عملکرد ساازمان و نوآوری ساازمان دسات  بندی  های ههت گان  روش سااندلوساکی و باروساو، مدل مههومی عوام  م ثر برانجا  گا 
 .  است شده

کد م وری ت لی  و دساات  بندی شاادند. برای    ۴۹مقول  اصاالی و   ۶ی این عوام  در ا بر اسااا  کدگذار ی ساا  مرحل   : هاافتهی

بوده ک  در ساا     7۶/0  سانجش پایایی و کنترل کیهیت مااله  حارار از روش کاپا اساتهاده شاد. راریف کاپای م اساب  شاده برابر با
 ، عوام  سازمانی ، عملکرد و نوآوری ساازمان عبارتند از  عوام  فردی توافق مهتبر قرارگرفت  اسات. نتایی نشاان دادند عوام  م ثر بر

 .آموزش و یادگیری ، پویایی و چابکی ، دانش ، عوام  فناوری و فناوری هوشمند

  شاود می  افزار در ایران پیشانهادهای توساه  نر نوآوری و مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد شارکت  تاثیر ب   توج  با  : گیرینتیجه

 .عملکرد خود گا  مهمی بردارند بهبود  در نوآوری و مدیریت دانش،  با مرتبط  های این حوزه با تقویت اقداماتشرکت
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Abstract   

 

Background & Aims: New and innovative ideas are breathed into the organization's body 

like a spirit and saved from non-existence and destruction. The emergence of knowledge 

innovation not only enables organizations to gain a competitive advantage over competitors 

but also provides a useful tool for improving organizational performance. Knowledge is a 

major source of organizational innovation and productivity, and it is extremely important. This 

is why knowledge management is often known as the main source and reference of innovation 

and is considered one of the basic requirements of the innovation process in the organization. 

New knowledge allows the organization to improve its performance, develop its capabilities, 

and use the available resources more appropriately. Theoretically, knowledge management is 

a process during which the organization produces wealth from its knowledge or intellectual 

capital. Knowledge management means the creative, effective, and efficient use of all the 

knowledge and information available to the organization for the benefit of the customer and 

thus improving the organization. Knowledge management is the use of individual and 

collective experience and knowledge through the process of knowledge production, 

knowledge sharing, and its application with the help of technology itoachieve the 

organization's goals. Knowledge management includes theories, processes, technologies, and 

models that support the support, development, and exploitation of knowledge assets. In fact, 

intellectual capital includes all employees, organizational knowledge, and abilities to create 

added value and causes continuous competitive benefits. Intellectual capital is an intangible 

asset that is considered a competitive advantage for organizations and can increase the 

company's market share through knowledge and information. Intellectual capital is defined as 

intellectual action and something beyond the concept of pure thinking. The economy of the 

past depended on the use of natural resources, equipment, and capital to create value, while 

today's economy depends on the use of knowledge and information. On the other hand, 

organizational innovation is a management system that emphasizes the organization's mission 

looks for exceptional and new opportunities, and determines the success criteria. Innovation 

success requires hard, focused, and purposeful work. Innovation is a fundamental factor in 

creating competition at the global level, which leads to organizational growth, includes future 

success, and is like an engine that allows organizations to enjoy continuous efficiency in the 

global economy. Different definitions of innovation have been given by different authors. 

These studies are placed in the three fields of innovation outputs, inputs, and far end. The 

studies that have been carried out in these companies so far have been focused on identifying 

the implementation factors effective factors or key success factors in the knowledge 

management system, while the current research deals with this issue and answers these 

questions. - What effect does knowledge management have on the organizational performance 

and innovation of software development companies? What effect does intellectual capital have 
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on the organizational performance of software development companies? In this research, by 

examining previous research and existing scientific documents and using the opinions of 

subject matter experts, the researcher also answers the question of what mediating variables 

affect these relationships. A suitable model will be presented to show the relationships of these 

variables. 

Methods: The present study is a meta-combination type that was approved by the code of 

ethics IR.IAU.SARI.REC.1403.202 in the Code of Ethics Commission of the Islamic Azad 

University of Sari Branch. Meta-synthesis is a type of qualitative study that examines the 

information and findings of other qualitative studies with a related and similar topic. To 

achieve the goal of the research, the ultracomposition method was used according to 

Sandlovski and Barso (2007). By applying the qualitative meta-combination and systematic 

review approach, he analyzed the results and findings of previous researchers, and by 

performing the seven steps of the Sandlovski and Barroso method, the conceptual model of 

the factors affecting the organization's performance and organization's innovation has been 

categorized. 

Results: Based on three-stage coding, these factors were analyzed and categorized into 6 main 

categories and 49 core codes. The Kappa method was used to measure the reliability and 

quality control of the present study. The calculated Kappa coefficient is equal to 0.76, which 

is at the level of a valid agreement. The results showed that the factors affecting the 

organization's performance and innovation are: individual factors, organizational factors, 

technology and smart technology factors, knowledge, dynamism and agility, education, and 

learning. 

Conclusion: To answer the research question, the meta-combination method - which is a 

suitable method to obtain a comprehensive combination of a subject based on the findings of 

internal and external articles - has been used. After performing the meta-synthesis steps, the 

conceptual model of the factors affecting the organization's performance and innovation about 

the role of knowledge management and intellectual capital, consisting of 6 factors and 49 

criteria, was obtained: Individual factors: formal and informal relationships, self-learning and 

personal development, trust, perception, individual feelings and attitudes, communication 

skills, communication skills, motivation, spirit of cooperation and interaction. Technology and 

smart technology factors: social software (smart site, messenger, dash management software, 

information and communication navigation (Internet, software, and hardware according to the 

type of company), technological infrastructure, web Semantics (virtual discussion, types of 

sharing in social networks), knowledge management systems, ability to use new technology 

in massive data analysis, use of artificial intelligence, use of data mining. Knowledge: types 

of knowledge (specialized knowledge, practical, qualitative, general, and management of all 

types of knowledge and...)- Knowledge management processes (knowledge planning, 

knowledge acquisition, knowledge organization, knowledge retrieval, knowledge application, 

knowledge maintenance, knowledge evaluation, knowledge dimensions (tracking, 

representation), flow, map, audit, ontology, classification, clustering, etc.). While complying 

with regulations, and using smart knowledge in decision-making (dynamics).Education and 

learning: creativity and innovation, oral and experiential education and learning, distance and 

virtual education, exchange of ideas and educational storytelling, cooperative learning. 
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 و همکاران جانیتورزنده

 مقدمه
 كالبد سااماان در روحي همچون بديع و نو هايايده

 دهد.اي نجات فنا و نيسايي ام را آن و شاوداي دايده

 ساامداي قادر را هاسااماان تنها نه دانش، ظهور نوآوري

 ابزار بلکه آورند، دسا  به رقابيي ازي  رقبا به نساب 

 كنداي ارائه سامااني عملکرد ارتقاي براي را سوداندي

وري بهره و نوآوري براي عمده انبع عنوان به دانش  .(1)
 ام.  (2) اسا  برخوردار ايالعادهفوق اهمي  ام ساامااني

 و انبع عنوان به غالباً اديري  دانش كه اسا  رو اين
 ام الزااات و اسا  شاده شاناخيه نوآوري اصالي ارجع

  .(3)  شاوداي احساو  سااماان در نوآوري فرآيند اسااساي
 خود عملکرد تا دهداي ااکان سااماان به جديد دانش

 شاکلي به و توساعه دهد را خود قابلي  بخشاد بهبود را

 نظري، لحاظ گيرد. به بهره اوجود ام انابع تراناساا 

 به ساااماان آن طي كه اساا  فرايندي دانش اديري 

 پردامدخود اي فکري ساراايه يا و دانش ام ثروت توليد

 ام كارآاد و اؤثر خلاق، اساايداده يعني دانش اديري 

 ندع به ساااماان دسااير  در اطلاعات و هادانش كليه

 دانش سااااماان. اديري  بهبود نييجه در و اشااايري

 فرايند ام طريق جمعي و فردي دانش و تجربه ام اسايداده

 كمک  به آن بکارگيري و دانش تساااهي  دانش، توليد

.  (5) ساااامااان اهادا  باه دسااايياابي انظور باه فنااوري
 هاييوادل هافناوري فرايندها، ها،دانش تئوري اديري 

 برداريبهره و توساعه پشاييباني، ام كه شاوداي شااا  را

 كردن اديري  كنند. باحماي  اي دانشي هايدارايي ام

 وجود آشاکار و ضامني دانش در كه فکري هايساراايه

 ياد ام احيطش تا كرد كمک  سااماان به تواناي دارد،

 خود وكار كساا  فرايندهاي در دانش اين ام بگيرد و

 .  (6) كند اسيداده

 اطلاعااات، دانش، ام اياجموعااه فکري ساااراااايااه

 ساااامااني يادگيري و رقاب  تجربه، فکري، هايدارايي

  شااود گرفيه كار به ايجاد ثروت براي توانداي كه اساا 
 دانش كااركناان، تماااي فکري ساااراااياه واقع در  .(7)

در   افزودهارمش ايجاد براي را آن هايتوانايي و ساامااني
شاااود.  اي اسااايمر رقابيي انافع باعث و گيرداي بر

 عنوان به كه اسا  ناالمو  دارايي يک  فکري، ساراايه

 و شاوداي احساو  هاسااماان براي رقابيي ازي  يک 
 اطلاعات و دانش طريق ام را بامار شارك  ساه  توانداي

 و فکري عنوان كنش به فکري دهد. سااراايه افزايش

  تعريف شااده اساا  احض تدکر ادهوم ام فراتر چيزي
 كه اسااا  اعناا اين به ديدگاه اين كارگيري به  .(8)

 سااراايه ثاب  شااک  ام پوياتر فکري احيمالا سااراايه

 اهدا  به رسايدن براي ايوسايله فکري ساراايه اسا .

 . (9)  اس  ثروت ايجاد در جه  ساماان
اسا .  هاشارك  رقابيي ازي  تنها فکري هايساراايه

 انابع اين با ارتبط اطلاعات فاقد االي گزارشااات ااا

 توليد فرايند ام بيشاير ثروت اقيصاادي  .هسايند ارمشامند

 درگذشاايه شااود. اقيصاااداي هداي  اطلاعات و دانش

 تجهيزات انابع طبيعي، ام اسايداده به ارمش ايجاد براي

 به ااروم اقيصاااد كه حالي در بود وابساايه سااراايهو 

ام ساوي    .(10)  دارد بسايگي اطلاعات و دانش ام اسايداده
 بر كه اسا  اديرييي نظام يک  ساامااني، ديگر، نوآوري

 هايفرصاا  دنبال به و دارد تأكيد ساااماان رسااال 

 اعلوم را اوفقي  و اعيارهاي اسا  جديد و اسايننايي

 و ايمركز ساخ ، كار اسايلزم نوآوري كند. اوفقي اي
 ايجاد در اساااسااي عاا  يک  اساا . نوآوري هدفمند

 ساامااني رشاد به انجر كه اسا  جهاني ساط  در رقاب 

 اوتوري و همانند دربردارد را آينده اوفقي  شااود،اي

 جهاني اقيصااد در دهداي اجامه هاسااماان به كه اسا 

 تعاريف .(11) شاااوند برخوردار اسااايمري كارايي ام

 شاده ارائه اخيلف نويساندگان توساط نوآوري ام ايداوتي

 ها،خروجي در نوآوري حومة ساه در اطالعات اين اسا .

  .(12)  گيرنداي قرار ايند فر و هاورودي
 و ابزار داشااين نياماند سااامااني عملکرد ساانجش
 ساانجش براي ساايساايماتيک  و اندنظام چارچوبي

 ساانجش براي نوين هايروش ام اساا . يکي عملکرد

 ايوامن ااييامي كارت ام اساايداده هاساااماان عملکرد

 نيز غيراالي را هاياولده االي، هاياولده بجز كه اسا 

 ايجااد باا تاا كوشاااداي و دهاداي قرار ارمياابي اورد

 ااالي، نظير هاايياولداه ارمياابي باا چهاارگااناه چاارچوبي

 سااماان، داخلي فرآيندهاي و يادگيري، اشايري و رشاد

 قرار ارميابي اورد را شارك  اثرگذار ابعاد و هاجنبه همه

 عامالاکارد، ارمياااباي ناويان الاگاوهاااي در.  (13)  دهانااد

ارمش رويکرد باا وريبهره اعياار انا  كمي هااياادل
 و وكارآيي اثربخشااي رويکرد با كارآادي اعيار فزوده،ا

ادل  و عملکرد؛ حساابرساي رويکرد با ساودآوري اعيار
 با و توصايدي توصايدي، و ارمشاي اعيار ان  كيدي ايه

 اعيار چند و سااامااني اخلاق سااامااني، تعهد رويکرد
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 هد  ك  دساا . (14) اساا  شااده گرفيه بکار ديگر

 كه دارد وجود سااماان يک  عملکرد ارميابي اقيا  براي

ام:   عبارتند هااقيا  اين نيسايند. يکديگر ام ايمايز الزااا
 وري،بهره و بهره سااودآوري، و سااود اثربخشااي،كارآيي،

  .(15) نوآوري و خلاقي  كيدي ، شاللي، مندگي كيدي 
اس    گرفيه صورت هاشرك  در اين تاكنون اطالعاتي كه

 يا و اثرگذار عواا  سااامي ياپياده عواا  شااناسااايي به

 دانش سايساي  اديري  در اوفقي  كليدي فاكيورهاي

 اين به حاضار پژوهش حالي كه در اسا ، شاده پرداخيه

كه   دهداي پاساا  سااوالات اين به پردامد واي اساائله
 هايشارك  نوآوري و ساامااني عملکرد دانش بر اديري 

 بر فکري دارد؟ ساااراايه چه تاثيري افزارنرم توساااعاه

 چه افزار نرم توسااعه هاي شاارك  سااامااني عملکرد

ااحاقاق تاااثاياري  باررساااي بااا پاژوهاش ايان در دارد؟ 

 اسايداده و اوجود علمي اسايندات و قبلي هايپژوهش

 پاساا  سااوال نيز اين اوضااو ، به خبرگان نظريات ام

 روابط اين بر ايواساااطاه ايليرهااي چاه كاه دهاداي

 دادن روابط نشاان براي اناسابي ادل اسا ؟ تاثيرگذار

 .شد خواهد ارايه ايليرها اين
 

 کارروش 
اطالعه حاضار ام نو  فراتركيبي اسا  كه با كد اخلاق  

IR.IAU.SARI.REC.1403.202    كاد در كميسااايون 
اخلاق دانشااگاه آماد اساالااي واحد ساااري به تصااوي  
رسيد. فراتركي  نوعي اطالعه كيدي اس  كه اطلاعات و  

و  يافيه ارتبط  اوضو   با  را  ديگر  كيدي  اطالعات  هاي 
كند. براي دسييابي به هد  پژوهش ام  اشابه بررسي اي

(  2007) روش فراتركي ، اطابق با سااندلوساکي و بارساو
اسيداده شد. اين الگو شاا  هد  ارحله اس  كاه گاام  
اول شااا  تنظي  ساوال پژوهش بود. در اين پژوهش، دو  

دايركا  و  پاايگااه داده غير ايراني اساااکوپو ، سااااين 
به   SIDو   magiranپروكوئسااا  و دو پايگاه داده ايراني 

انظور شااانااساااايي و گردآوري اطاالعاات اخيلف اورد  
يجه اين جساايجو و با وارد  جساايجو قرار گرف  كه در ني
اطالعه جه  بررسااي    280كردن اعيارهاي ورود حدود  

 ياف  شد.
بر ادبيات بود كه با بررسي و    اندساااانگام دوم، ارور 

هاا ام طريق سااانه جسيجوي كيابخانه  شناسايي پژوهش
  هاايي نظيرالي و ديگر كيابخانهها، پژوهشکدهها و سايا 

Emerald  ،Researchgat Worldscientific  ،Science 

Direct  ،Google scholar    وSpringer  سااي  ا   و نيز
هاي  ايران، پايگاه اجلات تخصصي نور و غيره با كليدواژه

هاي ادل ساانجش عملکرد سااامااني  ارتبط با شاااخ 
هاي توساعه نرم افزار بر اساا  اديري  دانش با  شارك 

هاي خلق دانش و تسااهي  دانش در فيلد  تاكيد بر اولده
. در گاام ساااوم  پژوهش ياافا  گردياد  280عنوان، جمعاً  

  280جسايجو و انيخا  ايون اناسا  بود كه در اين گام
چناد    يط  قيبه طور دق   در گام قبا   شاااده  اف يا   اطاالعاه

اطاالعااتي كاه باا تاا    رناديگيقرار ا  ينيارحلاه اورد باامب
  و شاوندكنار گذاشايه    نيسايندايناسا    پژوهش  ساؤالات
    اسااايخراا پاسااا   يبرا  اطالعات نيترارتبط   يدر نها

  يشااا  بررسا   ينيبامب  ندآيساؤالات اشاخ  گردند. فر
چک روش    هاااپژوهش  ياحيوا  و  دهياا عنوان،  همراه  بااه 

 . تحقيق اطالعات اس 
 ارحله   يندر ا  ،هشوپژ  نيايج  كيدي   يشافزا   با هد
  اطالعه   شناخييروش  كيدي   نظرام  هباقيماند  ياقالهها
  كيدي  در    شناخييروش  نظرام  كه  اقالههايي  تا  شدند
  همين  ايبر  شوند  شيهاگذ  ركنا  يندآفرام    نددار  ارقر  پايين
   ساا بر  (CASPبريک )رو  كيدي   لكنير اربزام ا  رانظو
  ،هشوپژ  همي و ا  ا هدا  حضوويابي كيدي  )ارم  راعياده  

  حطر  تطابقو    تناس   ،هشوپژروش    تطابقو    تناس 
  تناس   ن،ك كنندگاراشا  نيخاروش ا تناس  ،هشوپژ

  ك  راشا  و  هشگروپژ  بطهرا  ،هاداده  آوريجمعروش  
  نبيا  ،تحلي وتجزيه  ق د  ،خلاقيا  تالاحظا  ن،كنندگا

گردياد و براين   دهسيداا  هش(وپژو ارمش    يافيهها  شنرو
  ر اعيا   ساا  بر  شده و  يابيوارد ارم اقاله  32  ادتعد  اسا 

  تحلي   نييجه  كه  گرف   ارقر  يابيارم  رداو  گانهده
. س ا  دهبو  اقاله  32  تائيد  تاقالا  ييااحيوو    ريساخيا
 280  ناياام    پالايش  ارحله  رچهاام    پ   منجااسر

  تجزيه  ايهش بروپژ  32و     حذآن    رداو  248  ،اطالعه
 .  گرديد   نيخاا  تطلاعاا  تحلي  و

ارمياابي در خصاااوه كادهااي   اين  اين پژوهش،  در 
وضاعي  كدگذاري احقق  شاده اسا . اسايخراجي انجام  

هااي حااصااا  ام  اول و دوم در جادول و نياايج تحليا 
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در جدول نشااان داده شااد. عدد   spss افزار آاارينرم
تر ام  كوچک كاپا،  دساا  آاده براي شاااخ  اعناداري به

اسا ، بنابراين فر  اسايقلال كدهاي اسايخراجي   05/0
  دييا تاأكادهااي اسااايخراجي باه يکاديگر    وابسااايگيرد و  
توان ادعا كرد كه ابزار اورد اسيداده  شود، بنابراين اياي

 .اندبراي اسيخراا كدها ام پايايي كافي برخوردار بوده
در    در گام چهاارم، اسااايخراا اطلاعات اقاالات بود كه

  لي وجددر   هاهشوكدهاي اسايخراجي ام پژ  ،هشوپژ ينا
ذيا     تطلاعاا  شاا   1شااامااره    ولجد.  شد  يسيهبندد

 باشد:اي

صاورت  هاي كيدي  در گام پنج ، تجزيه و تحلي  يافيه
را    اوضوعاتي  ،تحلي و  تجزيه  لطودر    هشگروپژ  گرفا .
در    داوجو  ياطالعهها  نايادر    كه  ايكند  جسيجو

  سير)بر  انعنو  به  رداو  ين. اس ا  هشد  ارپديد  تركي افر
شناخيه  هااا اوضو   ينکها  احض  به  .دايشو  اوضوعي( 

را    اييطبقهبند  ه،كنندسيربر  ،شد  اشخ و    شناسايي
را در    طاربوو    اشابه  هاايبندي  طبقهو    هدداي  شک 

  توصيف  گونه  بهيرين  بهآن را    كه  هدداي  اراوضوعي قر
  الگوها  ت،توضيحا  ديجاا  پايهو     ساا  هاااوضو .  كنداي
ارا  تفرضيا  يا  هانظريهو   اين  ئهرا    ،هشوپژ  ايكناد. در 
  انعنو  به  هااطالعهام    هشد  ااسيخرا  ا اعو  متما  ابيدا

 هر   ياعنا  گرفين  نظردر    با  سپ و  گرفيه    نظردر    شناسه
آ  يک    ؛شد  تعريف  اشابه  ادهوايدر    شناسهها  ،نهاام 

  ي سيهبندد  هكنندتبيين تاقولادر  اشابه  اداهي  سپ 
عواااا     هكنندتبيين  يهاراحو  ترتي   ينا  به  تا  يددگر

بسااير ادل ساانجش عملکرد سااامااني    نيياوثر در تب

 ای از کدهای استخراج شده از مقالات منتخف نمون  -1جدول

 کد اولی   کد اولی  

 های مدیریتی زیرساخت روابط رسمی و غیر رسمی 

 های سازمان )منابع انسانی، منابع درون سازمانی( سرمای  خودآموزی و توسه  فردی 

 افزارهای مدیریت دانش( رسان، نر افزارهای اجتماعی )سایت هوشمند، پیا نر  اعتماد 

 افزار متناسف با نوع شرکت( افزار و سختفناوری اطلاعات و ارتباطات )اینترنت، نر   ادراک 

 های تکنولوژیکی زیرساخت های فردی احساسات و نگرش

 های اجتماعی( مهنایی )ب ث و گهتگوی مجازی، انواع اشتراک در شبک  وب های ارتباطی مهارت

 های مدیریت دانشسیستم انگیزه 

 های حجیمقابلیت استهاده فناوری نوین در ت لی  داده روحی  همکاری و تهام  

 کاربرد هوش مصنوعی  توانمندسازی 

 کاوی کاربرد داده ررایت شغلی 

 ها و...( انواع دانش )دانش تخصصی، عملی، کیهی، عمومی و مدیریت انواع دانش  فرهنگ سازمانی 

 سیستم پاداش سازمانی 
  یریکارگ ب ، دانش یابیباز، دانش یسازمانده، دانش  کسف، دانش یزیربرنام فرآیندهای مدیریت دانش )

 ( دانش یابیارز،  دانش ینگهدار، دانش

 بندی و...(بندی، خوش شناسی، طبق ابهاد دانش )ردیابی، بازنمایی، جریان، نقش ، ممیزی، هستی انگیزش سازمان سیستم 

 یی در پاسخگو عیتسر حمایت مدیران

 ی ریگ میسرعت در تصم ساختار سازمانی 

 در عم  یریانهااف پذ تههد سازمانی 

 ها قدرت مواجه  با چالش های استخراج دانش فرصت

 مقررات  تیرعا نیامور در ع  یتسه ویژگی های رهبران سازمان

 (ییای )پویریگمیدر تصم دانش هوشمنداستهاده از  استراتژی سازمانی 

 خلاقیت و نوآوری روابط سازمانی 

 آموزش و یادگیری تجربی و شهاهی  یادگیری

 آموزش از راه دور و مجازی  قوانین و مقررات سازمانی 

 سرایی تبادل ایده و داستان تأمین مالی 

 آموزش و یادگیری مشارکتی  کار تیمی 
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اديري  دانش با  افزار بر اسااا  هاي توسااعه نرمشاارك 
  در قال  هاي خلق دانش و تسااهي  دانش  تاكيد بر اولده

در گام شااشاا ،   .دشو  شناسايي هشوپژ  صليا  ياؤلدهها
  ي كم  اريام چهار اعكنيرل كيدي  تحلي  انجام شااد كه  

  دييتأ   يانيقال، قابل   ياعيبار، قابل   يقابل يبررساا  يبرا
  ، يهولساي   يضار ،اسايداده شاده اسا   يريپذنانيو اطم

  ي كوهن و آلداا   ياساااکاات، شااااخ  كااپاا  يپ   يا ضااار
باا    دگااهيا د  يهمبسااايگ  زانيا.  نادرو يكرپ خبرگاان 

شده «  »درصد توافق اشاهده  اي  يهولسي   ياحاسبه ضر
اس . با توجه   يبدس  آاده كه اقدار قاب  توجه  814/0
- يشااخ  پ ،وارد اسا   يكه به روش هولساي  يراداتيبه ا

بدساا    79/0آن   زانياحاساابه شااده كه ا زياسااکات ن
  قات ياعيبار تحق  آوردشااااخ  بر  نيآاده اسااا . چهارا

كوهن    يكوهن اسا . شااخ  كاپا  يشااخ  كاپا  يد يك
ام    زين   يا در نهاا  وبادسااا  آااده    76/0اطاالعاه    نيدر ا
  نيآن در ا  زانيا  كهاساايداده شااده   ندرو يكرپ  يآلدا

 اس .  دهيبرآورد گرد 82/0اطالعه  

هااي اطاالعاه بود كاه  در گاام هدي ، ارائاه گزارش و ياافياه
  قب    ح اار  ييافيهها  ،تركي افرام روش    ارحله  يندر ا
ي  ام روش آنيروپدر اين ارحله با اساايداده    .دايشو ئهارا

  ي هاافيهيگذشيه ام    يهاشپژوه يبانيپشي  زانيا  شانون،
 شوديا  نشان داده  يبه صورت آاار  شپژوه نيا

 بر عوام  شناسایی شده گذشت  یهاپژوهش دیو تأک تی اهم زانی م نییته - 2جدول 

𝑷𝒊𝒋∑ فراوانی  کد

× 𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋 

 رتب   Wjرریف اهمیت  Ejعد  اطمینان  

 5 0/ 0211 0/ 0200 - 0/ 08۹3 ۹ روابط رسمی و غیر رسمی 

 ۴ 0/ 0227 0/ 021۶ - 0/ 0۹۶5 10 خودآموزی و توسه  فردی 

 8 0/ 015۶ 0/ 01۴8 - 0/ 0۶۶0 ۶ اعتماد 

 11 0/ 00۹1 0/ 008۶ - 0/ 0385 3 ادراک 

 8 0/ 015۶ 0/ 01۴8 - 0/ 0۶۶0 ۶ های فردی احساسات و نگرش

 10 0/ 011۴ 0/ 0108 - 0/ 0۴83 ۴ های ارتباطی مهارت

  0/ 0135 0/ 012۹ - 0/ 057۴ 5 انگیزه 

 ۴ 0/ 0227 0/ 021۶ - 0/ 0۹۶5 10 روحی  همکاری و تهام  

 1 0/ 028۹ 0/ 027۴ - 0/ 1225 1۴ توانمندسازی 

 3 0/ 02۴3 0/ 0231 - 0/ 1033 11 ررایت شغلی 

 3 0/ 02۴3 0/ 0231 - 0/ 1033 11 فرهنگ سازمانی 

 5 0/ 0211 0/ 0200 - 0/ 08۹3 ۹ سیستم پاداش سازمانی 

 2 0/ 025۹ 0/ 02۴۶ - 0/ 10۹۹ 12 سیستم انگیزش سازمان 

 ۹ 0/ 0135 0/ 012۹ - 0/ 057۴ 5 حمایت مدیران

 ۶ 0/ 01۹3 0/ 0183 - 0/ 081۹ 8 ساختار سازمانی 

 8 0/ 015۶ 0/ 01۴8 - 0/ 00۶۶ ۶ تههد سازمانی 

 ۶ 0/ 01۹3 0/ 0183 - 0/ 081۹ 8 های استخراج دانش فرصت

 12 0/ 00۶۶ 0/ 00۶2 - 0/ 027۹ 2 های رهبران سازمانویژگی

 8 0/ 015۶ 0/ 01۴8 - 0/ 0۶۶0 ۶ استراتژی سازمانی 

 12 0/ 00۶۶ 0/ 00۶2 - 0/ 027۹ 2 روابط سازمانی 

 12 0/ 00۶۶ 0/ 00۶2 - 0/ 027۹ 2 یادگیری

 8 0/ 015۶ 0/ 01۴8 - 0/ 0۶۶0 ۶ قوانین و مقررات سازمانی 

 11 0/ 00۹1 0/ 008۶ - 0/ 0385 3 تأمین مالی 

 ۹ 0/ 0135 0/ 012۹ - 0/ 057۴ 5 کار تیمی 

 12 0/ 00۶۶ 0/ 00۶2 - 0/ 027۹ 2 های مدیریتی زیرساخت

 13 0/ 0037 0/ 0035 - 0/ 0158 1 سازمانی( درونانسانی، منابعهای سازمان)منابعسرمای 
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 هایافته
هاي پژوهش براساا  تحلي   پ  ام شاناساايي شااخ 

هاا و اااااااين(،  احيوا و تعيين واحادهااي تحليا  )كلماه
ها ام روش انيروپي شاانون اسايداده شاد.  براي تحلي  داده

هاي شااناسااايي شااده  ابيدا بايد فراواني هريک ام اقوله

اااتري    براسااااا  تحليا  احيوا اشاااخ  شاااود. 
هااي اورد نظر بااياد باه هنجاار شاااود. اايياامات  فراواني

ااتري  تصامي  پيرااون اسااله اورد نظر بدسا  آاده ام 
  .ارائه شده اس   3و  2در جدول  

 

 بر عوام  شناسایی شده گذشت  یهاپژوهش دیو تأک تی اهم زانی م نییته - 3جدول 

𝑷𝒊𝒋∑ فراوانی  کد

× 𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋 

 رتب   Wjرریف اهمیت  Ejعد  اطمینان  

 5 0/ 0211 0/ 0200 - 0/ 08۹3 ۹ روابط رسمی و غیر رسمی 

 ۴ 0/ 0227 0/ 021۶ - 0/ 0۹۶5 10 خودآموزی و توسه  فردی 

 8 0/ 015۶ 0/ 01۴8 - 0/ 0۶۶0 ۶ اعتماد 

 11 0/ 00۹1 0/ 008۶ - 0/ 0385 3 ادراک 

افزارهای  رسان، نر افزارهای اجتماعی)سایت هوشمند، پیا نر 
 مدیریت دانش( 

2 027۹ /0 - 00۶2 /0 00۶۶ /0 12 

افزار  افزار و سختارتباطات)اینترنت، نر  فناوری اطلاعات و 
 متناسف با نوع شرکت( 

2 027۹ /0 - 00۶2 /0 00۶۶ /0 12 

 8 0/ 015۶ 0/ 01۴8 - 0/ 0۶۶0 ۶ های تکنولوژیکی زیرساخت

های  مهنایی)ب ث و گهتگوی مجازی، انواع اشتراک در شبک وب
 اجتماعی( 

۶ 0۶۶0 /0 - 01۴8 /0 015۶ /0 8 

 7 0/ 0175 0/ 01۶۶ - 0/ 07۴2 7 های مدیریت دانشسیستم

 11 0/ 00۹1 0/ 0231 - 0/ 0385 3 های حجیمقابلیت استهاده فناوری نوین در ت لی  داده

 13 0/ 0037 0/ 0231 - 0/ 0158 1 کاربرد هوش مصنوعی 

 10 0/ 011۴ 0/ 0200 - 0/ 0۴83 ۴ کاوی کاربرد داده

انواع دانش)دانش تخصصی، عملی، کیهی، عمومی و مدیریت 
 ها و...( دانشانواع 

7 07۴2 /0 - 02۴۶ /0 0175 /0 7 

،  دانش  کسف،  دانش یزیربرنام فرآیندهای مدیریت دانش)
 ینگهدار، دانش ی ریکارگ   ب ، دانش یابیباز، دانش  یسازمانده

 ( دانش  یابیارز، دانش

3 0385 /0 - 012۹ /0 00۹1 /0 11 

-ابهاد دانش)ردیابی، بازنمایی، جریان، نقش ، ممیزی، هستی
 بندی و...(بندی، خوش شناسی، طبق 

8 081۹ /0 - 0183 /0 01۹3 /0 ۶ 

 ۹ 0/ 0135 0/ 012۹ - 0/ 057۴ 5 یی در پاسخگو عیتسر

 11 0/ 00۹1 0/ 008۶ - 0/ 0385 3 ی ریگ میسرعت در تصم

 11 0/ 00۹1 0/ 008۶ - 0/ 0385 3 در عم  یریپذانهااف

 12 0/ 00۶۶ 0/ 00۶2 0.027۹- 2 ها قدرت مواجه  با چالش

 11 0/ 00۹1 0/ 008۶ - 0/ 0385 3 مقررات  تیرعا نیامور در ع  یتسه

 12 0/ 00۶۶ 0/ 00۶2 - 0/ 027۹ 2 (ییای )پویریگمیدر تصم دانش هوشمنداستهاده از 

 12 0/ 00۶۶ 0/ 00۶2 - 0/ 027۹ 2 خلاقیت و نوآوری

 13 0/ 0037 0/ 0035 - 0/ 0158 1 آموزش و یادگیری تجربی و شهاهی 

 ۹ 0/ 0135 0/ 012۹ - 0/ 057۴ 5 مجازی آموزش از راه دور و 

 ۶ 0/ 01۹3 0/ 0183 - 0/ 081۹ 8 تبادل ایده و داستان سرایی 

 7 0/ 0175 0/ 01۶۶ - 0/ 07۴2 7 آموزش و یادگیری مشارکتی 
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 بحث
ام روش فرا تركي  كه   براي پاساا  به سااوال پژوهش

دساا  آوردن تركي  جااعي ام   روشااي اناساا  براي به
هااي اقااالا  داخلي و خاارجي  ياک اوضاااو  بر پااياه ياافياه

پ  ام انجام اراح   و  (6)  شاده اسا   اسايداده  ،باشاداي
اداهاواي   ااادل  و  فراتركياا ،  عمالاکارد  بر  اوثر  عواااا  

نوآوري سااماان باتوجه به نقش اديري  دانش و ساراايه  
 :اعيار حاص  گرديد 49 و  عاا  6، اشيم  بر فکري
خودآاومي   ،عواا  فردي: روابط رسامي و غيررسامي 

هاي احسااساات و نگرش ،ادراک  ،اعيماد  ،و توساعه فردي
 ، انگيزه  ،هااي ارتبااطياهاارت  ،هااي ارتبااطياهاارت  ،فردي

 .روحيه همکاري و تعاا 
فرهن     ،رضااي  شاللي  ،عواا  ساامااني: توانمندساامي

سايساي  انگيزش   ،سايساي  پاداش ساامااني  ،ساامااني
تعهاد    ،سااااخياار سااااماااني  ،حماايا  ااديران  ،ساااامااان
هاي رهبران  ويژگي  ،هاي اسيخراا دانشفرص  ،سامااني
  ، يادگيري  ،روابط ساامااني  ،اسايراتژي ساامااني  ،سااماان

  ، كاار تيمي  ،تاأاين ااالي  ،قوانين و اقررات سااااماااني
هاي ساااماان)انابع  سااراايه  ،هاي اديريييميرساااخ 

 .انساني، انابع درون سامااني(
نرم فنااوري هوشااامناد:  و  فنااوري  افزارهااي  عوااا  

افزارهاي  رساااان، نرماجيماعي)سااااي  هوشااامند، پيام
نااوري اطلاعاات و ارتبااطاات )اينيرنا ،    ،ااديريا  داش  

  ،  افزار اينااسااا  باا نو  شاااركا (افزار و ساااخا نرم
و  اعنايي)بحث و گديگوي    ،هاي تکنولوژيکيميرساخ 

انوا  اشااايراک در شااابکاه اجيمااعي( اجاامي،    ، هااي 
قابلي  اساايداده فناوري   ،هاي اديري  دانشساايسااي 

  ، كاربرد هوش اصانوعي  ،هاي حجي نوين در تحلي  داده
 .كاويكاربرد داده

دانش: انوا  دانش)دانش تخصاااصاااي، عملي، كيدي،  
و...( هاا  انوا  دانش  ااديريا   و  فرآينادهااي    -عمواي 

( دانش  ،  دانش  كساااا ،  دانش  يزيربرنااااهااديريا  
،  دانش  يريكاارگ  باه،  دانش  يابيا باام،  دانش  يسااااماااناده

دانش)رديااابي،  دانش  يابياا ارم،  دانش  ينگهاادار ابعاااد   ،
شاااناساااي،  بامنمايي، جريان، نقشاااه، اميزي، هسااايي

 .بندي و...(بندي، خوشهطبقه
ساارع  در    ،پويايي و چابکي: تسااريع در پاسااخگويي

قدرت اواجهه با    ،انعطا  پذيري در عم   ،تصامي  گيري
اسايداده    ،اقراراتتساهي  ااور در عين رعاي   ،چالش ها  

 ام دانش هوشمند در تصمي  گيري )پويايي(.
ناوآوري و  خالاقاياا   يااادگاياري:  و  و    ،آااومش  آااومش 

  ، آاومش ام راه دور و اجامي  ،يادگيري شااداهي و تجربي
 . يادگيري اشاركيي   ،تبادل ايده و داسيان سرايي آاومش

 
 هامحددویت

دانش    يا ريو ااد ينوآور  ريتاأث  رااونيپ  يهاا يا احادود
  رانيافزار در اتوساعه نرم يهاو عملکرد شارك   يبر نوآور

  ي هارساااخ يچالش اساا . اول، نبود م  نيشاااا  چند
   يريو اد نينو  يهايتکنولوژ  يريكارگبه ياناساا  برا

انجر    يروناد نوآور  ياؤثر دانش امکن اسااا  باه كناد
ها امکن  شارك   يدر برخ  يانشاود. دوم، فرهن  سااما

دانش     يا رينوآوراناه و ااد  راتييتل  رشياساااا  ام پاذ
ام اوانع   يکي  ريياقاوا  در برابر تل  راينکند، م  يبانيپشي
ااهر امکن    يو انسان  ياس . سوم، كمبود انابع اال  جيرا

  ي ساااام ادهيا هاا در پشاااركا   يياسااا  باه كااهش تواناا
انجر شود. چهارم،   يدانش و نوآور   يرياد  يهاسي يس

امکن اسااا     رانيافزار در اتوساااعاه نرم  يهااشاااركا 
  يهااو فرصااا   يالمللنيباه دانش ب  يكااف   يدسااايرسااا 

  تواندياوضاو  ا نياناسا  نداشايه باشاند كه ا  يآاومشا 
 .را احدود كند يرشد و نوآور

 
 پیشنهادها

نوآوري و ااديريا  دانش بر   انبا   تااثير  باه  توجاه  باا
افزار در ايران  هاي توسااعه نرمنوآوري و عملکرد شاارك 

  هاي اين حومه با تقوي  اقدااات شرك  شوداي  پيشنهاد
عملکرد    بهبود  در نوآوري و ااديريا  دانش،  باا  ارتبط

  مير  پيشاانهادهاي  اين ماينه  خود گام اهمي بردارند. در
 :شوداي ارائه

  جهاني  اقيصاااد  يک   در:  گساايرده و  اينو  هايآاومش
  اه   ام عواا   يکي دانش توسااعه و  ايجاد  يافيه،توسااعه
ساراايه.  اسا   جهاني  عرصاه  در  رقابيي ازي   به  دساييابي

  همراه  باه  را  الموساااي  نياايج  آاومش،  مايناه  در  ذاريگا 
هاي فکري و  ارتقا سااراايه  نيايج اين  كه  داشاا  خواهد

 توانمندسامي كاركنان را در برخواهد داش .
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  ... ب توج  با افزارتوسه  نر  هایسازمان در شرکت یعوام  موثر بر عملکرد و نوآور یواکاو                                                                                                                                               

      

حماي  و تقوي    هاي فني سااماان:حماي  ام ساراايه
اشاايم  بر سااراايه فکري بخش   هاي فني،سااراايهام  

 تحقيق و توسعه و ميربناي فني.
رفع اوانع ساامااني: اصالاح تشاکيلات ساامااني ،براي 
ساااهول  به كارگيري اديري  دانش و ساااراايه فکري  

 شود.ناپذير تلقي ايااري اجينا 
براي تقوي  بساايرهاي سااامااني به اديران پيشاانهاد  

شاااود، اقادااااتي نظير توانمنادساااامي ساااامااان در  اي
 و دانش تيمي، تباادل كاار ام هاايي چون حماايا مايناه

افراد و   تجاار  و توانايي به احيط، اعيمااد در انديشاااه
 .خلاقي  ام حماي 

 
 یریگیجهنت
نوآوري و ااديريا  دانش بر نوآوري و    تااثير  باه  توجاه  باا

  افزار در ايران پيشاانهاد هاي توسااعه نرمعملکرد شاارك 
  ارتبط  هاي اين حومه با تقوي  اقداااتشارك   شاوداي
عملکرد خود گاام    بهبود  در نوآوري و ااديريا  دانش،  باا

 .اهمي بردارند
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