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Abstract   

 

Background & Aims: Banks and financial institutions are the backbone of a country's 

economy, and the country's economic development depends on the effective performance of 

its banking system. In the meantime, effective human resources management has an increasing 

effect on the performance of the entire economy, and banks as financial institutions have a 

significant participation in the development process of countries. The present study sought to 

investigate the relationship between moral intelligence and communication skills among the 

employees of Maskan Bank in the city of Kerman in 1401. 

Methods: The present research is descriptive and correlational. The statistical population of 

this research is all the personnel of Shahr Kerman Housing Bank in 1401, which is 400 people. 

The sample of the current research is 100 people from the staff of Maskan Bank who were 

selected by simple random sampling method. The tools of this research were the Moral 

Intelligence Questionnaire of Lenik and Keel (2005) and the Standard Questionnaire of the 

communication skills of Newstrom and Davis (2002). The standard questionnaire of moral 

intelligence has 40 questions and the purpose of this questionnaire is to examine different 

dimensions of emotional intelligence in different dimensions, which has 9 dimensions (acting 

based on principles, values and beliefs, truthfulness, perseverance and persistence for rights, 

keeping promises), taking responsibility for personal decisions, admitting mistakes and 

failures, accepting responsibility to serve others, being actively interested in others, the ability 

to forgive one's mistakes and the ability to forgive the mistakes of others). This questionnaire 

is based on a five-point Likert scale. I completely agree 5, I agree 4, I have no opinion 3, I 

disagree 2, I completely disagree 1. This property questionnaire has 4 subscales. The questions 

related to each scale are in the table below. To collect the research data in the field and to start 

the researcher was present at Maskan Bank among the employees who were selected by simple 

random sampling and the relevant questionnaires were distributed after the collection was 

scored to analyze the data using descriptive statistical methods. Inference was used and data 

analysis was done using SPSS-23 software. Inferential statistics of the multiple regression 

coefficients have been used to check the status of the variables. 

Results: The results of this research using the multiple regression coefficients showed that 

there is a significant relationship between moral intelligence and communication skills (p-

value <0.05) and considering the positive beta coefficients, these relationships are incremental 

(direct) ) Are. One of the assumptions that is considered in regression is the independence of 

errors (difference between real values and values predicted by the regression equation) from 

each other. If the hypothesis of independence of errors is rejected and the errors are correlated 

with each other, it is not possible to use regression. In order to check the independence of 

errors from each other, the Durbin-Watson test is used. If this statistic is between 1.5 and 2.5, 

it means there is no autocorrelation among the residuals. The calculated Durbin-Watson 

statistic is equal to (1.905), which indicates the absence of autocorrelation between model 

errors. In multiple regression analysis, when predictor variables are correlated among 

themselves, we say that there is multiple collinearity between them. Multiple collinearity 

occurs when two or more predictor variables in the regression have a high correlation with 

each other. The meaning of correlation here is the existence of a linear relationship between 

predictor variables. In statistics, the variance inflation factor evaluates the severity of multiple 
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collinearity in ordinary least squares regression models. If the research variables have a 

variance inflation factor of less than 10, the assumption of non-collinearity between the 

variables has been observed. In the presented model, according to the values obtained in Table 

1, there is no multicollinearity between predictor variables. The results of the main hypothesis 

test show that there is a significant relationship between moral intelligence and communication 

skills (p-value <0.05) and due to the positive beta coefficients, these relationships are 

incremental (direct). In other words, with the increase and improvement of the moral 

intelligence variable, the communication skill variable will also increase. 

Conclusion: By increasing and improving the variable of moral intelligence, the variable of 

communication skill will also increase. In fact, in every office, the role of the labor force is 

known to be important in all fields of activity. The components of the work and activity of 

humans are those who make decisions and then implement them and based on them predict 

the continuation of future activities, organizational performance is the result or result of 

executive processes and the realization of the organization's goals. In another definition, 

organizational performance is the achievement of tasks assigned to human resources by the 

organization. Organizational performance includes almost all the goals of competitiveness and 

production excellence and is related to cost, flexibility, speed, reliability, or quality. In 

addition, organizational performance can be defined as an umbrella that includes all concepts 

related to the success and activities of the entire organization. Of course, if organizations have 

employees who are interested in their jobs and are seriously involved in their jobs and tasks. , 

they can have good performance. Communication is a mechanism on the basis of which human 

relations are created and all intellectual manifestations and means of transmission and 

preservation in time and place are developed based on it. Communication means: 

(Transmitting information with various means of communication from one point, one person 

with one device to another). If communication is not done correctly, it will cause chaos in the 

organization. Therefore, the root of individual, organizational, and social problems can be 

found in the lack of effective communication and misinterpretations and interpretations of 

communication. Therefore, it can be said that establishing proper communication is necessary 

for managers for several reasons, including: coordinating and regulating their time, performing 

planning, organizing, guiding, leading, and controlling the organization in an effective manner. 
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 قاطثص کرباسی

 مقدمه
، سسسنوف رات    صندسسا      مالیبانكها و موسسستسسا   

كشسسوه تتسسن ت و هوسسسصا  صندسسا ا كشسسوه و بتسسنا با 
 ه   ن مماف  عملكت  موثت سسسسمتسسسني بانكی .ف  سسسس   

 ا بت عملكت     ته.مت ت   م ابع  نتسانی كاه.مت هاثمت ر 
ع و ف موسسسستسسسا  مالی،   كل  صندسسسا    ه  و بانكها با

  هنت    ه هونت هوسسسصا كشسسوهتا  ی  هوجه مشسساهك  صابل
نمتوا  نتانی، م بصی  هزشم ت بت ا كتب م    هصابنی  

تا با حتسسسا   پا ت ه و  كی  ز عو مل مورامس  سسسسازماف
ا  و پت مخسارته  ا س پو  اامس لذ  سسسسازمانهسا  ه  ن  (1). ت  می

  ي مبنو ن ست باساا دو شسسساف ه  ه ك   كسا  متوزا بت ا  
     و كاهك اف دو  ه  مل م با هعا  ت ف مت  ت س بخشسسس ست، با
   (2)   ست نمسا  یتوش  د ص   تامو رت گ  ی صسسسوخ  د ص 

باعث  لگتمی كاهك اف و با هبع .ف  هعا    صوخ  د صی  
   ر   ش  كمفم  دتما  و  ه نها   جلب هضسا    هبا 

مت ت ف با    (3)  تهجوع و هثبم  بااا سسازمانها دو تت شس 
سسسازا و      شسسنن توش  د صی با ، ممنو ن ت با سسسالي

كت ف عملكت   متوز سسسسازمانها، موصصم  و جا گاه    بهم ا
ه   ه باز ه هصابنی رت   هضسسممن ك  ت  مت ت ف بت ا  دو 

 ر ع  ز وضسسسصمس  م مخ   دلی و دساهجی سسسسازمسانهسا،  
 نست هسا  نمسازم ست بتصت ها  ههبساا بسا عو مسل   دلی و دساهجی

نتسسب  با هرع متسسا ل و مشسسك   موجو   صت م و  ه  
ا سسسازماف بمش  ز پمش ه ش  ه سسسناا  ههااو و هوسسسصا

بسا   نمسا  ست   گت مست ت ف توش  د صی دو  ه  هاو س   سا  
هو ن ت  ه بتصت ها  ههباا با كاهك اف و مشنت اف  ببتنت، می

 ههبساا معثت  كی  ز     دو  بسا صسسسوه  معثت عمسل نمسا  ست
 صسلا   توش    (4)ع اصست كلمتا مورام  مت ت ف  سس  

هوسسخ بوهبا  ه موه    2001 د صی نختسنمن باه  ه سساخ  
  .موز ف ملات  و بست  گونسا هصت ش شسسست كو كساف و   نش

توش  د صى با مص سسسسی یترمسسسس  و هو نسسسسا ى  ه   
 هسسس   ز دسس  ،   شنن  عناا     د صى صوو و عمل  

با     (5)با .نها و هرناه  ه جهسس  صسس مو و  هسسس   س  
بتهسسی و ه ام   ه    ن زمم ا ، ههاه  صسل ه   ه توش 
 د صی ضسامن مورام  مت وم رت ا و سسازمانی   نتسنا  

متمولم  پذ تا،  لتوزا و    كا عباهه ت  ز   هسنكاها ،
 ه  نماو  متوزو، ه ها هتبت ف با توش  د صى  بخشسش   

هو ن ت  ه سازماف،  عنما  و هصهت   جا  ك  ت كا  میبسسا  
  .(6) مب ا ى بت و هجاه  گسسسسستسسنت ه و  هسسس   سسس 

 غتغا و نگت نی مت ت ف  متوزا بتوز مشسك      تمچ من

نشتف     ا  سسسس  كا  ز رت   هعا  و متا ل پمچمسسسته
باشسسسسست   ه   سسسسن  صسوخ  د صی هوسسخ ز ت سسناف می

هو نت  اوه مت ت ف و   ا كا می  ه سسسسسسنا معثتهت ن پت ته
   د صی  س   ه تگشاا متا ل و مسشك   باشست، توش

 مخ كساها شسسسامسل عو مسل رم  كی،   ه   ن بمن، م  .(7)
 جنماعی و هو نی  سس  كا تتكت م  ه وضسصم  سس منی  

هو نست   گت حملاسا تساا زنستگی ه   ناشسسسی مهي   ه  و می
تت رت   سسسس  كي  س  سسسسوم  ز     ه س  هساثمت صت ه  تست

زنتگی و  وصا  شسسبانا هوز دو  ه   ه م مخ كاه صسست   
و رشاهتاا هو نی ناشی  ز شغل  ز جملا  سنتس،   ك تمی
هو نت سبب عو هض جتمی، هو نی و هرناها بت ا رت   می

سسازمانی  شسته، سس م  وا ه  با مخارته  نت دنا،  تت    
           (8)  ه   ههت ت كت ه و با كاتش عملكت  رت  م جت شسو 

ماتم   جنماعی  نتساف   جا  ممك ت كا   ز سسوا   گت  
تساا  هوف .ف  . می بسا وجوه گونساگوف  جنمساع و مجموعسا

 نست كسا  ههبساا  مست ت ف نم   ه سارنسا  و ههبساا بتصت ه ك ست  
تاا  ههباری كاهك اف  معثت با م ابع  نتانی و  ه   نگم ه

ا   ه هورم  .ناف بت ا  سسسنمابی با  تت   رت حی شسسته
 ههباری با ا  مهاههها   (9) سسسازماف عامل معثتا  سسس 

هو نست  ز .ف  شسسسو  كسا شسسسخ  میهرنساهتسا ی  ر م می
رت   بسا   گت ف بسا ن وا  ههبساا بتصت ه ك ست كسا بسا بتوز 

تاا مثب  و پتتم   ز پاسسسسخهاا م فی م نهی    پاسسسس 
تساا  ههبساری  تت هسا صسته   نش و مهساه   (10)شسسسو   

تاا علمی و  مت ت ف سسازماف با نمازتاا جامصا، پمشستر 
هغممت  ، تمات گی و  نلابام بمشسسنتا   شسسنا باشسست،  

    (11)  تمورام  مت ت ف و سسسازماف بمشسسنت دو تت شسس 
 ه  و شسس اد  بهنت  ز بتصت ها  ههبارا  معثت، موجب 

هاه  تاا   ، تمچ من مشسوتا می ههااا سس م  سسازماف
هت ن و ژگی  زم بت ا  رت   شاغل   ههباری با ع و ف مهي

تاا بهت شسسنی  ولما هوصسسمش  تاا  ه ئا مت صب  ه بخش
كاها م ا   ه  ا هجتبا با هوجا با   (12)شسسته  سسس  

 ز سسازماف    كاری و  ه  م اسسب  و شس اد  متسكن  بان   
با نظت ،  تاا مخنلش شسسسغلیه هبا  لمل صت ه گترنن  ه  

مسان ست توش  د صی و  گمتا  ز عو ملی  بسا بهته  هسسسستمی
كا متنامماً با  بصا  م ابع  نتانی  مهاه  بتصت ها  ههباا  

هو ف هت وم حتك   ه متسمت حف  و  شسو ، میمتبوا می
،  ننخا ،  مباهزه با رتسسسا     ها  ،م     ها  ههااا سسسس 

تاا حتسساس،   سسسنخت م و  نندسسا  كاهك اف  ه جا گاه
پتوها و شسسا تسسنا سسسا ها و نها نا  ر   ش  شسسا تسسنا
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وها و ه ا   تت   سازماف ه  شاتت باشمي  ب ابت  ن بهته
  ا. پت  ز  كا  یسسسو خ م  ن    پژوتش حاضسست با بتهسسسی

 ه پتسس ل    توش  د صی ههباا بت سساس  امهاه  بتصت ه
 شو ؟یم  ی مب  شمبان  متكن پ

 کارروش 
ه ام  موجو     ه ام  هوصسمفی  ز نوع تمبتسنگی  

منغمت  و  منغمت پمش بمن   مهاه  بتصت ها  ههباا   سسس   
  جسامصسا .مساها   ن پژوتش كلمسا  م    توش  د صی

كا با    1401 ه سساخ  پتسس ل بان  متسكن شسهتكتماف  
نفت   100باشس ت  نمونا پژوتش حاضست نفت می400هصت    
كا با هوش نمونا گمتا هدسا ری  پتسس ل بان  متسكن   ز  

  سا ه  ننخا  شتنت
پتسسشس اما  : برقراری ارتباط پرسشنشنامه مرار 
مهساه  هوسسسسخ    ابتصت ه  اتسا سسسسنسانست ه    ههبسارسا  

شسسست  وتت   ف    ی( رت ح2002)س و   و و سسسسنتوهممن
  ن م ههبسارسا  دو  ،و تمچ   ابتصت ه  اتسامهساه   یاب س  هز
نمته    كت مل  شمشست  بت  سساس ر  یسسو خ رت ح 10 ه  
شسسما    لمهوش  ز ه ل ن شسسته  سسس   بت  سسساس    اگذ ه
بسا  سسسس  .مسته ه   جمع كت ه و سسسس س بت   تساا¬نمته

كا نمت      ی   ه صسسوههتمصضسساو  ك  ت  سسساس جتوخ ز
  ا تسامهساه    فمبساشسسست، م 30هسا 15  نمپتسسسسشسسس سامسا ب

باشسست   ه    یم  شمجامصا ضسسص  ن  ههبارا   ه   ابتصت ه
    فمباشست، م 45ها   30نمكا نمت   پتسسشس اما ب  یصسوهه
  یم  ی ههبارا   ه سسسلاو منوسسسلا ابتصت ه  اتامهاه 

    فمباشسسست، م45  اكا نمت   با   یوههباشسسست   ه صسسس 
   بساشسسستیدو  م  اهمس  ههبسارسا  بتسسس   ابتصت ه  اتسامهساه 
 ب  ه عبساه   سسسس   ز  هجا       س    یا س پا  ا س  عنمسا      مس صابل

  ی ص     ت گمیتت .نچسا  نست زه م  اتمثبسا  .ف  ه  نست زه گ
ها ها  نت زه    كتسساف   خ  ه شسست   اتگم¬ ب  ه  نت زه   كا  
  اتا  اسمدت ه ما   نم  ب تتیبا  سس  م  یكتسان   ج ننا

  ی  ههبارا  تمبتسسنگ  ابتصت ه  اتاپتسسسشسس اما مهاه 
تمگت  و     یهو  انگتممشسسساتته شسسست كا ب  یمثب  و م ف 

  ی ائ پا  نمباشت  تمچ  یپتسش اما م ن ملالو    او گت 
 عنما  .ف با  سسسسنفا ه  ز هوش     مصابل  ا پتسسسسشسسس اما  

.لفاا كتونباخ م اسسسبا شسست  مصمو ً   م ا    تاگم نت زه
( با مص اا عتم  0 عنما  .لفاا كتونباخ  ز صسفت ) ب ضست
كسامسل صت ه    یائ س +( بسا مص ساا پسا1)     س هسا مثبس     ت ها، س پسا

    و تت ها مات ه بتس  .مته با عت  مثب    ت گم¬یم
   شسو ¬یم  شسنتم عنما  پتسسشس اما ب   مباشست صابل  كنت ن  
  ابتصت ه  اتساپتسسسسشسسس سامسا مهساه   اكتونبساخ بت   ا.لفسا
  باشتیم / 80  را  ههبا

پتسسشس اما  سسنانت ه     :یپرسشنشنامه شوش اق ق
سسسو خ می باشسست و تت   ز   ن   40توش  د صی   ه ا  

پتسسشس اما بتهسسی  بصا  مخنلش توش عارفی  ه  بصا   
بصت )عمل كت ف مبن ی بت   9باشسست كا   ه ا  مخنلش می

 صسوخ،  هزشها و باوهتا، ه سنگو ی،  سناام  و پارشكاها  
بت ا بت ا   پسذ تا  عهست، متسسسپولمس   بسا  ورساا  ح ، 

تا،    هدسممما  شسخدسی،  صت ه با  شسنباتا  و شسكتس 
صبوخ متسپولم  بت ا دتم  با   گت ف، رصا نا ع صم ت  

هو نا ی  ه بخشسسش  شسسنباتا  دو  و    ،بو ف با   گت ف
  ن    باشسست هو نا ی  ه بخشسسش  شسسنباتا    گت ف( می

 ا لمكت  ه ظمي  پتسسشس اما بت  سساس ماماس پ ج گ   ا
،  3نظتا نست هم،  4مو راي  ،5 سسسس   كسام  مو رايشسسسته
  4  ن پتسسشس اما   ه  ی   سس     1كام  مخالفي  ،2مخالفي

جهس  گت .وها    ه تساا ه ام   بساشسسست   ز تمامساس می
بدوه  ممت نی  وبت ا شتوع پژوتشگت با حضوه  ه بان   
متسسسكن  بمن كساهم ست ف كسا بسا صسسسوه  نمونسا گمتا  

تاا متبورا هوز ع   ننخا  و پتسسشس اما  هدسا ری سسا ه
گت  ت و پس  ز جمع .وها نمته گذ ها شست بت ا هج  ا  
و ه لمل    تا،  ز هوش تاا .ماها هوصسمفی و سن باری  

تا با  سسنفا ه  ز نتم   سسنفا ه شست و هج  ا و ه لمل    ه
 نجام شت  بت ا بتهسی وضصم  منغمتتا    SPSS  -23 ر  ه

 ز .ماه  سسسن باری ضسست ب هگتسسسموف ه تگانا  سسسنفا ه  
  شته  س 

 
 شایافته

با مرار    یشوش اق ق  نی: بیفرضششیه ا شش 
ارتباط در کارکنان بانک مسشنن رابهه    یبرقرار

بت ا بتهسسسسی   ن رتضسسسمسا هگتسسسسموف  .  وجود دارد
ه ستگسانسا بسا كساه گترنسا شسسست  بت ا   ن م ظوه،  بنست   
رتضما  هگتسموف موه  بتهسی صت ه گتر   ننا ج حاصل  

وه لمسل هگتسسسسموف زمسانی مصنبت  سسسس  كسا   ز هج  سا
مفتوضسسا  ز تب ا ی متخ هگتسسسموف بتصت ه باشسست    ن  

  -2نتمساخ بو ف دلاساتسا،  -1 نست  ز   مفتوضسسسسا  عبساه 
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صسسفت بو ف ممانگمن و ثاب  بو ف    -3 سسسنا خ دلااتا،  
و ه انس دلااتا    ن مفتوضسسا  هوسسسخ نمو  ه  حنماخ  

تسا، نمو  ه  تسا، تمتسسسنوگت م بساصممسانستهنتمساخ بساصممسانسته
تسا  ه ماسابسل ماسا  ت بت زش  سارنسا و  پت ك ش بساصممسانسته
تا با هتهمب مشساتت   موه  بتهسسی صت ه  نمو  ه باصممانته

گمتنت  بت ن م ظوه، نمو  هتاا مذكوه هسسسسي و بت ا می
متخ هگتسسمونی موه   سسنفا ه  ه بتهسسی رتضسما  صسلی  

شسسسو  كا  ه ام ، موه  ه لمل صت ه گترن ت  م حظا می
بسا دخ متجع )هوز ع    تسانمو  ه  حنمساخ نتمساخ بساصممسانسته

تا  نتماخ( ن      سسس   تمچ من تمتسسنوگت م باصممانته
 تت؛ ب ابت  ن هوز ع نتماخ نشاف نمینم   ن ت   جتا  ز 

هو ف رتض نتمساخ بو ف دلاساتسا ه  پسذ ترس   تمچ من  می
هونست    تسا  ه ماسابسل ماسا  ت بت زش  سارنسانمو  ه بساصممسانسته

هو ف رتض ثاب    تت؛ ب ابت  ن میداصسسی ه  نشسساف نمی
نهسا س  نمو  ه   ه  پسذ ترس    ه  بو ف و ه سانس دلاساتسا 

تا  ه ماابل هتهمب مشسساتت   نم  هونت داصسسی  باصممانته
 تت كا نشسانگت  سسنا خ دلااتا  سس   رب   ه  نشساف نمی

نمو  هتاا هشسسسخمدسسسی، تمي  لملی مب ی بت هخلای  ز  
مفتوضسا  ز ت ب ا ی متخ هگتسسموف  ار  نشست؛ ب ابت  ن 

وه لمل هگتسسسموف مصنبت و صابل  ننا ج حاصسسل  ز هج  ا
لی   سسسن ا   سسس   با هوجا با ننا ج متخ هگتسسسمونی ك

 هصست   18  ه  سس   بت  سساس مات ه ضست ب هصممن  مص ی

توش  د صی    هوسسخ  مهاه  بتصت ها  ههباا، ز هغممت    
 كی  ز مفتوضسسساهی كا  ه هگتسسسسموف    گت   هوجما می

گمت ،  سسنا خ دلااتا )هفاو  بمن ماا  ت  متنظت صت ه می
شسته هوسسخ مصا لا هگتسسموف(  بم یو صصی و ماا  ت پمش

 ز  كت گت  سس    ه صسوههی كا رتضسما  سسنا خ دلااتا  
ه  شسسو  و دلااتا با  كت گت تمبتسسنگی   شسسنا باشسس ت  

م ظوه بتهسسی   مكاف  سسنفا ه  ز هگتسسموف وجو  نت ه   با
و هتسسسوف  - سسسسنا خ دلااتا  ز  كت گت  ز .زموف  وهبمن

باشست با  5/2ها   5/1 گت   ن .ماهه بمن    .شسو  سسنفا ه می
تسا  ی  ه ممساف بساصممسانستهدو تمبتسسسنگ مص ی عستم وجو 

شسته بت بت با  و هتسوف م اسسبا  - سس   مات ه .ماهه  وهبمن
نشسسسساف905/1)  ت سته عستم وجو  دو   (  سسسسس  كسا 

وه لمل  باشت   ه هج  اتمبتنگی بمن دلااتاا متخ می
بمن  بمن  كا منغمتتاا پمشهگتسسسموف ه تگانا ت گامی

تا تي دلای  دو شساف تمبتسنا تتسن ت، گو مي بمن .ف
ه ستگسانسا وجو    ه   تي دلای ه ستگسانسا زمسانی  هفسام  

بمن  ه هگتسموف   رنت كا  و  ا بمش  ز  و منغمت پمشمی
 نتسب  با  كت گت  ز تمبتسنگی با  ی بتدوه  ه باشس ت 

م ظوه  ز تمبتسسسنگی  ه    جسا وجو   س   ههبساا دلای  
بمن  سسسس    ه .مساه، عسامسل هوهم  بمن منغمتتساا پمش

تساا  تگسانسا ه   ه مستخشسسست  تي دلای ه س  و ه سانس
ك ت   گت   هز ابی می هگتسسسموف كمنت ن متبصا  مصمولی

منغمتتساا پژوتش   ه ا عسامسل هوهم و ه سانس كمنت  ز  
باشسس ت مفتوضسسا عتم تي دلای بمن منغمتتا هعا     10

شسسسته  سسسس    ه مستخ  ه ئسا شسسسته بسا هوجسا بسا ماسا  ت  
بمن تي  بمن منغمتتساا پمش1.مسته  ه جستوخ   سسسس بسا

دلای ه ستگسانسا بتصت ه نمتسسس   ننسا ج حساصسسسل  ز .زموف  
مهاه    تت بمن توش  د صی با رتضسما  صسلی نشساف می

ه بلاسا مص سا  ه وجو    ه  و بسا هوجسا بسا بتصت ها  ههبساا  
تا  ز نوع  ر   شسسی  مثب  شسستف ضسست  ب بنا،   ن ه بلاا

بهبو  منغمت  باشس ت  با عباههی با  ر   ش و )متسنامي( می
توش  د صی، منغمت مهساه  بتصت ها  ههبساا نم   ر   ش  

  پمت  دو تت كت 
 

 بحث
مهساه    ت ست بمن توش  د صی بسا  ننسا ج نشسسساف می
)بتصت ها  ههبساا   وجو    ه   مص سا  ه  - p<05/0ه بلاسا 

تا  ات ه( و با هوجا با مثب  شستف ضست  ب بنا،   ن ه بلاام
باشس ت  با عباههی با  ر   ش   ز نوع  ر   شسی )متسنامي( می

و بهبو  منغمتتساا توش  د صی، منغمت مهساه  بتصت ها  
بسا     (6)پمست  دو تست كت    ههبساا نم   ر   ش     ن  سارنسا 

  ( 2008)و تمكساه ف(  Harlak)  تساه  تساا  ننسا ج پژوتش

 نوایج حاص  از آزمون قرضسص اصری  -1جدول 

 وام  هورم واریانس مردار -t pآماره  ضری  بوا اسوانداردشده  غسراسواندارد ضری   موغسر 

 - 864/0 172/0 - 130/0 ورض از مادأ

 133/1 012/0 567/2 251/0 327/0 نوا اقلاتی

DW= 905/1  F( مردار- p)  001/0>  748/10F= 165/0=2Adj R 181/0=2R 
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تسمسكسساه ف  (Connolly)  كسونسسالسی،  (9) ،  (4)  (2015)  و 
تسمسكسساه ف  Montgomery)  مسونسنسگسومستا و   )(2017)  
هو ف   ه هبممن   ن رتضسسما می  (12)  باشسستتمخو ف می

 ههباا مكانمتسمی  سس  كا هو بخ  نتسانی بت  سساس    گف 
ركتا و وسسا ل  ننااخ   . ت و همام مظاتتبا وجو  می.ف 

  تسا  ه زمساف و مكساف بت پسا سا .ف هوسسسسصسا پمست  و حف  .ف
ك ست   ههبساا عبساه   سسسس   ز  )) نناساخ  ر عسا  بسا  می

وسسا ل  ههباری گوناگوف  ز    نالاا،    شسخ  با     
ه انچا  ههباا با صسوه  صس مو      سسنگاه با   گتا((

باعث   جا  نابتامانی  ه سازماف دو تت شت   ، نجام نشو 
  ب ابت  ن ه شسا مشسك   رت ا، سسازمانی و  جنماعی ه   

موثت و سسسسوومی كمبو   ههبسارسا   و  هو ف  ه  هصبمتتسا 
هو ف گف  كا  هفتسسمتتاا  ههباا جتسسنجو كت   پس می

اا ص مو با    ل منصت ا بت ا مت ت ف  سسس بتصت ها  ههب
گ كت ف و ه ظمي  ضستوها  سس  كا  ز .ف جملا  تمات 

وصس  دو ،  نجسام ویسا ش بتنسامسا ه  ا، سسسسازمسانستتی،  
بسا ن وه    موثت  اتست  س ، هتبتا و ك نتخ سسسسسازمساف 

  ،ز ت   ؛ ا  سس   ز شسبكا  ههبارا سسازماف  ه و صع نمونا
رت    ههبسسارسسا    .ف  ز  پت ك سسته  و  مخنلش  بمن  ج  و 

با عباه    گت،     (2)شسو    تمبتسنگی و پمونت بتصت ه می
 ه صسوه  رات ف سسمتسني  ههبارا ، سسازماف مجموعا  ا  

شسو  كا بمن   ز ع اصست و  ج  و پت ك ته و م فت  هلای می
.نهسا تمي گونسا تمبتسسسنگی و پمونست بت ا نمسل بسا  تست    

مت ت ف با ت بت ن ت كا     (7)  مصمن وجو  نخو تت   شسسس 
 ههبساا موثتا نمتسسس   .نهسا بسا ست    جسانبسا ههبسارسا   س   

ه ش ك  ست  ههبسارسا  دو  ه  هو م بسا بسازهسا  نمسا  ست و  ه  
  ن ه سسسسنسا بسا ست ه ش ك  ست كسا  ههبسارسا  .نهسا بسا  رت    

سسازماف با صسوه   ههباا  و رترا باشست   و بمتوف  دل  
مست ت ف بسا ست مهساه   ههبساری دو  ه   ه موه   ههبسارسا   

،  ههبسارسا  هو بسا پسائمن و سسسسا ت   رایبسا ،  ههبساا    بسا  هو
تاا  متوزا نماز با  نو ع  ههبارا  هاو   ك  ت  سسسازماف

ولی     (11) نست ههبسارسا  م ساسسسسب بسا مت م ه   ه  كت ه
عتم  ه  و .گاتی نتب  با ،.نچا ت وز باصی مانته  س 

هگونگی و همتسنی  ههبارا  و تمچ من ناشسی  سس  كا  
 ز   ن     ك ست ههبسارسا   ه  هوف  س  سسسسازمساف   فسا می

هوسسسس  كسا ل وم بهبو  مهساهههساا  ههبساری موه  نمساز  
  (5) پذ ت  س نامت ت ف ضتوههی  نكاه

 
 گیرینتیجه

بت  سسسساس  سارنسا تساا بستسسسس  .مسته می هو ف ه من  
 ا ناش نمتوا كساه   ه و صع  ه تت    ههننمجسا گترس  كسا  
اا رصالم  مهي شسس ادنا شسسته  سسس   ت ه همام عتصسسا

تا تتسسن ت كا هدسسممما  ه   مولفا كاه و رصالم   نتسساف
ك  ت سسس س .ف ه  با  جت  .وه نت و بت پا ا .نها   هخاذ می
ك  ست، عملكت   تساا .  سته ه  پمش بم ی میرصسالمس هست وم  

سسسازمانی ننمجا  ا حاصسسل رت.  تتاا  جت  ی و ه ا   
 تت   سسازماف  سس    ه هصت فی   گت، عملكت  سسازمانی  
عباه   سسس   ز با ننمجا هسسسانتف ویا فی كا  ز رت   
سسسازماف بت عهته نمتوا  نتسسانی گذ شسسنا شسسته  سسس   
عملكت  سسسسازمسانی هات بسا شسسسامسل همسامی  تست   هصسابس   

پذ تا،  هولمست  سسسس  و با ت   سا،  نصلاسا   پذ تا و هصسالی
شسسسو   بسا سسسستعس ، صسابلمس   عنمسا   سا كمفمس  متبوا می

هو ف با مثابا هنتا هصت ش ع وه عملكت  سسازمانی ه  می
كت  كسا تمسا مفساتمي متهبخ بسا مورامس  و رصسالمس  تساا  

تا   ه ا  افگمت  متسلماً  گت سسازمكل سسازماف ه   ه بت می
كاهك انی باشس ت كا با شسغل دو  ع صم ت باشس ت و بلاوه  
جستا دو  ه   هگمت شسسسغسل و ویسا ش م ولسا نمسا  ست،  

  هو ن ت   ه ا عملكت  ملالوبی باش تمی
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