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Abstract   
 
Background & Aims: The current era is full of crises, one of these crises is the spread of the 
COVID-19 virus, which has affected the performance of all organizations and many times 
has brought the existence of organizations to destruction, including government 
organizations. It has not been an exception to this rule and they have faced problems with the 
spread of the coronavirus, which of course, regardless of the negative aspects and 
consequences, has sometimes brought positive consequences. This research aims to provide 
a model for analyzing sustainable organizational performance with an emphasis on 
unjustified presence in viral crises in government organizations, with the participation of 
experts, professors, and experts of government organizations based on a data-based 
approach. 
Methods: In the qualitative data analysis section of this research, the analysis of the data 
obtained from the literature review and semi-structured interview with 11 experts and faculty 
members knowledgeable in the field of organizational performance was done, and then based 
on the foundation's data approach Strauss-Corbin method), during three stages of open, 
central and selective coding, qualitative models of presentism and absenteeism were 
designed in multi-wave conditions of Corona in government organizations. The aim of the 
current research is to present a model for analyzing sustainable organizational performance 
with an emphasis on unjustified presence in viral crises in government organizations, which 
are studied by the Ministry of Science, Research and Technology, so it can be said that this 
study is in the category of development research. It is placed. The current research is 
exploratory because it seeks to discover variables, limitations, and relationships in a model. 
The research strategy used in this study is the use of theory based on data. The main plan for 
formulating the theory arising from the data in this research is the systematic plan. Based on 
the systematic plan, for the analysis of the collected qualitative data, it is necessary to pass 
the open, central, and selective coding stage in order to finally present a logical paradigm or 
an objective image of the created theory. First, an initial list of potentially qualified people 
was selected for the interview and coordinated with them via e-mail or in person. Also, at the 
end of the interview, while sending the edited text of the interview, they were asked to 
present their suggestions and introduce people who have better and more information with 
them in this field. Finally, using the saturation rule, 11 people (including 9 faculty members 
and two organizational experts) were interviewed. The data collection tool at this stage of the 
research was face-to-face and in-depth interviews that were conducted with open questions 
between 30 and 45 minutes. Max Kyuda software was used for qualitative data analysis. The 
interviews are recorded so that by re-implementing, reviewing the conversations, and 
analyzing, a more detailed examination of the views of the participants can be done. A 
number of the interviewees did not allow the recording of the interview, so by taking notes 
from the interview, the items were transferred to the software in text form for coding. After 
coding the interviews, the information was transferred to Excel for final summarization. At 
the end, data analysis was done using open, central, and selective coding. 
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Results: Seventin general categories in the form of the paradigm model of presentism, causal 
conditions (organizational, individual, environmental), main phenomenon (refusal approach, 
attitudinal approach, hypocritical approach), underlying conditions (organizational 
conditions, job conditions, community conditions) intervening conditions. Organizational 
factors, individual factors, strategies (management strategies, organizational strategies, 
cultural and social strategies), and consequences (individual negative consequences, negative 
organizational consequences, positive consequences of implementing strategies) have been 
identified. The proposed models were evaluated using the opinion of experts using a 
questionnaire with a range of 1 to 9. The results of average scores and factor loadings for 
both models indicate their validity. In the axial coding stage, all the open codes extracted 
from the first stage have been summarized in the form of main axes based on the relationship 
with the main concepts of the research. The output of this step is the central codes, the codes 
corresponding to them and the number of their repetitions. This stage includes determining 
the patterns in the data and the level of categorization, and it requires constant data 
comparison. In axial coding, the concepts and categories experienced in open coding are 
connected to each other in a new combination. For axial coding, there are different methods, 
in this research, the paradigm model of Strauss and Corbin (1994, 1998) was used. 
According to the concepts obtained from the previous stage, in this stage, by studying and 
reviewing again and the process of going back and forth between concepts, the relationship 
between concepts and categories were determined and separated. Causal, central, contextual, 
intervening conditions, strategies and consequences Figure 1 shows the schematic 
relationship between different categories. 
Conclusion: The findings of the research showed that the strategies for analyzing 
organizational performance with an emphasis on unwarranted attendance include the 
categories of management strategies, organizational strategies, cultural and social strategies, 
which management strategies include factors that strengthen interactions and 
Communication between managers and employees, division of work according to the ability 
and interest of employees, correction of managers' mental models, and organizational 
strategies include factors for improving the organizational climate, use of working hours and 
flexible working hours, employee health monitoring programs, providing facilities for The 
treatment is the implementation of the suggestions system, flexibility in the leave rules, and 
the social-cultural strategies include the factors of counseling and support services, the 
development of educational and training centers related to people's interests, and raising 
awareness about establishing work-life balance. The results of this research showed that 
being aware of the phenomenon of unjustified attendance and its negative and positive 
consequences has a significant effect on the sustainable organizational performance of the 
studied organization. 
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 انو همكار افشارنسب قهيصد

  مقدمه
عصر كنوني با بحران عجـين شـده اسـت،يكي از ايـن 

بوده كه بـر عملكـرد  19 -ها شيوع ويروس كوويدبحران
همه سازمان ها تأثير گذاشته است و بسـياري از مواقـع 

به سوي نابودي كشـانده اسـت، موجوديت سازمان ها را 
سازمان هاي دولتي هم از ايـن قاعـده مسـتثني نبـوده 
است و با فراگيري ويروس كرونا دچـار مشـكلاتي شـده 
اند كه البته فارغ از جنبه ها و پيامد هاي منفي اين امر 

 هاي مثبتي هم به همراه داشته اسـتبرخي مواقع پيامد
و  ي، اجتمـاعي، سياسـيهاي علمتغييرات در جنبه. )1(

مان و عملكـرد زتأثير عميق بر ساختارهاي سـا يفرهنگ
كند تا  يرا ملزم م سازمان ها آنها دارد كه به نوبه خود 

به حيات ط متلاطم محي ككه بخواهند در يورتي در ص
سـاز و كـار هـاي خـود را تطبيـق يـا خود ادامه دهند، 

حـاكي  2019ها در سال   پيش بيني. )2(توسعه دهند 
هــا و از آن بــود كــه اقتصــاد جهــاني عملكــرد ســازمان

ها رو به بهبود است اما بعد از گذشت چندماه به دستگاه
و تغييراتي وسيعي كـه  19 -دليل شيوع ويروس كوويد

هاي اقتصادي و عملكردي رخ داد  باعـث شـد در متغير
هاي ها و نهادكه تمام پيش بيني هاي كه توسط سازمان

 مانزدر سا. )3( بين المللي صورت گرفته بود رنگ ببازد
ــديريت زهــاي دولــت ناكارآمــدي شــديدي در حــو ه م

 جـامش هاي انلامان وجود دارد و با وجود تزرد ساعملك
ي ، شفافيت، يگو بهبودي در عملكرد، پاسخ زگرفته، هنو

ه زامـرو. )4( اسـتكيفيت خدمات به دلخواه رخ نـداده 
 يهــا بــرامؤلفــه نيمهمتــر ســازماني از لايعملكــرد بــا

 فيـرعت مانزاسـيي بوده و به عنوان هـدف نهـا رانيمد
دهد كه شيوع ويـروس نشان ميها پژوهش .)5( شوديم

ها  از ارائه مستمر اثر بخش خدمات و سازمان 19 -كويد
حفظ سلامت كاركنان و شهروندان خـود بـه عنـوان  رد

هاي دولتي هاي اصلي حوزه نظام اداري و سازمانچالش
 ،هاي شناور سـازي سـاعات كـاررويكرد .)6( بوده است

كـاهش كـار در  ،وقـتكار پـاره ،هاي كاري فشردههفته
ـــي هـــا (ســـازمان ـــا حضـــور ب بواســـطه غيبـــت و ي

ــتي ــي را دربخــشتأثير)كاس ــي و هاي عميق ــاي دولت ه
ــ ــاد ك ــدماتي ايج ــتخ ــاتتحق. )7( رده اس ــووش يق  گ

)Ghosh) (2022( ينشان دادصـنعت پوشـاك و نسـاج 
اسـت كـه سـهم قابـل  لانكايستون فقرات اقتصـاد سـر

ــوجه ــدر تول يت ــ دي ــا يناخــالص داخل كشــور دارد.  ني

باعـث بحـران  نيكرونـا كـه همچنـ روسيـو يريگهمه
بــر  يقــيعم ريشــد، تــأث لانكايمــداوم در ســر ياقتصــاد

 لانكايپوشاك در سربخش  يهاشركت يعملكرد سازمان
بيـان ) 2022) و همكاران (Sarbat( ال موسيا. )8( دارد

ي را بـه هاي اروپايي و مراكش دوركـاردولتداشتند كه 
عنوان يك روش كاري جديد به كار گرفته اند  كه تداوم 

كند. ديگر نتايج اين بود كه در فعاليت ها را تضمين مي
شــود، زمــان بحــران كــه كارهــا در ســازمان قفــل مــي

اي براي حمايت از خسارات مالي ناشي تصميمات بودجه
گيــري و همچنــين ديجيتــالي شــدن خــدمات از همــه

حيــاتي كــه بخــش دولتــي انجــام عمــومي بــراي امــور 
-باشد. وقوع اين بيماري همهدهند بسيار راهگشا ميمي

هاي جديد كـار و سـازماندهي را بـه ارمغـان گير، شيوه
آورده است. مديريت دولتي تحت شرايط تحميـل شـده 

ســازي مــديريت دولتــي را گيــري، مــدرنتوســط همــه
ها بايد ديجيتـال سـازي دور دهد كه دولتپيشنهاد مي

كاري و چابك سازي كارهاي دولتـي را در دسـتور كـار 
خود قرار دهنـد  و ايـن موضـوع بـر عملكـرد سـازمانها 
دولتي بسيار تاثير گذار خواهد بود و در نهايت با ارتقاي 
عملكرد سازماني در جامعه رفاه و آسـايش بـراي مـردم 

دائونـو نتـايج تحقيقيـات . )9(آورد جامعه به ارمغان مي
)D'Aunno) ــــه 2019) و همكــــاران ) نشــــان داد ك

ــر  ــأثير مثبــت و معنــاداري ب توانمندســازي كاركنــان ت
مشاركت كاركنان ديجيتال دارد. همچنين نتـايج نشـان 
داد كه توانمندسازي كاركنان تأثير مثبت و معناداري بر 
 عملكرد سازماني دارد. مشاركت ديجيتالي كاركنان تأثير

مثبت و معنـاداري بـر عملكـرد سـازماني داشـت. ايـن 
اي مشـاركت كاركنـان مطالعه يـك اثـر جزئـي واسـطه

ديجيتال بر رابطه بين توانمندسازي كاركنان و عملكـرد 
در ايـن راسـتا ايـن سـوال . )10( سازماني را نشـان داد

ــرد اسا ــوي عملك ــدل و الگ ــه م ــت ك ــرح اس ــي مط س
هاي دولتي با تأكيد بر پديده حضور غيـر موجـه سازمان

و بـه منظـور  هـاي ويروسـي چيسـت؟در شرايط بحران
پاسخگويي به اين سوال، سوالات فرعي زيـر هـم مـورد 
نظر است كه:شرايط علي عملكرد سازماني با تأكيـد بـر 

پديـده  ست؟هاي دولتي چيحضور غير موجه در سازمان
اصــلي ايــن مــدل بــا تأكيــد بــر حضــور غيــر موجــه در 

شرايط مداخله گر اين الگو  هاي دولتي چيست؟سازمان
هـاي دولتـي با توجه به حضور غيـر موجـه در سـازمان

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

31
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
17

 ]
 

                             4 / 12

http://dx.doi.org/10.47176/rjms.31.8
http://rjms.iums.ac.ir/article-1-8539-fa.html


  
 
 

٥ 
                     http://rjms.iums.ac.ir                                                 1403فروردين  62، 8، شماره پيوسته 31دوره   مجله علوم پزشكي رازي

يروسيو يهابحران طيشرا در داريپا يسازمان عملكرد يالگو                       

و پيامدهاي اين مدل با توجه به پديـده حضـور  چيست
  هاي دولتي چيست؟غير موجه  در سازمان

  
  كار روش

 يــلجهــت تحل ييالگــو ارائــههــدف پــژوهش حاضــر 
در  با تأكيد بر حضور غير موجـه عملكرد سازماني پايدار

باشـد، كـه مـي يدولتـ يدر سازمانها بحرانهاي ويروسي
ان مــورد مطالعــه وزارت خانــه علــوم تحقيقــات و مســاز

توان گفت كه اين مطالعه، در دسته لذا مي است. فناوري
عـه پروتكـل مطال. گيـرداي قرار مـيهاي توسعهپژوهش

بـا كـد  دانشگاه آزاد واحد سارياخلاق  يتهيتوسط كم
IR.IAU.SARI.REC.1402.269 ــو ــه تص ــ بيب . ديرس

پژوهش حاضر از نوع اكتشافي است زيرا به دنبال كشف 
باشـد. ها و روابط در يـك الگـو مـيمتغيرها، محدوديت

راهبرد پژوهشي مورد استفاده در اين پـژوهش اسـتفاده 
هـا اسـت. طـرح اصـلي بـراي ادهاز نظريه برخاسته از د

ها در اين پـژوهش، طـرح تدوين نظريه برخاسته از داده
منـد، بـراي تحليـل مند است. براساس طـرح نظـامنظام
هاي كيفـي گـردآوري شـده لازم اسـت تـا مرحلـه داده

كدگذاري باز، محـوري و انتخـابي سـپري شـوند تـا در 
خلق نهايت پارادايمي منطقي يا تصويري عيني از نظريه 

اي از افـراد واجـد شده ارائه گردد. ابتـدا فهرسـت اوليـه
شرايط بالقوه براي مصاحبه انتخاب گرديدند و از طريـق 
پست الكترونيك يـا حضـوري بـا آنـان همـاهنگي شـد. 

، ضـمن ارسـال مـتن پيـاده همچنين در پايان مصاحبه
شده مصاحبه، از آنان خواسته شد كه پيشنهادهاي خود 

اگر افرادي را كه بـا آنـان در ايـن زمينـه  را ارائه داده و
اطلاعات بهتر و بيشتري دارند، معرفي نمايند. در نهايت 

هيئت  9نفر (شامل  11با استفاده از قاعده اشباع تعداد 
علمي و دو خبره سازماني) مورد مصاحبه قـرار گرفتنـد. 

ــردآوري داده ــزار گ ــژوهش، اب ــه از پ ــن مرحل ــا در اي ه
ــاي رو در رومصــاحبه ــا طــرح  ه ــه ب ــوده ك ــق ب و عمي
دقيقـه انجـام شـد. بـراي  45تا  30هاي باز بين پرسش

افزارهـاي مـاكس هاي كيفي از نـرمتجزيه و تحليل داده
گرديد تا كيودا استفاده شده است. مصاحبه ها ضبط مي

با پياده سازي مجدد، مرور گفتگوهـا و تحليـل، بررسـي 
ركت هـاي طـرح شـده مشـاتري نسبت به ديدگاهدقيق

شوندگان اجـازه تعدادي از مصاحبه. كنندگان انجام شود
ضـبط مصــاحبه را ندادنــد كــه بــا يادداشــت بــرداري از 

مصاحبه، مـوارد بـه شـكل متنـي بـه نـرم افـزار جهـت 
هـا كدگذاري منتقل گرديد. پس از كدگـذاري مصـاحبه

اطلاعات جهت جمع بندي نهايي به (اكسل) منتقل شد. 
به شيوه كدبندي باز، محـوري و  هادر پايان تحليل داده
  .دانتخابي انجام گردي

  
  هايافته

ــه ــاز  در مرحل ــدهاي ب ــه ك ــوري كلي ــذاري مح كدگ
 مستخرج از مرحله اول، براساس ارتباط با مفاهيم اصلي

پژوهش در قالب محورهاي اصلي جمع بندي شده انـد. 
خروجي اين مرحله، كدهاي محوري، كدهاي متناظر بـا 

. ايـن مرحلـه شـامل ر آنهـا مـي باشـدآنها و تعداد تكرا
ها و سطح مقولـه بنـدي تعيين الگوهاي موجود در داده

هاســت. در اســت و لازمــه آن مقايســه دائمــي داده
ــه در  ــايي ك ــه ه ــاهيم و مقول ــوري، مف ــذاري مح كدگ

انـد، در تركيبـي جديـد بـه كدگذاري بـاز تجربـه شـده
شوند. براي كدگذاري محـوري، روش يكديگر متصل مي

از الگـوي مختلفي وجود دارد كه  در اين پـژوهش هاي 
پارادايمي استرواس و كوربين اسـتفاده شـده اسـت. بـا 
توجه به مفاهيم بدسـت آمـده از مرحلـه قبـل، در ايـن 
مرحله با انجام  مطالعه و بررسي مجدد و فرآينـد رفـت 

، ارتبـاط بـين مفـاهيم ، مقـولات وبرگشت بين مفاهيم
ر اين پژوهش در الگـوي مشخص و تفكيك شدند كه  د

هاي  علـّي، محـوري، ارائه شده فوق پس از ارائه مقولـه
 1 گر، راهبردها و پيامدها شكلاي، شرايط مداخلهزمينه

هــاي مختلــف را نشــان ارتبــاط شــماتيك ميــان مقولــه
  .دهدمي

اين تحقيق، توامان كيفي به جهت تعيين اعتبار نتايج 
نظرسنجي از خبرگان  -يكم هايداده يلو تحل يهاز تجز

رديد. با گاستفاده  اعتبار مدل و پرسش نامه يينتع يبرا
هاي آماري استاندارد براي تحقيقـات توجه به نبود روش

ــدگاه  صــاحب هــاي نظــران، روش دلفــي و بررســي دي
(ميانگين، ميانه و نمـا)  هاي مركزيتوصيفي مانند آماره

نحراف معيـار و دامنـه ميـان هاي پراكندگي (او شاخص
 11 پــس از تحليــل. چــاركي) توصــيه شــده اســت

هـاي وسيله خبرگان، تحليـلنامه تكميل شده بهپرسش
هاي فني ابزار شامل ويژگي 5 انجام شده بصورت جدول

گيري (آلفاي كرونباخ و روايي همگرا) آمده اسـت. اندازه
همچنين آمار توصيفي سوالات ارزيابي كلي اعتبار مدل 
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  .امل ميانگين و درصد فراواني محاسبه شده استش
دهد آلفاي سـوالات نشان مي 1همان طور كه جدول 

و همچنين آلفاي كرونباخ كل پرسـش نامـه  70/0 همه
بـودن ابـزار اسـت. نشان از  پايـا  باشد كهمي 91/0 نيز

دهد در سطح متوسـط و بيشـتر روايي همگرا  نشان مي
گيري اسـت. باشد كه بيانگر روايي مناسب ابزار اندازهمي

آمار توصيفي سوالات ارزيابي كلي اعتبـار  اجـزاء مـدل 
بيانگر آن است كه اين سوالات داراي ميانگين بزرگتر از 

ــاهيم و  17/7 ــترخبرگان مف ــين بيش ــتند. همچن  هس

  . اندهاي الگو را مناسب ارزيابي كردهمتغير

  بحث
هدف اصلي اين مطالعه الگويي جهت تحليل عملكـرد 

هاي سازماني پايدار با تأكيد بر حضور غير موجه در بحران
ويروسي در سازمانهاي دولتـي بـوده اسـت.كه سـازمان 
 .مورد مطالع وزارت علوم تحقيقات و فناوري  بوده است

نفـر از خبرگـان و  11براساس مصاحبه صورت گرفته با 
بررسي ادبيـات موضـوع براسـاس يافتـه هـاي پـژوهش 

  
  مدل كيفي پژوهش -1 شكل

  
  مطالعه حاضر يشنهاديپ يفياعتبار مدل ك يبررس -1 جدول

 پايايي  اجزا مدل
  

 روايي همگرا
 

 آمار توصيفي سوال هاي ارزيابي كلي اعتبار  مدل
  درصد فراواني  ميانگين

  نامناسب
  5تا1

  مناسب
  9تا6

يدهپد
حضورگرايي

  96 4  21/6 57/0 78/0 محورييدهپدبعد اول:
  69 31  11/6 53/0 79/0 شرايط عليبعد دوم:
  90  10  24/6 60/0 81/0 گرشرايط مداخلهبعد سوم: 
  78 22  95/6 62/0 87/0 ايينهزميطشرابعد چهارم:

  83  17  72/6 59/0 80/0 راهبردهابعد پنجم:
  90  10  31/7 51/0 73/0 يامدهايپبعد ششم:

ي كلي ارزياب
 مدل

  93  7  20/7   ها در الگومناسب بودن مفاهيم و متغير
  82 18  17/7   گانه6منطقي بودن ابعاد

      91/0 كل پرسش نامه بخش دوم
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شرايط علي براي الگوي عملكردي با تاكيد برحضور غير 
فـردي و  هاي سـازماني،يـا مقولـهها موجه شامل مولفه

 باشد كه مقوله سازماني دربرگيرنده عوامـل:محيطي مي
جبران  ستميمناسب س يطراح عدم، تيريمد يناكارآمد
 عدم، دانش كاركنان يسانر آموزش و بروز عدم، خدمات

و  سـاختاري، عدالت يب، عملكرد كاركنان يابيارز ستميس
باشـد و مـي نامناسـب يسـازمان جـو، مبهم يهانديفرآ

 يمـال مشكلاتي، اضطراب فردمقوله فردي دربرگيرنده 
ي، جسـم يسـلامت عدمي، ريپذ تيمسئول احساس، فرد
باشد و مي به شغل قيعم يدلبستگي، شغل تيرضا عدم

، فرهنــگ جامعــهمقولــه محيطــي دربرگيرنــده عوامــل 
بـر اسـاس . )11( باشـدمـي جامعـه ياقتصاد ينابسامان
اي پژوهش پديده محـوري در تحليـل عملكـرد بـا يافته

، امتنـاع كرديرو هايتأكيد حضور غيرموجه شامل مقوله
د كـه رويكـرد باشـمي اكارانهير كرديروي، نگرش كرديرو

ي، ثبـات شـغل نيعـدم تضـم امتناع دربرگيرنده عوامـل
باشـد و مـي فشار همكـاران ليتحمي، اقتصاد يهافشار

 تعهد، به شغل ادياعت رويكرد نگرشي در برگيرنده عوامل
و  بـالا نسـبت بـه سـازمان تعهد، نسبت به ارباب رجوع

، شـدن در كـاردهيدرويكرد رياكارانه دربرگيرنده عوامل 

  
  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تي) و اولوي(محورياصل دهيپد يبارعامل يبررس -1 نمودار

  
  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تي) و اولوي(محورياصل دهيپد يبارعامل يبررس -2 جدول

  بر حسب بارعاملي اولويت بارعاملي معيار انحراف ميانگين  مفاهيم  مقوله
  هشتم  737/0  75/0  13/7 عدم تضمين ثبات شغلي  رويكرد امتناع

  هفتم  780/0  81/0  77/7 فشار هاي اقتصادي
  سوم  841/0  32/1  34/8 تحميل فشار همكاران

  ششم  814/0  89/0  96/7 اعتياد به شغل  رويكرد نگرشي
  دوم  867/0  51/1  63/8 تعهد نسبت به ارباب رجوع

  نهم  706/0  69/0  03/7 الا نسبت به سازمانتعهد ب
  اول  90/0  62/1  78/8 ديده شدن در كار  رويكرد رياكارانه

  چهارم  833/0  18/1  19/8 اهداف سياسي
  پنجم  819/0  04/1  02/8 رفتارهاي منفعت طلبانه

  

  
  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تيو اولو شرايط علي يبارعامل يبررس -2 نمودار
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 .)12( باشـدمي منفعت طلبانه يرفتارهاي، اسيس افاهد
اي عملكرد هاي پژوهش نشان داد كه شرايط زمينهيافته

 طيشـراهاي سازماني با تأكيد بر حضور غير موجه مقوله
باشـد كـه مـي جامعـه طيشـراي، شغل طيشراي، سازمان

و مقـررات  نيقـوان شرايط سازماني در برگيرنده عوامـل
پــاداش و جبــران  ســتميسي، اســتبداد تيريمــدري، ادا

باشـد و شـرايط شـغلي در مي سازمان فرهنگ، خدمات
و  يطـيمح عوامـل، شـغل يژگينوع و وبرگيرنده عوامل 

ي و مقولــه شــرايط جامعــه دربرگيرنــده عوامــل كــيزيف
باشـد ي مـيكـارينـرخ ب شيافزا، بازار و اقتصاد تيوضع

) Crook( كـرووك. نتايج اين پژوهش با تحقيقات )13(
ــاران ( و )6( ــو) و 2021همك و  )D'Aunno( )10( دائون

بـا  يرموجهحضور غباشد. همراستا مي )2019همكاران (

 يـتنشـانگر حما توانـديمرتبط بوده و مـ يزن يافسردگ
بـر  ينان باشد. آنان با مرور كارك يبرا يفضع يسازمان

 يجـهنت ينبه ا يتنفس يماريمرتبط با ب يرموجهحضور غ
رفتـار/ادراك  يت،كه علاوه بر شـغل، سـن، جنسـ يدرس

فشــار همســالان و فرهنــگ  يناســيون،ســلامت و واكس
همسـالان) عوامـل  يـا ي(شامل فشـار سـازمان يسازمان

كننـد يكمـك م يرموجـههستند كه به حضور غ ميمه
 يرسـد نقـش خاصـ يكه به نظر م يگريد يلدلا .)14(

شغل  يا دارند عبارتند از احساس تعهد نسبت به سازمان
بـا توجـه بـه  از كـار ينفسـه و علاقـه و لـذت ناشـ يف

 تـوان گفـت كـهيلهاي موجـود در مطالعـات مـيفراتحل
تعهـد  ي،افراد، از جمله تعهـد سـازمان يشغل يهانگرش

 يشتريبا احتمال ب ي،شغل يترضا و سطوح بالاتر ي،كار

  قيتحق يرهايآنها در متغ يبند تيو اولو شرايط علي يبارعامل يبررس -3 جدول
  اولويت بر حسب بارعاملي بارعاملي معيار انحراف ميانگين  مفاهيم

  پازدهم  589/0  652/0  83/5 ناكارآمدي مديريت
  نهم  822/0  114/1  75/7 عدم طراحي مناسب سيستم جبران خدمات

  يازدهم  714/0  954/0  91/6 ركنانعدم آموزش و به روز رساني دانش كا
  چهاردهم  604/0  846/0  08/6 عدم سيستم ارزيابي عملكرد كاركنان

  دهم  782/0  108/1  33/7 بي عدالتي
  ششم  831/0  451/1  92/7 ساختار و فرآيند هاي مبهم

  سيزدهم  617/0  869/0  21/6 جو سازماني نامناسب
  هشتم  824/0  154/1  78/7 اضطراب فردي

  دوازدهم  651/0  824/0  42/6 الي فردمشكلات م
  چهارم  872/0  412/1  22/8 احساس مسئوليت پذيري
  سوم  892/0  216/1  41/8 عدم سلامتي جسمي
  هفتم  830/0  102/1  91/7 عدم رضايت شغلي

  دوم  895/0  225/1  43/8 دلبستگي عميق به شغل
  اول  905/0  336/1  57/8 فرهنگ جامعه

  پنجم  853/0  119/1  10/8 نابساماني اقتصادي جامعه
  

  
  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تيو اولواي شرايط زمينه يبارعامل يبررس -3 نمودار
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 .)15( همــراه اســت غيرموجهنشــان دادن حضــور يبــرا
 ضـوربـا ح يـزن ينـيبماننـد خـوش يشخص هايويژگي

در  يكه شواهد متناقض يمرتبط است، در حال غيرموجه
بـر  يرگـذاريتأث ييتوانـا يعنيمورد نقش كنترل شغل (

افتد) و استقلال كار وجـود دارد يآنچه در شغل اتفاق م
شامل نيز  غيرموجه حضور ينهعوامل مرتبط با زم. )16(

بـــالا، اســـترس تجربـــه شـــده و  يشـــغل يتقاضـــاها
 هاينيازمندي .)3( شوندياز كار م يبتغ هاييتمحدود

و  ياجتمـاع يزيكـي،ف يكـار يهـايژگـيشامل و يشغل
دارد.  يـازن يزيكـيف يا ياست كه به تلاش ذهن يسازمان

و كمبود كاركنان هستند كه  يشترآنها شامل حجم كار ب
. )8( همـراه اسـت يشـترب غيرموجـه معمولاً بـا حضـور

هاي پژوهش نشان داد كـه پيامـدها بـراي تحليـل يافته
ــا تأكيــد برحضــور غيــر موجــه در  عملكــرد ســازماني ب

 دهيـ(پد يفـرد يمنفـ يهـاامـديپبرگيرنده مقوله هاي 
حضـور  دهي(پد يسازمان يمنف يهاامديپ، )ييحضور گرا

باشد كه مي هامثبت از اعمال راهبرد يهاامديپ، )ييگرا
كاهش هاي منفي فردي در برگيرنده عوامل مقوله پيامد
 ليـتحلي، شـغل يتينارضـاي، ماريب ديتشدي، بازده فرد

باشـد و ي مـيارزشـيبـ احسـاس، و فشار تنشي، رفتگ
عوامـل  دربرگيرنـدهقوله  پيامـدهاي منفـي سـازماني م

 يتينارضـا، گـزاف بـر دوش سـازمان يهانهيهز ليتحم
فشار بـه  ليتحم، سازمان يوربهره كاهش، ارباب رجوع

 سـكيرفتن ر بالا، اعتبار سازمان كاهش، همكاران گريد
باشد و مقوله پيامدهاي مثبت در مي حوادث در سازمان
ي، شــغل يخطاهــاحــوادث و كــاهش  برگيرنــده عوامــل

ي، مارياز انتقال ب يريكار و جلوگ طيمح يآلودگ كاهش
اربـاب  ميتكـر، فـرد يسـلامت بهبـودي، وربهـره شيافزا

نتايج ايـن پـژوهش بـا تحقيقـات  .)10( باشدمي رجوع
 )Vrba( وربـا) و 2022و همكاران ( )Ghosh ()8( گوش

ــاران ( )3( ــي2022و همك ــتا م ــان ) همراس ــد. آن باش
هاي كاري كه احتمال پديده حضور غيرموجـه را ويژگي

  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تيو اولواي شرايط زمينه يبارعامل يبررس -4 جدول
  اولويت بر حسب بارعاملي بارعاملي معيار انحراف ميانگين  مفاهيم  مقوله

  پنجم  808/0  26/1  97/7 قوانين و مقررات اداي  سازمانيشرايط 
  ششم  788/0  02/1  54/7 مديريت استبدادي

  هفتم  683/0  88/0  30/7 سيستم پاداش و جبران خدمات
  هشتم  642/0  79/0  08/7 فرهنگ سازمان

  سوم  896/0  47/1  45/8 نوع و ويژگي شغل  شرايط شغلي
  چهارم  880/0  33/1  38/8 عوامل محيطي و فيزيكي

  اول  917/0  56/1  74/8 وضعيت بازار و اقتصاد  شرايط جامعه
  دوم  913/0  48/1  72/8 افزايش نرخ بيكاري

 

  
  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تيو اولوگرها مداخله يبارعامل يبررس -4 نمودار
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غلي، عـدم شـامل عـدم امنيـت شـرا  دهـدافزايش مـي
دسترســي بــه مرخصــي اســتعلاجي، فرصــتهاي شــغلي 

از طــرف ديگــر  برشـمردند.و اســتخدام موقــت  محـدود
 كاركنـان از كـاري برنامـه مـورد در مديران هاينگراني
 كـه گـردد سـازماني اقدامات به منجر است ممكن خانه

. )16(دهــد  كــاهش را كاركنــان حمايــت احســاس
 هزينـه درمـان، پرداخـت مورد در سازماني هايسياست

 مانــدگاري و ســازيكوچك حضــور كاركنــان، مــديريت
بـا  سـازماني و شـغلي عوامـل سـلامت، شرايط اشتغال،
 همبستگي دارد. نتايج برخي مطالعـات جهغيرمو حضور

 عوامـل و غيرموجـه حضـور بين ارتباطي دهدنشان مي
 شـغلي تقاضاهاي كار، محل در حمايت مانند كار محيط

  .وجود دارد شغل كنترل و
  

  پيشنهادات
ش نماينـد، تعهـد شـغلي را در كاركنـان لامديران تـ

افزايش دهند. دستيابي به اين هدف به وسـيله انتخـاب 
ناني متعهد ميسر خواهد شد. همچنين با مشاركت كارك

هــا، ميتــوان تعهــد شــغلي گيــري كاركنــان در تصــميم
و بـا ايـن كـار عملكـرد نهـايي  كاركنان را افـزايش داد

رضـايت شـغلي كاركنـان را بـه يابد. ها ارتقا ميسازمان
وسيله ايجاد عوامل انگيزاننده و كاهش اثر عوامل مخرب 

شند. از جملـه افـزايش حقـوق و و آزاردهنده، بهبود بخ
مزايا، ايجاد شرايط دوركاري براي كاركنـاني بـا شـرايط 

كـه همـه ... خاص، ايجاد شرايطي براي گردش شغلي و
كننـد. هـا كمـك مـياين عوامل عملكرد بهينه سـازمان

مديران بايد عدالت سازماني را در سازمان خـود رعايـت 
كاركنان، انگيزه كرده و فاكتورهاي آن را پياده نمايند تا 

  .كافي براي كار داشته باشند
 

  هامحدوديت
با توجه به نـوين بـودن موضـوع پـژوهش، گـردآوري 

  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تيو اولوگرها مداخله يبارعامل يبررس -5 جدول
  اولويت بر حسب بارعاملي بارعاملي معيار انحراف ميانگين  مفاهيم  مقوله
  هفتم  644/0  85/0  56/6 ساختار و شرايط سازمان  سازماني

  سوم  827/0  20/1  12/8 سبك رهبري در سازمان
  هفتم  644/0  82/0  54/6 برنامه هاي بهبود و توسعه دانش افراد
  ششم  684/0  97/0  96/6 جو همدلي و همكاري در سازمان

  چهارم  817/0  13/1  02/8 كيفيت ارتباطات سازماني
  پنجم  770/0  01/1  88/7 برنامه هاي خدمات درماني و اجتماعي

  دوم  841/0  32/1  32/8 ويژگي هاي بيوگرافي  فردي
  هشتم  633/0  79/0   نگرش هاي شخصي
  اول  898/0  50/1  51/8 شرايط خانوادگي

  
  

  
  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تيو اولوراهبردها  يبارعامل يبررس -5 نمودار
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ها در بخش تحليل كيفـي منابع و فرايند انجام مصاحبه
هاي پژوهش، زمان زيادي را به خود اختصـاص داد. داده

هاي پراكندگي جغرافيايي و تنوع شغلي و سازماني نمونه
هاي ها و تكميل پرسشنامهي تحليل دادهآماري پيچيدگ

 يفـيك ليـدر تحلپژوهش را تحت تاثير قرار داده است. 
از  يمختلفـ يكمكـ يرهـايمتغ يمتعدد لبدلاي ها داده

و فشـار  يقند ابتيد ،يبدن تيتاهل، فعال تيجمله وضع
در نظر گرفتـه نشـدند.  يو روح يخون و مشكلات روان

  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تيو اولوراهبردها  يبارعامل يبررس -6 جدول
  اولويت بر حسب بارعاملي بارعاملي معيار انحراف ميانگين  مفاهيم  مقوله

راهبرد هاي 
  مديريتي

  چهارم  835/0  33/1  29/8 تقويت تعاملات و ارتباطات  مدير و كاركنان
  نهم  770/0  86/0  86/7 تقسيم كار متناسب با توانمندي و علاقه كاركنان

  دوم  854/0  46/1  48/8 اصلاح مدل هاي ذهني مديران
راهبرد هاي 
  سازماني

  دهم  753/0  81/0  81/7 بهبود جو سازماني
  دهمدواز  597/0  69/0  11/7 استفاده از دور كاري و ساعت كاري شناور

  هشتم  801/0  98/0  91/8 برنامه هاي پايش سلامت كاركنان
  يازدهم  631/0  77/0  42/7 ارائه تسهيلات جهت درمان

  هفتم  808/0  02/1  94/7 سازي نظام پيشنهادهاپياده
  ششم  814/0  19/1  99/7 انعطاف در قوانين مرخصي

راهبرد هاي 
فرهنگي و 
  اجتماعي

  سوم  836/0  39/1  31/8 خدمات مشاوره اي و مددكاري
  اول  899/0  53/1  64/8 توسعه مراكز تربيتي و آموزشي مرتبط با علايق افراد

  پنجم  817/0  27/1  03/8 زندگي -آگاه سازي در ارتباط برقراري  تعادل  كار
  
  

  
  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تيو اولوپيامدها  يبارعامل يبررس -5 نمودار

  
  قيتحق يرهاييآنها در متغ يبند تيو اولوپيامدها  يملبارعا يبررس -7 جدول

  اولويت بر حسب بارعاملي بارعاملي معيار انحراف ميانگين  مفاهيم  مقوله
  نهم  763/0  86/0  33/7 كاهش بازده فردي  فرديمنفي  هايپيامد

  سيزدهم  643/0  57/0  53/6 تشديد بيماري
  دوم  899/0  42/1  38/8 نارضايتي شغلي

  اول  911/0  54/1  64/8 تگيتحليل رف
  نهم  763/0  83/0  29/7 تنش و فشار

  هفتم  816/0  95/0  61/7 احساس بي ارزشي
  سوم  897/0  11/1  12/8 تحميل هزينه هاي گزاف بر دوش سازمان  منفي سازماني هايپيامد

  دوازدهم  694/0  63/0  87/6 نارضايتي ارباب رجوع
  ششم  827/0  97/0  77/7 كاهش بهره وري سازمان

  پنجم  833/0  01/1  81/7 تحميل فشار به ديگر همكاران
  هشتم  814/0  91/0  52/7 كاهش اعتبار سازمان

  شانزدهم  587/0  43/0  87/5 بالا رفتن ريسك حوادث در سازمان
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مرتبط  هاي مقوله تي توانسم رهايمتغ نيكه ا يدر حال
  .قرار دهد ريحضور غير موجه را تحت تاث دهيبا پد
 

 گيرينتيجه
نتايج اين پژوهش نشان داد كه بـا آگـاهي از پديـده  

حضور غير موجه و پيامد هـا ي منفـي و مثبـت آن بـر 
عملكرد سازماني پايدار سـازمان  مـورد مطالعـه  تـأثير 

  .داري داردمعني
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