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  كاركنان آموزش تيفيك بهبود بر يشناخت كرديرو با يفرد يريادگي ريتأث
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     چكيده

 
ه تاكنون پژوهشي در ارتباط هاي انجام شدباشد و با توجه به بررسيبر توسعه كيفيت آموزش، يادگيري فردي مياز عوامل مهم زمينه و هدف: 

ــد  ــناختي بر بهبود كيفيت آموزش در كاركنان انجام نش ــازمان اين پژوهش با هدف ارائه مبا يادگيري فردي با رويكرد ش ــاختاري تأثير س دل س
  . يگري يادگيري فردي پرسنل بانك اقتصاد نوين انجام شديادگيرنده بر كيفيت آموزش با ميانج

مي) بود. جامعه ك -هاي آميخته (كيفيپژوهش حاضـــر از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري اطلاعات جزء پژوهش كار:روش
ل تمام پرسنل شعب بانك بخش كميّ شامآماري در بخش كيفي شامل خبرگان، متخصصين و افراد آگاه به امر در زمينه متغيرهاي پژوهش و در 

شهر تهران به تعداد  صاد نوين  شباع نظري ( 927اقت ساس فرمول كوكران بنفر) و در بخش كميّ  20بود. حجم نمونه در بخش كيفي با ا  272ر ا
شد. ابزار گردآوري داده شنامنفر برآورد  س ساختار يافته و در بخش كميّ، پر صاحبه نيمه   5ساخته بر مبناي مقياس حققه مها، در بخش كيفي، م

حليل عاملي اكتشافي با استفاده تسازي معادلات ساختاري (تحليل عاملي تأييدي) و هاي مدلها از آزموناي بود. براي تجزيه و تحليل دادهگزينه
 .استفاده شد SPSS-v21 ،Smart Pls-v2افزارهاي از نرم
ــايي  ها:يافته ــناس ــامل عوامل درون فردي و عو 31نتايج حاكي از ش ــاخص (گويه) بود. مولفه هاي يادگيري فردي ش امل ميان فردي و نيز ش

شان داد  سخگويي، كيفيت تدريس و همدلي بود. نتايج ديگر ن سوس، كيفيت عملكرد، پا شامل عوامل مح ه يادگيري فردي با ككيفيت آموزش 
 .معناداري بر كيفيت آموزش پرسنل بانك اقتصاد نوين استان تهران دارد تأثير مثبت و 604/0ضريب مسير 

 تقويت بر مديران علاوه به طور كلي نتايج نشـــان داد كه يادگيري فردي بر كيفيت آموزش كاركنان تأثير دارد لذا لازم اســـت گيري:نتيجه
  .ني دست يابندوجه داشته باشند تا با اهداف سازمابه مسأله يادگيري فردي و كيفيت آموزش نيز ت كاركنان، ارتباطي مهارتهاي
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Abstract   
 
Background & Aims: Training is a set of regular, orderly and back-to-back operations 
with specific and specific goals and in order to create and improve the level of knowledge 
and awareness of working people, create or improve the level of job skills, social and 
cognitive skills. They are used to improve the level of attitude of working people and 
create desirable behavior in accordance with the sustainable values of the society. One of 
the important factors in the development of the quality of education is individual learning, 
and according to the investigations carried out so far, there has not been any research 
related to individual learning with a cognitive approach on improving the quality of 
education in employees. This research aims to provide a structural model of the influence 
of the learning organization on quality the training was carried out with the mediation of 
individual learning of the staff of the New Economy Bank. 
Methods: The current research is based on the mixed type of exploratory (qualitative-
quantitative) data. Therefore, the current research is practical in terms of its purpose, and 
on the other hand, considering that library study methods and field methods such as 
interviews and questionnaires were used in this research, it can be said that the current 
research is a research based on the data collection method. It is a survey type description. 
The statistical population of the qualitative part of the research includes experts, 
specialists and knowledgeable people in the field of research variables. The 
characteristics of the research experts who were approved by the supervisors and advisors 
were people who were outstanding in terms of knowledge and information in the field of 
research variables and who could be a symbol of the society by providing accurate 
information. To determine the samples of this research and to determine this group of 
experts, a non-random sampling method was used, and in this research, 20 people were 
considered as interviewees according to the principle of saturation. The statistical 
population of the research in the quantitative part included all the personnel of the 
branches of Eghtesad Novin Bank in Tehran, numbering 927 people. Using the table of 
Karjesi and Morgan (1970) and initially through random cluster sampling, 272 people 
were selected as subjects. In this way, based on the geographical distribution of banks in 
the city of Tehran, first, Tehran was divided into North, South, East, West and Center 
centers and in each section, an organization was selected and based on a simple random 
sampling of the employees of Eghtesad Novin Bank. The data collection tool was a semi-
structured interview in the qualitative part and a researcher-made questionnaire based on 
a 5-option scale in the quantitative part. For data analysis, structural equation modeling 
tests (confirmatory factor analysis) and exploratory factor analysis were used using SPSS-
v21, Smart Pls-v2 software. 
Results: The results indicated the identification of 31 indicators (items). The components 
of individual learning included intrapersonal factors and interpersonal factors, as well as 
the quality of education including tangible factors, performance quality, responsiveness, 
teaching quality, and empathy. Other results showed that individual learning with a path 
coefficient of 0.604 has a positive and significant effect on the quality of training of the 
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personnel of the Eghtesad Novin Bank of Tehran province. In identifying the quality 
components of individual education and learning, one must first make sure that the 
available data can be used for analysis, or in other words, whether the desired amount of 
data (sample size and relationship between variables) is sufficient for Are factor analysis 
appropriate or not? For this purpose, the KMO index and Bartlett's test are used. The 
KMO index is checked for sampling adequacy by evaluating the smallness of the partial 
correlation between the variables. The closer the index is to one, the more suitable the 
data is for factor analysis, and usually values less than 0.6 are not suitable for factor 
analysis. Bartlett's test of sphericity examines the symmetry of the data (correlation is 
directionless in questions and factors) and examines the sameness of the correlation 
matrix. If the significance level of Bartlett's test is less than 0.05, factor analysis is suitable 
for identifying the structure. In Table 2, the results of the KMO index and Bartlett's test 
on the existing and identified indicators for the variables of the research model can be 
seen. Based on the obtained results, the KMO index is greater than 0.6 and shows values 
almost close to one, which indicates the adequacy of the sample size based on the 
identified indicators for factor analysis. The significance level of 0.000 for Bartlett's test 
also indicates the suitability of the research variable for factor analysis. 
Conclusion: In general, the results showed that individual learning has an effect on the 
quality of training of employees, so it is necessary for managers, in addition to 
strengthening the communication skills of employees, to pay attention to the issue of 
individual learning and the quality of training in order to achieve organizational goals. 
Because the quality of education is very important for the competition of organizations 
in the present era, and service organizations have always been looking for high quality 
education and services. In the meantime, banks also have no choice but to improve the 
quality of their education in terms of their mission-oriented role among service 
organizations. Because employee training is a set of activities planned by the organization 
to improve the knowledge and technical skills of employees, which provides them with 
the opportunity to increase their technical and specialized knowledge in their job position 
and acquire new skills to perform All these things will ultimately lead to the growth and 
development of the organization, so training is not a cost, it is a necessity and a vital thing 
for every organization. Organizational training and learning are topics related to 
organizational change and transformation. We are living in an era where tomorrow is no 
longer the continuation of today, we are living in an era of political, social and economic 
transformations, tools and techniques, etc. and if a bank or any organization wants to 
remain proud and stand out from its competitors in the competition scene, it must react 
appropriately to these changes. In fact, agility is the organization's ability to change in 
order to exploit the opportunities created based on this change. Given that the growth of 
organizations directly increases the gross domestic product and this automatically 
increases the welfare level of the society. Also, considering that our country is on the 
verge of entering the World Trade Organization and the increase and change of tools, 
techniques and techniques is the only way for the survival of organizations, banks and 
even production and service companies, the quality of education of organizations will be. 
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 و همكاران ابوالفتح يممبن سارا

  مقدمه
براي آموزش تعاريف متعددي ارائه شده است. در يك 
مفهوم، آموزش گسترش نگرش دانش، مهارت و الگوهاي 
رفتاري مورد نياز يك فرد براي انجام عملكرد مناسب در 

از نظر بينز آموزش . )1(يك تكليف يا شغل معين است 
يادگيري تا با تغييرات نسبتاً  ي براي است مبتنتجربه

شود او را در انجام كار و پايداري كه در فرد ايجاد مي
ها، دانش، نگرش و رفتار مهارت بهبود تواناي ها، تغيير

اجتماعي كمك كند. بنابراين آموزش به مفهوم تغيير 
دانش نگرش و تعامل با همكاران است. آموزش مستلزم 

ش بيني شده اي است كه استفاده از برنامه هاي پي
شايستگي هاي موجود در كاركنان را تقويت كرده و 

هاي تازه در فرد موجب كسب دانش، مهارت، توانايي
اي كه بهبود عملكرد شغلي را تسهيل گونهشود، بهمي
هايي است كه به آموزش مجموعه روش .)2( كندمي
هاي لازم براي انجام دادن كارها را به له آن مهارتوسي

افراد تازه وارد و مستخدمان، متناسب با نيازشان ياد 
م آموزش مجموعه اي از عمليات مرتب، منظ .)3(ميدهند 

و پشت سر هم، پيوسته و با اهداف مشخص و معيني 
منظور ايجاد و ارتقاي سطح دانش و آگاهي افراد است و به

هاي شغلي، مهارت شاغل، ايجاد و يا ارتقاي سطح مهارت
ها، ارتقاي سطح نگرش افراد هاي اجتماعي و ادراكي آن

شاغل و ايجاد رفتار مطلوب و متناسب با ارزش هاي 
اثربخشي . )4( شوديمه در افراد به كار گرفته پايدار جامع

افراد از طريق شركت در آموزش هاي ضمن خدمت 
يابد و به اين ترتيب آموزش هاي ارائه شده افزايش مي

اگر از كارايي واثربخشي لازم برخوردار باشند، بي شك بر 
بهبود عملكرد كاركنان پس از بازگشت از دوره به محل 
كارشان تاثير به سزائي خواهد داشت به طوري كه بتوان 

ار بود كه افراد شركت كننده در آموزش هاي ضمن اميدو
خدمت مهارت لازم را در شغل خود بدست خواهند آورد 

در سازمانهاي توانمند، كاركنان با احساس تعلق،  .)5(
هيجان، غرور و افتخار بهترين ابداعات و ايده ها را پياده 
سازي مي كنند بعلاوه با احساس مسووليت كار كرده و 
منافع سازمان را به منافع خود ترجيح مي دهند. پايه و 

ها و انگيزه هاي اساس هر سازمان كاركنان، دانش، مهارت
باشد. بهره گيري از چنين ثروتي مهم است. چرا ميآنان 

كه در سال هاي آتي منبع اصلي مزيت رقابتي، ريشه در 
تكنولوژي نخواهد داشت، اما تابع ابتكار، خلاقيت و تعهد 

باشد. توانمندسازي نيازمند و توانايي كار كردن مي
تغييرات سريع و جامع در روحيه پرسنل، ساختار و 

باشد نيز افكار و ارزش هاي مديريتي ميمحيط سازماني و 
بنابراين چنانچه نيروي انساني يك سازمان خوب و  .)6(

به موقع آموزش ببينند و آموزش ها نيز در راستاي رفع 
نياز ها و پيشبرد اهداف سازمان ها باشند، كاركنان بهتر 
مي توانند در ارتقاي سطح كارايي و عملكرد سازمان 
سهيم باشند و مي توان كاركنان را براي پذيرش و احراز 

تر و پر مسووليت آماده ساخت. آموزش مشاغل بالا
همچنين سبب برانگيختن و رضايت شغلي افراد و 
درنتيجه بهره وري آنان و سازمان ميگردد و با ايجاد 

هاي شناخت بهتر از شغل و سازمان و نگرش مثبت زمينه
 .)7(به آن، به بهسازي فردي و سازماني كمك مي كند 

آموزش زماني ممكن است مؤثر واقع شود كه در قالب 
صورت پراكنده و ناهمگون نظام و الگويي مشخص و نه به

ريزي و اجرا كنند كه با ارائه گردد و افرادي آن را برنامه
مباني نظري و عملي آموزش و پرورش و آموزش كاركنان 

  .)8(آشنا باشند 
از سوي ديگر امروزه سازمان ها شاهد تغييرات  

روزافزون هستند كه شايد از پديده جهاني شدن و عدم 
قطعيت هاي محيطي و يا پيشرفت فناوري هاي نوين 
اطلاعاتي و ارتباطي نشأت گرفته است. سازمان ها براي 
بقاي خود بايد همزمان با اين تغيير و تحولات تغيير 

توان عنوان كرد كه با توسعه كنند. به عبارت بهتر مي 
دانش، فناوري اطلاعات و ارتباطات، چالش هاي زيادي 
سازمان ها را به خود مشغول كرده است و در اين اثناء، 
پاردايم هاي جديدي ظاهر شده كه بقاء را براي بسياري 

در چنين محيطي  .)9(از سازمان ها مشكل ساخته است 
طبيعي است كه امتيازهاي رقابتي در جريان يادگيري و 

به  .)10(آموزش در سطح كاركنان و سازمان مطرح شود 
هاي جديد، يادگيري است و  عبارتي، محوريت پارادايم

بنابراين، سازمان هايي موفق تر هستند كه زودتر، سريعتر 
را ها و بهتر از رقبا ياد بگيرند و اين يادگيري و آموخته

 از طرفي در .)11( در فرايندهاي كاري خود نشان دهند
 دانش، ها، بينش ها، مهارت در تغييراتي فردي يادگيري
آموزش  خودآموزي، طريق از ها ارزش و ها نگرش
 علاوه شود. به مي حاصل مشاهده و فناوري بر مبتني

. )12(فرد است  تكامل و رشد منبع فردي يادگيري
 براي اما است، ضروري فردي سطح در مستمر يادگيري
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كاركنان آموزش تيفيك بهبود بر يشناخت كرديرو با يفرد يريادگيريتأث

كافي  مالي و دانشي عملكرد در تغييرات تاثير درك
 بر را زيادي تاثير فردي يادگيري فرايند .)13(نيست 

 سازمان در نهايتو  سازماني يادگيري فرايندهاي
  .)14(دارد  يادگيرنده

هاي اخير يكي از مسائل مهم بررسي شده  در پژوهش
تمركز روي مفهوم شناخت در فرآيند يادگيري سازماني 
و بررسي اين كه چگونه نقشه هاي ذهني و شناختي افراد 
سازمان در طي زمان تغيير مي كند، مي باشد، اما در 
بعضي مطالعات ديگر تمركز روي مفهوم يادگيري است 

جه شود و قصد مطالعه روي تا اينكه روي نتايج رفتاري تو
اين مطلب است كه چگونه فرآيند خلق دانش در يك 
سازمان ايجاد مي گردد و در پي آن چگونه خلاقيت باعث 

با جاري ساختن فرآيندها  .)15(كيفيت بيشتر مي شود 
به طور مناسب در جايگاه خود، به اين نتيجه مي رسيم 
كه داده هاي خامي كه از طريق يادگيري كسب مي 
گردند به اطلاعات تبديل شده و از اين طريق دانش 
سازماني حاصل مي گردد. يادگيري سازماني كه از اين 

توليد طريق حاصل مي گردد، يا با استفاده به جا از دانش 
شده در خارج سازمان مي باشد و يا از طريق به كارگيري 
دانشي كه از قبل درون سازمان ذخيره شده بود  دارايي 
هايي كه از طريق اين نوع يادگيري در سازمان به دست 
مي آيند، دانشي هستند كه در فرآيند شناخت سازمان 
حاصل مي گردند به همين دليل از آنها به يادگيري 

يادگيري شناختي از يك  .)16(تعبير مي شود شناختي 
سو به تئوري منبع محور مرتبط است، زيرا در اين تئوري 
بيان مي شود كه خلق دانش در يك سازمان از طريق 

اي كه براي سازمان يك مزيت رقابتي منابع بالقوه
محسوب مي شوند، حاصل مي گردد. از اين رو است كه 

ن يادگيري سازماني منجر مي گردد، قابليت هاي سازما
براي انجام فعاليت هاي موثر و مفيد افزايش يابد. هم 
چنين دانش ضمني كه از طريق اعضاي يك سازمان به 
تمامي قسمت هاي سازمان گسترش مي يابد، باعث خلق 

از اين  .)13(دانش توسط خود اعضا در داخل مي گردد 
رو اين نوع يادگيري تاثيرات مهم تري را براي سازمان به 

شايان ذكر است كه با توجه به  .ارمغان مي آورد
هاي انجام شده و مطالبي كه عنوان شد تاكنون بررسي

پژوهشي در ارتباط با يادگيري فردي با رويكرد شناختي 

آموزش ارائه نداده است و براي اولين بار بر بهبود كيفيت 
شود. با توجه به اهميت است كه اين پژوهش انجام مي

ي پايدار و لزوم هاي غير دولتي در فرآيند توسعهسازمان
هاي ترويج نهادسازي در اين زمينه و واگذاري نقش

ها توانمندسازي و تقويت تر به اين تشكلجديد
هاي اساسي است. در يتها از اولوهاي دروني آنظرفيت

نتيجه پرداختن به مقوله يادگيري فردي با رويكرد 
شناختي بر بهبود كيفيت آموزش ضرورت دارد به عبارت 
ديگر مسأله پژوهش اين است كه آيا يادگيري فردي با 

 رويكرد شناختي بر بهبود كيفيت آموزش تأثير دارد؟
 

  كار روش
از نوع  ختهينوع داده آم يپژوهش حاضر بر مبنا

. مطالعه حاضر با كد اخلاق ) استيكم-يفي(ك يتشافاك
IR.IAU.SARI.REC.1403.277  در دانشگاه ازاد

حاضر از  پژوهشبه تصويب رسيد.  سارياسلامي واحد 
نظر هدف، كاربردي است و از سوي ديگر با توجه به اينكه 

اي و نيز هاي مطالعه كتابخانهدر اين پژوهش از روش
اني نظير مصاحبه و پرسشنامه استفاده هاي ميدروش

كه پژوهش حاضر بر اساس  توان بيان كردشده است، مي
ها يك پژوهش توصيفي  از نوع روش گردآوري داده

جامعه آماري بخش كيفي پژوهش شامل پيمايشي است. 
خبرگان، متخصصين و افراد آگاه به امر در زمينه 

خبرگان پژوهش هاي متغيرهاي پژوهش مي باشد. ويژگي
كه به تأييد اساتيد راهنما و مشاور رسيدند، افرادي بودند 
كه از نظر آگاهي و اطلاعات در زمينه متغيرهاي پژوهش 

كه بتوانند با ارائه اطلاعات دقيق برجسته بودند و اين
هاي اين نمادي از جامعه باشند. براي تعيين نمونه
گيري نمونه پژوهش و تعيين اين گروه از خبرگان از روش

غيرتصادفي هدفمند استفاده شد كه در اين پژوهش 
شونده با توجه به اصل عنوان مصاحبهنفر به 20تعداد 

اشباع در نظر گرفته شد.  جامعة آماري پژوهش در بخش 
كمي، شامل تمام پرسنل شعب بانك اقتصاد نوين شهر 

با استفاده از جدول كرجسي  نفر بود. 927تهران به تعداد 
گيري تصادفي ) و در ابتدا از طريق نمونه1970مورگان (و 

عنوان آزمودني انتخاب شد. بدين نفر به 272، ايخوشه
ها در شهر ترتيب كه بر اساس پراكندگي جغرافيايي بانك
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 و همكاران ابوالفتح يممبن سارا

تهران، ابتدا، تهران به مراكز شمال، جنوب، شرق، غرب و 
مركز تقسيم و در هر بخش، سازمان انتخاب و بر اساس 

نه گيري تصادفي ساده كاركنان بانك اقتصاد نوين نمو
آوري اطلاعات از دو روش زير براي جمعانتخاب شد. 

  استفاده شده است:
در اين روش، اطلاعات از  اي):روش اسنادي (كتابخانه

هاي طريق مطالعه كتب، نشريات، منابع اينترنتي و پايگاه
ـــبت باطلاعاتي جمع ه آوري و پس از انتخاب منابع نس

برداري و ترجمه متون مورد نظر اقدام شــده تهيه، فيش
شخص كردن مؤلفه صل اين بخش م ست. حا هاي اوليه ا

ـــاخص ـــازمان يادگيرنده، كيفيت آموزش و هاي و ش س
  باشد.بر اساس مباني نظري و عملي مييادگيري فردي 
اين بخش به دو شيوه انجام شده است:  روش ميداني:

ـــاحبه جام مص تدا براي ان يافته اب ـــاختار  هاي نيمه س
شگاهي انتخاب به صورت هدفمند تعدادي از خبرگان دان

ـــده و پس از اعمال هماهنگي هاي لازم در محل كار ش
ضور يافته و با آنآن سپس براي ها ح شد.  صاحبه  ها م

مال آوري دادهجمع با اع ياز در بخش كميّ  هاي مورد ن
ـــنامههماهنگي ـــش هاي ها در بين نمونههاي لازم، پرس

ماري توزيع و جمع هاي آوري شــــده و مجموع دادهآ
صورت مورد جمع شده و به دو  سيستم  شده وارد  آوري 

يه  ـــت. در بخش كيفي از تجز ته اس يل قرار گرف و تحل
شده است. پس از اين مرحله  ستفاده  مراحل تحليل تم ا

ــتفاده از محقق به ــده با اس منظور آزمون مدل تدوين ش
هاي حاصل از مرحله كيفي ادههاي تحقيق كمي، دروش

 را مورد آزمون قرار داده و اعتبار مدل را مورد ســـنجش
  قرار داد. 

به مه در بخش كيفي اين پژوهش از مصـــاح هاي ني
هاي انفرادي با ســاختاريافته اســتفاده شــد. در مصــاحبه

شــوندگان، براي بررســي مقدماتي چهار ســؤال مصــاحبه
بر گرفته از ها مصــاحبه اســتفاده شــد كه اين ســؤال

موضوع، مدل و اهداف پژوهش بود. مرحله كميّ پژوهش 
شامل پرسشنامه است كه از دو بخش اطلاعات جمعيت 
سازمان يادگيرنده،  شناختي و پرسشنامه محقق ساخته 
كيفيت آموزش و يادگيري فردي بر آن تشــكيل شــده 

  شود:است. در ادامه به توضيح اين سه بخش پرداخته مي
هاي عمومي در سؤال جمعيت شناختي: الف: اطلاعات

هدف كسب اطلاعات كلي  اطلاعات جمعيت شناختي)(
و جمعيت شناختي پاسخگويان است. اين قسمت شامل 
چهار مورد است سن، جنس، تحصيلات و سابقه كار در 

  اند.آن مطرح شده
ب: پرسشنامه محقق ساخته كيفيت آموزش و يادگيري 

گويه با طيف پنج  31اين پرسشنامه شامل  فردي:
باشد كه با اي ليكرت (خيلي زياد تا خيلي كم) ميگزينه

هاي مرور مباني نظري و عملي و نيز نتايج مصاحبه
اكتشافي (با كدگذاري باز و محوري متون مصاحبه 
اكتشافي)، تدوين شده است. اطلاعات مربوط به 

  ئه شد.ارا 1پرسشنامه پژوهش در جدول شماره 
از روش  كيفي هاي داده تحليل در پژوهش حاضر براي

در بخش كميّ با توجه شد.  استفاده تم (مضمون)تحليل 
هاي آمار توصيفي و هاي پژوهش از روشبه سؤال

در بخش استنباطي براي  استنباطي استفاده شده است.
نظير هايي هاي پژوهش از آزمونپاسخ به سؤال

سازي معادلات ساختاري (تحليل عاملي تأييدي) و مدل
-SPSSافزارهاي نرم تحليل عاملي اكتشافي با استفاده از

v21 ،Smart Pls-v2 نيز بهره گرفته شد.  
  

  هايافته
هاي كيفيت آموزش و يادگيري در شناسايي مولفه

توان فردي، ابتدا بايد از اين مسأله اطمينان يافت كه مي
هاي موجود را براي تحليل به كار برد يا به عبارتي، داده

هاي مورد نظر (اندازه نمونه و رابطه بين آيا تعداد داده
متغيرها) براي تحليل عاملي مناسب هستند يا خير؟ 

و آزمون بارتلت استفاده  KMOبدين منظور از شاخص 
گيري منظور كفايت نمونه به KMOشود كه شاخص مي

  اطلاعات مربوط به پرسشنامه پژوهش -1جدول 
  تعداد گويه  مؤلفه  بعد

  4  عوامل محسوس  كيفيت آموزش
  5  كيفيت عملكرد
  3  پاسخگويي

  6  كيفيت تدريس
  5  همدلي

  5  عوامل درون فردي  يادگيري فردي
  3  عوامل ميان فردي
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كاركنان آموزش تيفيك بهبود بر يشناخت كرديرو با يفرد يريادگيريتأث

از طريق ارزيابي كوچك بودن همبستگي جزئي بين 
شاخص به يك شود. هرچه ميزان متغيرها بررسي مي

هاي مورد نظر براي تحليل عاملي تر باشد دادهنزديك
براي  6/0باشند و معمولاً مقادير كمتر از تر ميمناسب

باشد. آزمون كرويت بارتلت تحليل عاملي مناسب نمي
دهد (در سوالات و ها را مورد بررسي قرار ميتقارن داده

ني ها همبستگي بدون جهت است) و به بررسي هماعامل
داري پردازد. اگر سطح معنيبودن ماتريس همبستگي مي

  و بارتلت KMOنتايج آزمون  -2جدول 
 نتايج  آزمون عوامل

هاي كيفيت آموزش و يادگيري شناسايي مولفه
 فردي

 KMO 771/0گيري ضريب كفايت نمونه
 115/9157 كاي اسكوئر آزمون كرويت بارتلت

 2005 درجه آزادي
 000/0 سطح معناداري

 

  هاي حاصل از نتايج پژوهش كيفيكدگذاري -3جدول 
كدگذاري اوليه داده ها تم هاي فرعي (مولفه ها)   تم هاي اصلي 

  ( ابعاد)
   ظاهر آراسته و حرفه اي مدرسان

 عوامل محسوس
 كيفيت آموزش

 جذابيت ظاهري فضاهاي آموزشي
  استفاده از تجيهزات آموزشي جديد و پيشرفته

  فضاي سبز و محيط شاداب
    آگاهي دانش آموخته از نتايج ارزشيابي ها

  
 كيفيت عملكرد

  ارائه مطالب قابل درك و به كار گيري آموخته ها در عمل
  ثبت و نگهداري سوابق دانش آموخته به صورت كامل

  دسترسي آسان به منابع آموزشي
  استفاده از روش هاي ارزشيابي نتيجه مدار

    در هنگام نياز در دسترس بودن اساتيد
  يتوجه به نظرات و پيشنهادات دانش اموختگان در رابطه با كلاس ها و مطالب آموزش پاسخگويي

  هماهنگي با دانش آموختگان جهت ساعات مراجعه
    آماده سازي افراد براي پاسخگويي به نيازهاي شغلي آنها

  
 كيفيت تدريس

  وجود منابع كافي براي يادگيري
  دانش كافي استادان براي پاسخگوييوجود 

  احساس تعهد و مسئوليت مدرسان
  ارائه برنامه هاي درسي نيازمحور

  استفاده از پيشكسوت ها و افراد با تجربه در تدريس
    ارائه تكاليف مناسب و مرتبط

  
  همدلي

  انعطاف پذيري مدرسان با دانش آموختگان
  رفتار توام با احترام

  پيگير بودن مدرسان جهت دريافت نتايج مفيد
  برخورد خوب با دانش آموختگان

عوامل درون فردي خودكارآمدي   
انگيزش در يادگيري يادگيري فردي

 توانمند سازي
 تعهد به سازمان

  پايبندي به اخلاق حرفه اي
عوامل ميان فردي  روابط اجتماعي با مديران

  تيميروحيه يادگيري 
  به اشتراك گذاري دانش و تجربيات با سايرين
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باشد تحليل عاملي براي  05/0تر از آزمون بارتلت كوچك
، نتايج حاصل 2شناسايي ساختار مناسب است. در جدول 

هاي و آزمون بارتلت روي شاخص KMOاز شاخص 
موجود و شناسايي شده براي متغيرهاي مدل پژوهش را 

. براساس نتايج به دست آمده، توان مشاهده كردمي
بوده و مقادير تقريباً نزديك  6/0بزرگتر از  KMOشاخص 

دهد كه حاكي از كفايت حجم نمونه به يك را نشان مي
هاي شناسايي شده براي تحليل عاملي بر اساس شاخص

براي آزمون بارتلت نيز  000/0داري باشد. سطح معنيمي
ش براي تحليل نشان دهنده مناسب بودن متغير پژوه

  باشد.عاملي مي
هاي كيفيت طور كه گفته شد در شناسايي مولفههمان

  
  مدل مفهومي پژوهش در حالت تخمين ضرايب استاندارد -1شكل 

  
  مدل مفهومي پژوهش در حالت معناداري ضرايب-2شكل
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كاركنان آموزش تيفيك بهبود بر يشناخت كرديرو با يفرد يريادگيريتأث

آموزش و يادگيري فردي براساس نتايج حاصل از بخش 
شاخص شناسايي شده  31كيفي و روايي محتوا، روي 

تحليل عاملي اكتشافي انجام شد. در نهايت خروجي 
  توان مشاهده كرد. مي 3حاصل از تحليل، به شرح جدول 

هاي به دست آمده از اين پژوهش با استفاده از مؤلفه
باشد ارائه شد قابل ملاحظه مي 2و  1مدلي كه در شكل 

كه براي تأييد روابط از مدلسازي معادلات ساختاري با 
گيرد. در مورد آزمون قرار مي plsاستفاده از نرم افزار 

ادامه مدل پژوهش در حالت استاندارد و با توجه به 
  .ضرايب معناداري نشان داده مي شود

مفهومي اي از نتايج مدل خلاصه 4در جدول شماره 
  .باشدقابل مشاهده مي

  
  بحث

نتايج حاكي از تأثير مثبت و معنادار يادگيري فردي بر 
اين پژوهش مولفه بهبود كيفيت آموزش پرسنل دارد. در 

عوامل محسوس، كيفيت عملكرد، هاي كيفيت آموزش (
) و يادگيري فردي  پاسخگويي، كيفيت تدريس، همدلي

آمد. دست ) بهوامل ميان فرديعوامل درون فردي و ع(
نتايج حاصل از اين پژوهش حاكي از اين است كه 

تأثير مثبت و  604/0يادگيري فردي با ضريب مسير 
معناداري بر كيفيت آموزش پرسنل بانك اقتصاد نوين 

نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيقات استان تهران دارد. 
 دروسو  )4() 2022) و همكاران (Stallard( استالارد

)Derose) همراستا بود )1() 2021) و همكاران .
هاي مربوط به يادگيري به گيريهاي انتقال تصميمشيوه

هاي قديم ياد گيرنده، فكر فيلسوفان آموزش را از زمان
وسفراط تا كنون به خود جلب  يعني از زمان افلاطون

كرده است. با وجود حضور هميشگي و نيروهاي اجتماعي، 
هاي مذهبي، متخصصان آموزش ، در طي سياسي و آموزه

قرون متمادي هميشه بر برنامه هاي آموزشي و موسسات 
هاي خاص دخالت و آن از طريق كنترل يا دادن آزادي

متفكران دوره رنسانس به پرورش  .)9( نظارت داشته اند

قواي طبيعي و آشكار كودك از طريق برنامه هاي 
آموزشي تأكيد داشته اند. يادگيري فعال زماني اتفاق مي 

فرصت بيشتري براي ارتباط تعاملي با  افتد كه فراگيران
موضوع دوره برقرار نمايند و به توليد علم تشويق شوند تا 
فقط دريافت كننده علم باشند. در يك محيط فعال 
يادگيري معلمان تسهيل كننده يادگيري هستند تا اينكه 

تحقيقات نشان  .)6(يادگيري را به فراگيران ديكته نمايند 
داده كه يادگيري فعال يك روش آموزشي استثنائي موثر 
است. بدون توجه به اين موضوع، زماني كه يادگيري فعال 

شود، هاي سنتي (مانند سخنراني) مقايسه ميبا آموزش
گيرند و اطلاعات فراگيران مطالب بيشتري را ياد مي

از  ماند و فراگيران بيشترتري باقي ميزماني طولاني
اولين گام در  .)13(برند كلاس و دوره آموزشي لذتّ مي

راه ايجاد سازمان يادگيرنده شناخت هدف است چون 
هرگونه اقدام عملي قبل از شناخت هدف منجر به 

هاي مهم هدف آن است كه خواهد شد. از ويژگيشكست 
هاي مختلف سازمان در تعيين آن دخالت افراد بخش

پس  ٬داشته باشند و اهداف خود و سازمان را يكي بدانند
هر چه درجه مشاركت افراد در هدف گذاري بيشتر باشد 
بر ميزان وفاداري آنها نسبت به سازمان و در نتيجه بر 

در اين پژوهش  .)8(خواهد داشت  تلاش آنها تاثير مثبت
مولفه هاي كيفيت آموزش شامل (عوامل محسوس، 
كيفيت عملكرد، پاسخگويي، كيفيت تدريس، همدلي ) 
مي باشند، نتايج اين پژوهش در برخي جنبه ها به نوعي 

، )Carson) (2022 ( )5( كارسونبا نتايج پژوهش هاي 
و ميلدواني  )10() 2023) و همكاران ( Russell( راشل

)Mildawani ) همخواني دارد )16() 2022) و همكاران .
از آنجا كه كيفيت آموزش اهميت زيادي براي رقابت 
سازمان ها  در عصر حاضر دارد و دست اندركاران سازمان 

دنبال كيفيت بالاي آموزش و هاي خدماتي همواره به
اند. در اين بين، بانك ها نيز به لحاظ خدمات آن بوده
خود در بين سازمان هاي خدماتي  گراينقش مأموريت

اي جزء بالا بردن كيفيت آموزش خود ندارد. زيرا چاره

  خلاصه اي از نتايج آزمون مدل مفهومي پژوهش -4جدول
  نتيجه  ضريب معناداري ضرايب استاندارد هامتغيرها و مؤلفه
  پذيرش  895/53 877/0 يادگيري فردي
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 و همكاران ابوالفتح يممبن سارا

هاي برنامه ريزي اي از فعاليتآموزش كاركنان مجموعه
هاي فني شده از سوي سازمان براي ارتقا دانش و مهارت

كند است كه براي آنها اين فرصت را فراهم ميكاركنان 
تا در سمت شغلي خود، دانش فني و تخصصي خود را 

هاي جديدي را براي انجام حرفه افزايش داده و مهارت
خود كسب كنند كه همه اين موارد در نهايت منجر به 

شود، پس آموزش هزينه رشد و پيشرفت سازمان مي
ي هر سازمان است نيست، يك ضرورت و امري حياتي برا

هاي حرفه ها اكثر پرسنل در مهارتدر برخي سازمان .)5(
د يا آنچه كه از قبل آموخته اي خود داراي ضعف هستن

هايي است كه اكنون در سازمان مورد اند خارج از آموزش
رود انجام دهند و با اين نظر به عنوان پرسنل انتظار مي

شرايط مشغول به كار شده و در كمال تعجب مديران 
سازمان انتظار دارند افراد به بهترين نحوه نيز برايشان كار 

اين بي توجهي به منابع انساني از سوي مديران  .كنند
خود براي  شود به مرور كاركنان انگيزهسازمان باعث مي

ادامه كار از دست بدهند و در نهايت مجبور به ترك 
سازمان شوند كه اين شروع يك فاجعه براي هر سازمان 

 .)16(شود هاي بسياري مياست و باعث ضرر و زيان
 تغيير با مرتبط موضوعات از سازماني يادگيري و آموزش

 زندگي عصري هستند. ما در سازماني تحولات و
 عصري نيست، در امروز ادامه فردا ديگر كه كنيممي

سياسي،  هايدگرگوني عصر كه كنيممي زندگي
 و است غيره و هاتكنيك و ابزارها اجتماعي و اقتصادي،

 در و بماند سربلند بخواهد سازماني هر يا بانكي اگر
 اين به نسبت بايد جا نماند، رقبايش از رقابت صحنه

 چابكي واقع در .دهد انجام مناسب واكنش هادگرگوني
 هاييفرصت بتواند تا است تغيير براي سازمان توانايي
 برداريبهره مورد شودمي ايجاد تغيير اين براساس راكه
 ها بطورسازمان رشد اينكه به توجه با .)10( دهد قرار

 و شودمي داخلي ناخالص توليد افزايش باعث مستقيم
 شود.مي جامعه رفاه سطح افزايش باعث خودخودبه اين

 به ورود آستانه در ما كشور اينكه به توجه همچنين با
 ابزارها، تغيير و افزايش و باشدمي جهاني تجارت سازمان
 و بانكها سازمانها، بقاي راه براي تنها فنون و هاتكنيك
آموزش  خدماتي، كيفيت و توليدي شركتهاي حتي

   .بود خواهد سازمان ها

يكي از محدوديت هاي متداول در  :هامحدوديت
تحقيقاتي كه مشاركت كنندگان آن مديران است، به ويژه 
پژوهش هايي كه به روش كيفي انجام مي شود، گرفتاري 
هاي شغلي اين افراد و مشكلات مربوط به تنظيم زمان 

زمان مصاحبه مصاحبه ها است. در اين پژوهش نيز تغيير 
و هماهنگي مجدد آنها بارها اتفاق افتاد و اين امر، بر 
زمانبندي كار اثر نامطلوبي مي گذارد. به دليل عدم 
آشنايي برخي از اعضاي نمونه پژوهش به موضوع تحقيق، 

گونه مطالعات و متغيرهاي مورد بررسي نحوه انجام اين
ده هاي توزيع شنامهدر پژوهش حاضر، درصدي از پرسش

طور ناقص تكميل شده بودند كه محقق مجبور به حذف به
ها از فرايند بررسي پژوهش شد. شرايط همه گيري آن

كه هنگام روزهاي جمع آوري  19جهاني ويروس كوويد 
داده هاي پژوهش و انجام مصاحبه ها پيش آمد و الزام 
به رعايت قوانين فاصله گذاري اجتماعي، سبب شد كه 

ه هاي انجام شده به صورت غيرحضوري تعدادي از مصاحب
  .و تلفني صورت گيرد

 شودمي پيشنهاد تحقيق نتايج به توجه با :پيشنهادات
 ارتباطي مهارتهاي تقويت بر علاوه كه كاركنان بانك

 بخش در ويژه به سازمان، استخدام نيروهاي در خود
داشته  ويژه توجه آنان ارتباطي مهارتهاي به بازاريابي،
 با سازمان كارآفرينان كه است لازم همچنين باشند؛
 ارتباطات مشتريان با خود مهارتهاي ارتباطي از استفاده
 را آنان نيازهاي طريق اين از و كنند برقرار بيشتري

 انتقال سازماني نيروهاي تمام به را نياز اين شناسايي و
 سازمان براي سطح در محركهاي نيروي بتوانند تا دهند

كنند؛ كاركنان  ايجاد مشتريان نيازهاي به پاسخگويي
 از توليد، در امر خود دانش از استفاده بر علاوه بانك

 بازاريابي تحقيقات امر در خود ارتباطي مهارتهاي
 موقعبه و مناسب آوري اطلاعاتجمع با و كنند استفاده

 پرسنل در خود سازمان در اطلاعات آن گسترش و
 را اطلاعات اين به مناسب انگيزة پاسخگويي شركت
محصولات  توليد و كنشگرايي طريق از و كنند ايجاد

 به نسبت مشتريان بالقوة نيازهاي به پاسخ در نوآورانه
 .گيرد پيشي بازار در خود رقباي
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كاركنان آموزش تيفيك بهبود بر يشناخت كرديرو با يفرد يريادگيريتأث

  گيرينتيجه
به طور كلي نتايج نشان داد كه يادگيري فردي بر 
كيفيت آموزش كاركنان تأثير دارد لذا لازم است مديران 

به مسأله  كاركنان، ارتباطي مهارتهاي تقويت بر علاوه
يادگيري فردي و كيفيت آموزش نيز توجه داشته باشند 

  .تا با اهداف سازماني دست يابند
  

  ملاحظات اخلاقي
 يتهنظر كم يردكترا و ز نامهيانپا مقاله برگرفته از ينا

شگاه   يا كد اخلاقب و ساريآزاد اسلامي واحد اخلاق دان
گرفته  انجام IR.IAU.SARI.REC.1403.277 به شناسه

  .است
  

  مشاركت نويسندگان
وحيد مقاله و نگارش  سيده زهرا حسيني درون كلائي

شتند فلاح ستاري مقاله را برعهده دا سارا ممبني و  ويرا
  .انجام دادها را دادهتفسير  وتحليل ، تجزيه ابوالفتح
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