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      چكيده

 
در مشاركت مخاطباني است كه  ع مترقي امروز بشر، از آنجا كه استمرار و قوت آنهاها در جوامبا وجود اهميت و نقش مهم سمنزمينه و هدف: 

ايي از اوقات ميزان مشاركت اين دسته از كنند. در حقيقت در پارهها باور دارند، به نحوي از انحا، در آن مشاركت ميعلاوه بر آنكه به اهداف سمن
يتي و عدم شور و شعف و پويايي در گير (پاندمي)، اوضاع نامناسب سياسي، تهديدهاي امناي همهمردم بنا به دلايلي نظير ركود اقتصادي، بيماريه

شود، در چنين وضعيتي اين ها گسسته ميكنندگان با سمنهاي ارتباطي مشاركتيابد و يا پس از مدتي مشاركت، رشتهجامعه يا غيره كاهش مي
سمن شاركتها را افزايش داد. شود كه چگونه ميها ادراك مينياز مهم، در  ضر قيتحقتوان م ش، حا ستفاده از روش ب، ختهيآم يپژوه  تم ليتحلا ا

  باشند. ها ميNGOارشد  رانيو مد يابيخبرگان حوزه بازار ي،فيدر بخش كآن  يجامعه آماربوده كه 
از روش  وانجام  افتهياختارس مهين هامصاحبهند. نفر به اشباع نظري رسيد 10ي بوده كه پس از صورت گلوله برفبه يريگروش نمونه كار: روش
شتراوس و كوربنظام صاحبه يكدگذار يبرا نيمند ا ستفاده م ش و برايها ا اعتماد  تيبا قابل يريپذعتمادا ارياز مع ي،فيبخش ك جينتا ياعتبار بخ

شد ستفاده  سترس كنانكارنفر از  260 هدفمند از يريگروش نمونهنيز، از  يبخش كم يجامعه آمار .ا ها، ابزار گردآوري داده. دبو هاNGO در د
ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي  پرسشنامه مستخرج از بخش كيفي بود و براي روايي پرسشنامه از روايي همگرا و واگرا و براي سنجش پايايي، از

بستر علي، محوري، شرايط موعمج از نهايي مدل ند.گرفتمورد آزمون قرار  PLS3 افزارنرم لهيشده بوس يآورگرد يهاداده تركيبي استفاده شد.
  شد.  ها تشكيلNGOشاركت در م شيرابطه مند جهت افزا يابيبازار پيامدها به عنوان ابعاد گرها، ومداخله راهبردها، لازم، هايزمينه و ها

   اييد قرار گرفتند.بعد از تحليل بخش كمي، تمامي ضريب مسيرها در مدل معنادار بودند و مورد ت ها:يافته
  د. ماينكمك ها NGOي تواند به بهبود مشاركت و ارتقامي ،الگوي بازاريابي رابطه مند اين داد نشان نتايج گيري:نتيجه
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Abstract   
 
Background & Aims: The current era is a period of rapid and unpredictable changes. 
We have experienced that today is not the same as yesterday and inevitably tomorrow 
will be different from today. Therefore, it is dangerous to adopt past procedures and stick 
to previous strategies. In order to stabilize their development process, developing 
countries and societies should be more careful in applying their commercial and business 
strategies and procedures, because otherwise, they will lose the possibility of fitting and 
adapting to the current environment and lose their competitive position. They will lose 
on the international stage. Likewise, companies are constantly looking for ways to stay 
in touch with their valuable customers, one of which is known as relationship marketing. 
Relationship marketing is a concept that emerged as a result of a paradigm shift in 
transactional marketing, and despite the strong role it can play in the success of 
companies, it has not been given much attention. In recent years, relationship marketing 
has forced company managers to look for more creative ways to create mutually 
beneficial relationships with customers. In fact, relational marketing allows companies to 
enjoy competitive advantages such as reducing marketing costs, increasing cross-selling 
rates, positive effects of word-of-mouth marketing, and reducing marketing failure costs. 
Despite the importance and important role of fertilizers in today's progressive human 
societies, their continuity and strength lie in the participation of audiences who, in 
addition to believing in the goals of fertilizers, participate in it in some way. Sometimes 
the participation rate of this group of people decreases due to economic recession, 
epidemics (pandemics), inappropriate political situations, security threats, and lack of 
enthusiasm and dynamism in society, etc., or after some time. Participation, the 
communication lines of the participants with the semans are disconnected, in such a 
situation, this important need is realized in the semans, how to increase the contributions. 
The current research is mixed, using the theme analysis method, whose statistical 
population in the qualitative section is experts in the field of marketing and senior 
managers of NGOs. 
Methods: The sampling method was a snowball, which reached theoretical saturation 
after 10 people. The interviews were semi-structured and the systematic method of 
Strauss and Corbin was used to code the interviews and to validate the results of the 
qualitative part, the criterion of reliability with reliability was used. The statistical 
population was a quantitative part of the targeted sampling method of 260 employees 
available to NGOs. The data collection tool was a questionnaire extracted from the 
qualitative section. For the validity of the questionnaire, convergent and divergent 
validity were used, and Cronbach's alpha coefficient and composite reliability were used 
to measure reliability. The collected data were tested by PLS3 software. The final model 
was formed from the sum of the causal, central conditions, necessary contexts and 
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contexts, strategies, interveners, and consequences as dimensions of relational marketing 
to increase participation in NGOs. 
Results: After analyzing the quantitative part, all path coefficients in the model were 
significant and confirmed. 
Conclusion: The organization's cooperation with non-governmental organizations is not 
aimed at profit-seeking goals, and therefore their activity is not a commercial activity and 
obtaining profit. The non-profit nature of Seman's activities raises the question of how to 
secure their budget. The budget of these organizations is provided in several ways, 
including membership fees, sales of goods and services, publishing books and magazines, 
donations from international organizations, governments, charitable institutions, and 
personal donations. Large budgets are mainly provided by governments or economic 
activities that are carried out to provide the budget of NGO. Although making a profit is 
not the main goal of these organizations, such organizations need to identify their goals 
and organize and specify their strategies and plans to achieve these goals. Effective 
implementation of programs and performance evaluation is necessary in any 
organization. Therefore, non-commercial organizations need marketing just like 
commercial organizations. The main difference between commercial and non-
commercial marketing is related to the type of groups that the organization deals with by 
creating general solidarity, human societies can pave the way for stability and security, 
and according to this dynamic, they can create systematic mechanisms. In today's modern 
world, the biggest and most important system that is in charge of macro-interactions and 
policies of every human society is the government and government system. The existence 
of regular and coherent organizations in establishing organizational communication and 
maintaining the continuity of activity brings about the way of securing their budget. The 
budget of these organizations is provided in several ways, including membership fees, 
sales of goods and services, publishing books and magazines, donations from 
international organizations, governments, charitable institutions, and personal donations. 
Large budgets are mainly provided by governments or economic activities that are carried 
out to provide the budget of NGO. Although making a profit is not the main goal of these 
organizations, such organizations need to identify their goals and organize and specify 
their strategies and plans to achieve these goals. Effective implementation of programs 
and performance evaluation is necessary in any organization. Therefore, non-commercial 
organizations need marketing just like commercial organizations. The main difference 
between commercial and non-commercial marketing is related to the type of groups that 
the organization deals with. The literature suggests that for relationships to be highly 
successful, they must consider the long term and partners must commit to co-creating 
capabilities that support the relationship. This is also consistent with the life cycle 
perspective of relationships, suggesting that knowledge creation is only possible in the 
later stages of relationship formation. However, in terms of creating these relationships, 
there are obstacles in business-NGO relationships that are not found in business 
relationships. In the second case, building trust requires a lot of energy. The results 
showed that this relational marketing model can help improve NGOs' participation and 
promotion. 
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 و همكاراني اسد پژمان

  مقدمه
ـــر كنوني دوره تاب و عص ـــ ي تغيير و تحولات پرش

ايم كه امروز بيني اســت. به تجربه در يافتهغيرقابل پيش
فاوت  با امروز مت ند ديروز نيســـت و لاجرم فردا  مان ه

ـــته و پايبند خواهد بود. بنابراين، اتخاذ رويه هاي گذش
ستراتژي هاي پيشين، خطرناك است. كشورها بودن به ا

حال توسعه براي تثبيت روند پيشرفت خود، و جوامع در 
ستراتژيمي ست در بكارگيري ا ها و رويه هاي تجاري باي

ـــتري اقدام نمايند، زيرا در  و بازرگاني خود با دقت بيش
غير اينصــورت امكان تناســب و تطابق با شــرايط محيط 
قابتي خود را در  يت ر كنوني را از دســـت داده و موقع

ســت خواهند داد. به همين المللي از دهاي بينصــحنه
كت ـــر يب، ش ـــتجوي ترت به طور دايم در جس ها نيز 

هايي هستند كه ارتباطشان را با مشتريان ارزشمند روش
ــده به  ــناخته ش خود حفظ كنند، يكي از آنها روشــي ش

مند بازاريابي رابطه. )1(عنوان بازاريابي رابطه مند اســت 
بازاريابي  پاراديمي در  كه در اثر تغيير  ـــت  مفهومي اس
كه  با وجود نقش پررنگي  ته و  ـــ يدار گش پد عاملاتي  م

تواند در موفقيت بنگاه ها داشته باشد توجه زيادي به مي
آن صــورت نگرفته اســت. طي چند ســال اخير بازاريابي 

ست رابطه ساخته ا شركتها را مجبور  كه به مند مديران 
بال راه نهدن قا طه هاي خلا يك راب جاد  تري براي اي

ـــند. در حقيقت منفعت باش ـــتريان  با مش دار دوطرفه 
ها از مزاياي شــود تا شــركتمند باعث ميبازاريابي رابطه

نه كاهش هزي قابتي نظير  يابي، افزايش نرخ ر بازار هاي 
ـــربدري، آثار مثبت بازاريابي دهان به دهان و  فروش ض

شوند كاهش هزينه ست در بازاريابي برخوردار  شك هاي 
شد كه با توجه به پژوهش. )2( شان داده  شين ن هاي پي

ــرطاني  ــادكامي در بيماران س ميزان اميد به زندگي و ش
ـــت ـــاس . پايين اس ماران يكي از احس كه در بي هايي 

ست. اميد نيروي دروني سرطاني بروز مي كند نااميدي ا
هم چنين . شودسازي هدايت مياست كه به سمت غني

ـــرطاني  به عنوان يك عامل حياتي در درمان بيماران س
ست شده ا ها با دركي كه از اهميت سازمان. )3( تأييد 

اند، به تدريج در حال رضـــايت مشـــتري كســـب كرده
ـــله ـــمت فاص ـــنتي و گرايش به س گيري از بازاريابي س

باشــند. آگاهي كامل از مشــتري، بازاريابي رابطه مند مي
ـــته او مســـتلزم برقراري روابط نزديك با  نيازها و خواس

ســت كه مشــتري اســت. بازاريابي رابطه مند رويكردي ا

هدف اصلي آن ايجاد روابط نزديك و بلندمدت به منظور 
ــايت او  ــتري و تامين رض ــناخت كامل از مش درك و ش

هاي)4( باشــــدمي نه در متنوعي . رويكرد  تغيير زمي
ــته وجود اجتماعي ــلام آموزش مانند دارند، و داش  ت،س
ـــلامت، ارتقاي عمومي.  ارتباطات و اجتماعي تبليغات س

ـــائل اجتماعي و  رويكرد نوين در بازاريابي توجه به مس
ـــت  ـــته  مندرابطه يابيبازار .)5(بازاريابي جوامع اس رش

نسـبتا جديدي اسـت كه بسـياري آن را درمان دردهاي 
يا مي ماعي دن كاتلر در يكي از اجت كه  به طوري  ند.  دان

يابي  بازار كارگيري تفكر  به  جديد خود بر لزوم  مقالات 
يد مي تاك تاري  ماعي در عوض اقتصـــاد رف ند و اجت ك

ــتفاده از بازاريابي اجتماعي را پاســخي اثرب خش براي اس
ـــكلات اجتماعي كنوني جوامع مي  .)6(داند غلبه بر مش

ــازمان ــازمان عموم اي نهادمردم يهاس  اي يردولتيغ يس
سازمان يمعنا نيتريدر كل اُيجانِ ايسَمنَ   هاييخود، به 

از ســاختار دولت  يبخشــ ماًيكه مســتق دنكنياشــاره م
عنوان به يمهم ارياما نقش بســـ دنشـــويمحســـوب نم

ـــ خود  يحاكم و حت يفردْ فردِ مردم و قوا نيب طهواس
عه ا ـــ. )7( دننكيم فايجام مان ياريبس ـــاز  يهااز س

ـــتند و  يرانتفاعينهاد، غمردم ـــتقل از دولت هس و مس
مان نايبودجه  ـــاز و در  يمردم يهاها از راه كمكس
 يبيترك ايدولت  ،يدولت يهابا كمكِ سازمان زين يموارد
لب پروژه هاروش نياز ا قا تأم يهاو در  ـــترك   نيمش
اي توان گفت بازاريابي رابطهبه طور خلاصه مي .شوديم

ها و اصـول اسـتفاده از تكنيك نهاد مردم سـازمانهاي در
بازاريابي براي تغيير رفتار در جوامع و حركت به ســـوي 

ـــت. تغيير از بد به خوب و از خوب به جامعه اي بهتر اس
اي در سازمانهاي ازاريابي رابطهعالي موضوع اصلي بحث ب

ست  شدي . )8(مردم نهاد ا اين مفهوم از مفاهيم رو به ر
سياري با خود سوالات ب ست كه  دارد. به نحوي كه اين  ا

ابهامات دامنگير دانشگاهيان، شاغلين در صنعت و حتي 
ست شده ا ستگذاران عمومي نيز  سيا در نتايج . )9( در 

 غير دولتي نهادمردم هايسازمانپژوهشي بيان داشتند 
نياز به ايجاد يك  ،شـــدنپايدارها و براي جذب فرصـــت

ـــتراتژي ـــوير مثبت از طريق اس  هاي بازاريابي دارندتص
طه. )10( يابي راب يت و بازار اي نقش مهمي در موفق

سازمانآوري كمكجمع براي وفاداري هاي هاي مالي در 
ويستسري و همكاران در . )11( كندا ميغير انتفاعي ايف

شتند  هاي غيردولتي سازماننتايج پژوهش خود بيان دا
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نهادمردم هايسازمان در مندرابطه يابيبازار شيافزا جهت يروانياعتمادسازوتعهدنقش

هاي خود، جذب ســرمايه و پرســنل براي انجام مأموريت
به جذب  ،بازاريابي همچنين. )12(  به منابع نياز دارند

هاي مالي آگاهي جامعه، مشــاركت، كار داوطلبانه، كمك
ـــاركت خيرخواهانه در فعاليت هاي خيريه كمك و مش

ــو و همكاران  .)13( كندمي ــانتيس نتايج پژوهش ماتو س
به  ازين مردم نهاد يرانتفاعيغ يهاســـازماننشـــان داد؛ 

ـــهامداران با  ياندهيحفظ روابط مؤثر با تعداد فزا از س
 ايرابطه يابيبازاركه از طريق  منافع بالقوه متفاوت دارند

ـــت. براي اين منظور نيازمند  نفعانيبا ذ انجام پذير اس
 شي) افزا2گسترده سهامداران؛  دگاهي) د1 الزاماتي چون

) فرصــت ها و چالش 3ســهامداران؛ تعاملات دو طرفه با 
نابع آنلا يها فاده از م ـــت نال  بيدر ترك نياس كا با 

) تحولات 4و  نفعان؛يتعامل با ذ يبرا نيآفلا يها/ابزارها
 .)14(باشد ي ميشناختروش يكردهايو رو ديجد ينظر

راحي الگوهاي پيامدهاي بازاريابي با تمركز بر بنابراين، ط
گاهي و تغيير نگرش قاء آ به افزايش ها ميارت ند  توا

ـــازمان ـــاركت و تعامل افراد با اين س  ها كمك كند.مش
ـــلات موجود در حوزه  همچنين، يكي ديگر از معض
مشـــاركت، مشـــكلات مرتبط با اعتماد و شـــفافيت در 

مان هادعملكرد ســـاز ماد شـــدبامي هاي مردم ن . اعت
ها بســيار حائز اهميت اســت و مخاطبان به اين ســازمان

اغلب تصميم مشاركت افراد به ميزان شفافيت و عملكرد 
ها بســتگي دارد. در نتيجه، ارائه الگوهايي براي قبلي آن

نابع و  ـــتفاده از م يات، اس مال ـــفافيت در  ـــمين ش تض
سازمان ستاوردهاي  تواند به افزايش هاي مردم نهاد ميد

ــاركت افراد كمك نمايد.ا با توجه به اهميت  عتماد و مش
سازمان شناخت دقيقنقش  تر هاي مردم نهاد در جامعه، 

ـــاركت در آناز چالش ها و ارائه الگوهاي ها و موانع مش
ـــب، ميپيش تواند به آيندها و پيامدهاي بازاريابي مناس

ها و در نهايت، به هاي اين سازمانبهبود و توسعه فعاليت
شرايط جامعه كمك كندبه . با توجه به موارد مطرح بود 

سخگويي به آن  صدد پا سوالي كه اين تحقيق، در  شده، 
ست كه چگونه ميمي شد، اين ا  يطراح يي راالگوتوان با

ــتفاده از  ــايپكرد كه با اس  يابيبازار يامدهايو پ ندهايش
سازمان ،مندرابطه شاركت در   شيافزا رانهاد مردم يهام
  داد؟
  

  كار شرو
در اين تحقيق، دو روش كيفي و كمي بــه منظور 

سازمان هاي مردم بررسي مشاركت افزايش مشاركت در 
ــت.  ــده اس ــط نهاد به كار گرفته ش پروتكل مطالعه توس

حد ســـارياخلاق  يتهيكم گاه آزاد وا ـــ كد  دانش با 
IR.IAU.SARI.REC.1403.096 صو س بيبه ت در . دير

مل خبر عه پژوهش شــــا جام گان حوزه بخش كيفي، 
شركت شد  شد كه مي NGOهاي بازاريابي و مديران ار با

هاي مردم نهاد فعاليت در حوزه مشـــاركت در ســـازمان
ستفاده از روش تحليل تم انجام  شد دارند. اين بخش با ا
هدفمند (نمونه جامعه نمونه با روش انتخاب  گيري كه 

جاع زنجيره با روش ار له برفي) نظري) و  اي (روش گلو
انتخاب افراد به صــورت  يروش به معنا نيشــد. ا تعيين

گان توســط شــده يو معرف نيمراجع قياز طر يارهيزنج
نفر به اشباع نظري  10(با تعداد  افراد انتخاب شده است

  .رسيدند)
نان  كارك مل  عه پژوهش شــــا جام در بخش كمي، 

ـــازمان ـــت كه خدماتي به كمك س هاي مردم نهاد اس
عب ـــ كان ص ئه مكود ند. در اين بخش از يالعلاج ارا ده

. براي شـده اسـتروش توصـيفي پيمايشـي بهره گرفته 
ــه،  از تعيين حجم نمونــه معــادلات تعيين حجم نمون

ست.  شده ا ستفاده  كه تعداد  بيترت نيبه اساختاري ا
 يريگاندازه ريهر متغ يها) براها (پرســشــنامهمشــاهده

اد پس از محاسبات، تعد .نفر باشد 15تا  5 نيب ديشده با
تار 260 به  مه  نا ـــ ـــش م خيپرس و  ليتكم قيتحق امات
  شدند. يآورجمع

ست. داده يگردآور ابزار ،يفيدر بخش ك صاحبه ا ها م
 نيبه ا ،شدانجام  افتهيساختار مهيها به صورت نمصاحبه
يب ها ترت شـــده و در  نييتع قيمهم تحق يكه محور

روش  ني. اشــدها پرداخته به آن ليها به تفصــمصــاحبه
ش دهديماجازه  شگر به  منظم و هدفمند  ياوهيتا پژوه

كنــد. قبــل از  يبردارو معتبر بهره ياز اطلاعــات غن
ساتيد، پروتكل اجرايي براي تحقيق به آن صاحبه با ا ها م

ها به صــورت ارســال شــد و پس از هماهنگي، مصــاحبه
ــوري با رعايت پروتكل ــتي مجازي و غيرحض هاي بهداش

صاحبه حدو شدند. هر م دقيقه طول  45الي  30د انجام 
يل داده يد. تجزيه و تحل ـــ فاده از روش كش ـــت با اس ها 
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 و همكاراني اسد پژمان

ــه مرحله ــتراوس و كوربين كه بر مبناي فرآيند س اي اس
ـــاحبه ها بود، انجام گرفت. در مرحله اول، محقق با مص

هاي صـــورت گرفته، مضـــامين كدگذاري باز مصـــاحبه
سبت داد. در مرحله  صيفي را به هر قطعه از جملات ن تو

ـــتمر و چندين ـــه مس باره كدهاي دوم، محقق با مقايس
هاي محوري  كد بل،  له ق يد شــــده در مرح را بازتول

سوم نيز  سايي نمود و در مرحله  كدگذاري انتخابي شنا
ـــرايط مداخله(مقوله ـــرايط علي، ش گر، هاي محوري، ش

جاد مدها) را اي يا ـــترها، راهبردها و پ هايي و  بس مدل ن
  ).2و  1هاي (جدول تحقيق ارائه شد

 ازدر بخش كيفي  قيتحق جينتا يبخشبه منظور اعتبار
شـــد كه اعتماد اســـتفاده  تيبا قابل يريپذاعتماد اريمع

ـــامل چهار مع  ،يريپذانتقال تياعتبار، قابل تيقابل اريش
ست يريپذدييو تا نانياطمتيقابل ول . اين موارد در جدا
  .ارائه شده است 3

يل داده فاده از روش با اكيفي بخش  در هاتحل ـــت س
مك نرم با ك يل تم و  ـــورت  MAXQDAافزار تحل ص

ــامل تشــخ نياپذيرفت  الگوها، موضــوعات  صيروش ش
ها اســت. در بخش كمي، از بندها در دادهمهم و دســته

ـــتنباطي مانند ميانگين، روش ـــيفي و اس هاي آمار توص
انحراف معيار، تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول و دوم با 

 SPSS25و   SMART-PLS 3 هايافزاراســـتفاده از نرم
ستفاده از روايي همگرا و  شدانجام  روايي اين بخش با ا

واگرا و پايايي نيز با اســتفاده از ضــريب آلفاي كرونباخ و 
فت يد قرار گر تائ يايي تركيبي مورد  با  .پا يت،  ها در ن

تركيب نتايج دو روش كيفي و كمي، نتايج تحقيق درباره 
  شد.هاي مردم نهاد ارائه زمانافزايش مشاركت در سا

  
  هايافته
ـــدند. داده در ها در دو بخش كيفي و كمي تحليل ش

يل داده يه و تحل له تجز تدا در بخش كيفي هامرح ، اب
شد و بعد  عبارت معنايي 427 ستخراج  توسط محققان ا

عداد  به عنوان  227از ويرايش، ت بارت  هايي ع فاهيم ن م
كد باز تقســيم  48 كه اين مفاهيم دراســتخراج شــدند. 

هاي ، مقولهمحوريدر مرحله كدگذاري بندي شـــدند و 
بندي شــدند و مفاهيم به عمده بر اســاس ابعاد دســته

ست وار آورده صورت منطقي و تحليلي به دنبال هم فهر
ـــدند. همچنين، مفاهيمي كه در مرحله كدگذاري   بازش

شكيل مقوله شده بودند، جهت ت ستخراج  هاي عمده در ا
، مجدداً مورد تجزيه و تحليل محوريكدگذاري مرحله 

ند جه، در اين مرحله  .قرار گرفت  كد محوري 11در نتي
بعد  6كد مجوري در  11و در نهايت  اســتخراج شــدند

  يفيپژوهش در بخش ك يهانمونه عيوزت -1جدول
  اجرايي سابقهسن تحصيلات  جنسيت

  سال 20 يبالا  سال 20تا 10  شتريسال و ب45 سال45تا35 سال35كمتر از دكتري  ارشد  دمر زن
2 8  5  5 2 4 4  7  3  

  
  ميپژوهش در بخش ك يها نمونه عيوزت -2جدول 

  كاري سابقهسن تحصيلات  جنسيت
و  يكاردان  مرد زن

  كمتر
ارشد و يكارشناس

  بالاتر
40تا30

  سال
50تا40

  سال
 50ازشتريب

  سال
 10كمتر از 
  سال

 15تا 10
  سال

 20تا  15
  سال

 20از  شيب
  سال

104 156  40  137 83 78 142 40 73  64  62  61  
  

 يفيك قيدر روش تحق ييايو پا ييروا دكنندهييموارد تأ -3 جدول
  هاداده ينگرچندجانبه دان،يمدت در م ينلاشدن طو ري، درگاشباعحدبههادادهدنيتا رسيرينمونه گ  اعتبار تيقابل
  پژوهشگر ينگرانبهچندجمات،يها و تصمها، روشپژوهشگر درخصوص دادهيمستندساز،يبازرس  نانياطم تيقابل
  بودن يو انعكاسررسي موازي نتايج ب  يريپذ دييتا
  مصاحبه شوندگانها و تجارب گوناگون  دگاهكنندگان و تنوع ديوصف مفصل محيط و شركت  يريانتقال پذ تيقابل
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نهادمردم هايسازمان در مندرابطه يابيبازار شيافزا جهت يروانياعتمادسازوتعهدنقش

  .)4ي) دسته بندي شدند (جدول نشيگز(كد كذاري 
شدهدر مدل  ضوع  يهادگاهياز د طرح  چندگانه به مو

شا ني. اشوديم ستهينگر دهيپد صر مدل  شش عن مل 

ـــل مل عل ياص له ،يانهيزم ،ي(عوا  ،يگر، محورمداخ
ــت و هر كدام از ا امدهايپ ــر به  نيو راهبردها) اس عناص

هر  لي. با تحلدهنديده ارائه ميخاص به پد دگاهيد ينوع
 

  هااصل از تحليل مصاحبهعبارات معنايي، كدگذاري، محوري و انتخابي ح -4 جدول
كد گذاري 
  گزينشي

  عبارات معنايي  كدگذاري باز  كدگذاري محوري

 يهامؤلفه
  يانهيزم

 تيحفظ و تقو جاد،يا
با  يرابطه قو

  هاي مردم نهادسازمان

سان  ايحفظ اخلاق حرفه سازگار هيها؛ روححفظ كرامت و حقوق ان ر جهان مؤثر د وفعال  ؛يعدالت اجتماع ؛ياجتماع يتعاون و 
سالار يالگو مياسلام با تحك  ؛يو انقلاب يمل ،ياسلام يهاو ارزش يبر اصول اخلاق يمتك ؛ينيد يمردم 

  خانوادهبخش در جهان اسلام؛ نهاد مستحكم الهام ر؛يپذ تيمسئول يمؤمن؛ جامعه اخلاق
عامل ن؛ينوآور؛ ارزش آفر  داشتن دانش، تخصص و مهارت عالبر گرا؛توســـعه، گرا؛ مولدت ند؛ فرهگرا؛ بهرهكمال گرا؛يخوردار؛ ت  ا؛يپو خته؛يم

  يخلاق؛ مرب
ــع  عملكرد مبتني بر فناوري و علم روز ــعه  ةتوس ــطح منطقه؛ برخوردار  يو فنّاور ياول علم گاهيجا افته؛يكارآمد؛ توس ــرفته؛يز دانش پادر س  ش

و  ير جنبش نرم افزارب ديتاك ؛ينّاورعلم و ف ديفعال؛ توانا در تول ؛يو اجتماع يفكر ييايو پو يشـــينواند
  يلمللا نيب روابطبا تعامل سازنده و مؤثر در  ؛يعلم، رشد پر شتاب و مستمر اقتصاد ديتول

ي هاارزش هنجارها و به يبنديپا
  اجتماعي-اسلامي

  بودن يرانيخر به او مفت رانيا ييو شكوفا يمتعهد به انقلاب و نظام اسلام ؛يو انقلاب ياسلام تيبا هو

شتن عزت نفس؛ اتكال به قدرت لا  فرهنگ سازماني سلامت، رفاه، امن ؛ياله زاليدا  ؛ياجتماع نيتأم ،ييغذا تيبرخوردار از 
نضـباط؛ ا ؛ييو قضـا ياجتماع تيمند از امنتعامل جهان بر اسـاس اصـول عزت، حكمت و مصـلحت؛ بهره

ـــاد،  يهايآزاد من؛يا ثارگر؛يا مطلوب؛  ســـتيز طيو بهره مند از مح ضيتبعمشـــروع؛ به دور از فقر، فس
  يبرخوردار از وجدان كار

سب يارتقا  اعطاي پاداش مادي و معنوي سرانه؛ توز ين شتغال كامل؛ متك دنيمناسب درآمد؛ رس عيسطح درآمد  سهم برتر منابع  بر يبه ا
  برابر يهافرصت ؛يمل ديدر تول ياجتماع هيو سرما يانسان

 يهامؤلفه
  يعل

بسترسازي تفكر توسعه محوري منابع   يابيبازارساختار 
  انساني

  يمنابع انسان تيه تقوب كمكي، منابع انسان ارتقاءي، داشتن تفكر توسعه محور، داشتن تفكر متفاوت از رقبا

سعهي، ابيبازار يروهاين يلازم برا يهاارائه آموزش  توسعه و آموزش نيروهاي بازاريابي ستمر ن تو ساشن، يابيبازار يروهايم ضعف و ، نقاط ييا
قاط قوت ن تمركزي، ابيبازار يروهاين يهاضـــعف رفعي، ابيبازار يروهايقدرت ن هيبر ن ي، ابيبازار يارو

  يابيبازار يروهاياز ن يآموزش يازسنجين
ــتقبال از طرح  يو جلسات طوفان مغز ينوآور ــو، نوآورانه افراد يهااس ــتخد، در كار يافراد به ارائه نوآور قيتش  يبرگزار، افراد خلاق اماس

  از نقطه نظرات خلاقانه افراد استفاده، خبره يروين يريكارگبهي، جلسات طوفان مغز
 و يابيبازار يداخل يندهايفرآشناسايي 

  يواحد نيب
شخص نمودن  ستورالعمها ي، تدوينابيبخش بازار ريهر ز فهيوظم ستفاده ازد س يرهانرم افزا ، ا ، ونياتوما

  يو منابع انسان يواحد فن ريواحدها نظ ريبا سا يبايبازار ارتباط
 كياستراتژ تيريمد

  يسالارستهيشا
ــم نيتدو  انداز و ماموريتترسيم چشم ــم توجه، انداز مدنظرچش ــت يزيرطرح، اندازنمودن به چش ــم يابيجهت دس ، انداز مورد نظربه چش

  به آن دنيساله و تلاش جهت رس 10انداز چشم نيتدو
و  هاتيمامور، دافاهتدوين 

  يجار يهاياستراتژ
  يجار يهاياستراتژ نيتدو، هاتينمودن مامور مشخص، اهداف كوتاه مدت و بلند مدت نيتدو

 همسو كردن استراتژي با جايگاه رقبا،
  تغييرات تكنولوژي و سياسي

  رقبا توجه نمودن به تكنولوژي روز، شناسايي ابعاد سياستي روز، شناسايي نقاظ ضعف و قوت

برقراري روابط موثر با واحدهاي 
  سازمان استراتژيك

  تهايمسئول و تهايصلاح نيتطابق ب ،ي، وجدان كار يتجرب تي، صلاحيعموم تيصلاح

پروري، شايسته خواهي، شايستهشايسته
  شناسي،گزيني، شايسته

سازمان يزيفرهنگ قانون گر يتحاكم سازماندر رأ قينالا رانيمد گاهيجا يتتثب، در  فقدان فرهنگ  ،س 
شا يخواه ستهيشا سازمان نيدر ب يگمار ستهيو  سئولان  سلط باندها، م سازم يت  يتحاكم، انقدرت بر 

سازمان يريسبك مد شبكهعض، آمرانه در  ش يبرا يو اطلاعات يهاي ارتباطف   يتاولو، ستهياشناخ افراد 
ش، هاي خاص در انتصاب هابه گروه يده سازمانپوش تدر منطقه تح ستهيادر دسترس نبودن افراد  ، ش 
به تأهل در  يده تياولو، بر زادگاه در انتصـــاب افراد يده يتاولوي، ابي ســـتهيشـــا نديبر بودن فرآ نهيهز

  ياعتقادات مذهب يانتصاب صرف بر مبنا، انتصاب افراد
كه  يو نوآور يلاقخلازم به منظور  نةيزم جاديا، فرد در انتخاب و انتصــاب يظاهر يژگيبر و يده يتاولو

  سازمان خواهد شد؛ يبهره ور شيخود موجب افزا
براي  سالم و دوستانهايجاد فضايي   يتعهد و اعتمادساز

  كنندگانمشاركت
 ،ينوع دوست ،يحس تجار ل،يتما ،يرخواهيتخصص، خ ،يستگيشا ،يتوانمند ،ينيب شيپ تيقابل نان،ياطم

  تيواقع رش،يباز، علاقه، پذ تيريمد ،تيشخص ،ياجماع، سازگار مان،يا ،يانسجام، وفادار
با  بلندمدت ايجاد روابط
  كنندگانمشاركت

ـــت  جاديا ياز چگونگ يآگاه، فيوظا نيب يهماهنگ شيافزا، از تفاوت روابط كوتاه و بلندمدت يدرك درس
  روابط
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 و همكاراني اسد پژمان

ـــر، پژوهش نياز ا كي را از  دهيپد تواننديگران معناص
عه و تجز يمختلف يايزوا طال قرار  ليو تحل هيمورد م
ــت  ياچندگانه جيهند و به نتاد به تنوع و  ني. اابنديدس

درك  تيو از محدود كنديكمك م قيتحق ليعمق تحل
گران كمك اين مدل به پژوهش. شــودياجتناب م دهيپد
سيستماتيك و كند تا پديدهمي شكل  هاي پيچيده را به 

گاهجامع يد ند و از د يل كن به تري تحل نه  گا ند هاي چ
  .)1بنگرند (شكل موضوع 

ـــب مقدار اينكه به توجه بادر بخش كمي   براي مناس
فاي باخ آل يايي براي ،7/0 كرون  براي و7/0 تركيبي پا
AVE  ـــدمي 5/0نيز ـــمت در معيارهاتمامي و باش  قس

 توانمي دارند، مناســـبي مقدار عاملي بارهاي ســـنجش
 را تحقيق همگراي روايي و پايايي وضعيت مناسب بودن

  .)5(جدول  ساخت تاييد
سازه  در قسمت روايي واگرا كه ميزان همبستگي يك 

شاخص ساير با  سازه با  ستگي آن  هايش در مقابل همب

  ادامه -4جدول
كد گذاري 
  گزينشي

  عبارات معنايي  كدگذاري باز  كدگذاري محوري

 يهامؤلفه
  يمحور

سازمان و موسسات غير، بلندمدت كسب منافع دوجانبه  افرادو مشاركت با مناسب ايجاد روابط  مندبازاريابي رابطه انتفاعي جهت مشاركت در امور برقراري رابطه بين 
شت، اجتماعي شتر يبانيپ ، و تعهد متقابل يمتقابل، همكار ياتكا، كيشر كيوفادار به عنوان  انيمداوم م

  افراد يازهايبا ن يو هماهنگ يسازگار، بخشتيرضا روابط ماندگار و تيريمدي، رقابت تيمز جاديا
  تيو عضو يحيرفتار ترج ،يشخص انيبل لمس، ارتباطات مپاداش قا م،يتماس مستق  شكاياترسيدگي به مديريت 

شرا تيموقع يبررس  كنترل تضاد درون و برون سازماني سازمان طيو  ضاد و تعارض  دادن  زيتما، فن حل اختلاف متناسب با مسأله انتخابي، ت
 طيمح تضاد در يسنج تيموقعي، روابط و شفاف كردن ارتباطات سازمان تغيير، ارزشهاي شخصي متفاوت

ساسازماني،  سازمان طيشرا ييشنا صورت عاقلانه و  مقابلهي، تعارض  ضاد و تعارض به وجود آمده به  با ت
  يمنطق

شتن از چگونگ يآگاه  ارزشي در سازمان مديريت سائل در مح يدا ساله موجود ارائهسازماني،  طيحل م سب با م  احترام، راه حل متنا
سلا شتن به  ش قيگذا سانك حفظ، افراد يارز نمودن  ارزشيتمسخر و ب عدمسازماني،  طيدر مح يرامت ان

  گريكدياز  شتريبا كسب شناخت ب سازماني طيافراد در مح انيروابط م بهبود، نظرات افراد در سازمان
سازي وظايف محوله متناسب با شفاف

  توانايي افراد
 انتظار، تعارض در سازمان يوابط دارادر ر رييتغ جاديا، در سازمان يفرد انيو م ينمودن روابط فرد شفاف

 ياعطاي، احرفه ييبه افراد فاقد توانا نيسنگ فيوظا ليتحم عدمي، و ييداشتن از هر فرد متناسب با توانا
 دبا تخصص و مهارت افرا بسمتنا تيمسئول

 يهامؤلفه
راهبردها و 
  اقدامات

استقرار مدل رضايت سنجي   مشتريتجربه  تيريمد
 نهاد هاي مردمسازمان

سا س ييشنا سا ساي، الزامات ا ساي، الزامات عملكرد ييشنا شيالزامات انگ ييشنا ضا يريگ اندازهي، ز  تير
  هاي مردم نهادسازمان تيعملكرد در جهت جلب رضا سنجش، مردم

كارگيري نرم افزار مديريت ارتباط با به
 هاي مردم نهادسازمان

ــتفاده از اپل ــازمانت شيافزاي، ارتباط يهاشــنيكياس ــو يبرقرار، هاي مردم نهادعامل با س با  هيارتباط دوس
  هاي مردم نهادسازمان يازهايبه ن ييپاسخگو، هاي مردم نهادسازمان

هاي مختلف انعكاس رضايت و درگاه
 متنوع يارتباط يكانالها يريكارگبه

ـــازمان، افتيمختلف جهت در يارتباط يهااســـتفاده از راه بازخور از  افتيدر، دهاي مردم نهانظرات س
 شـــنهاداتينظرات و پ افتيدر، هاي مردم نهادنظر گرفتن انتقادات ســـازمان در، هاي مردم نهادســـازمان
  يهاي اجتماعشبكهو  ليميا، تلفن، تيوب سا ريهاي مردم نهاد از طرق گوناگون نظسازمان

با  يامكيپ ايو  يارتباط تماســ يبرقرار، هاي مردم نهادســازمان يازهاين ييارتباط جهت شــناســا يبرقرارهاي مردم نهادبا سازمان تعاملافزايش 
در شــبكه  يگذار كامنتي، تلفن ارتباطاتهاي مردم نهاد تعامل ســازمان ارتقاء، هاي مردم نهادســازمان

  هاي مردم نهادسازمان انيارتباط م شيافزاي، اجتماع
به  سريع و حيصح ييپاسخگو

 دهاي مردم نهاسازمان
سازمان شتن  سخ افتيهاي مردم نهاد جهت درعدم منتظر گذا سخگو، پا سازمان ييپا هاي مردم شفاف به 

  هاي مردم نهادبه سازمان حيصح ييپاسخگو، هاي مردم نهادبه سازمان عيسر ييپاسخگو، نهاد
نيازسنجي و استخراج نيازهاي 

 هاي مردم نهادسازمان
 يهايژگيگرفتن و درنظر، هاي مردم نهادســازمان يازهاين ســتخراجا، هاي مردم نهادســازمان يازســنجين

  افراد كيمتفاوت دموگراف
  توجه به مشتريان اصلي، شناسايي مشتريان بالقوه، اهميت دادن به مشتريان تاثيرگذار و بالفعل  شناسايي مشتريان كليدي  گراييمشتري

هاي مشتريان شناسايي نيازها و خواسته
  كليدي

سب آگ سخگويي به ك شتريان، پا شناخت از نيازهاي م صلي، افزايش  شتريان ا ستهاي م اهي از نوع درخوا
  نيازهاي مشتريان

هاي ارتباطي با مشـــتريان، افزايش ارتباط آنلاين با مشـــتريان، توجه نمودن به نوع ارتباط با ايجاد كانال  برقراري ارتباطات بلندمدت با مشتريان
  مشتريان، تكريم مشتريان

ايجاد روابط دوسويه و متعامل با 
  مشتريان

  دريافت بازخورد از مشتريان، توجه نمودن به ارتباطات با مشتريان

 نديپس از فرا انيبه مشتر ييپاسخگو
  ديخر

  ساعته خدمات مشتريان 24پاسخ دهي مناسب به مشتريان، پشتيباني 
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نهادمردم هايسازمان در مندرابطه يابيبازار شيافزا جهت يروانياعتمادسازوتعهدنقش

شـــود، نتايج مقدار جذر واريانس ها مقايســـه ميســـازه
ـــتخراجي متغيرهــاي پژوهش از مقــدار  ـــط اس متوس

ــت، از اين رو مي ــتر اس ــتگي ميان آنها بيش توان همبس
ل، تعامل بيشتري هاي مدگفت: در پژوهش حاضر، سازه

شاخص سازهبا  هاي ديگر. به عبارت هاي خود دارند تا با 
ست. نتايج اين آزمون  سب ا ديگر روايي واگراي مدل منا

  بيان شده است. 6در جدول 
و  RMSو  GOFبراي ارزيابي برازش مدل از شــاخص 

SRMR  شاخص شد.  ستفاده  شاخصي است كه  GOFا
ـــ يبرا مدل كل يبررس ن( يبرازش  و  يريگدازهبخش ا

ــاختاربخش   ي مطرح گرديد. مقدار س
ــتراكي متغيرهاي پنهان به دســت  از ميانگين مقادير اش

iesCommunalit

  ادامه -4جدول
كد گذاري 
  گزينشي

  عبارات معنايي  كدگذاري باز  كدگذاري محوري

 يهامؤلفه
  گرمداخله

گاهيد يآورنظرات افراد، جمع يآورو جمع قيتلف  سبك همكاري و تشريك مساعي  مديريت تعارض خاب  يهاد حل  كيمختلف افراد، انت ورد توافق، مراه 
  رات گوناگونهماهنگ نمودن نظرات، برخورد آگاهانه با نظ ر،يمختلف توسط مد اتينظر يسازكپارچهي

عدم اصـــرار بر  انه،يمافراد، توافق در حالت  انيقدرت برابر م ،يينها جيارائه راه حل موقت تا حصـــول نتا  سبك مصالحه و سازش
  افراد گرياعمال نظرات خود، درنظر گرفتن نظرات د

شت از ن  يينرمش و مداراگرا سبك توافقي و صالحه، حل تعارض با گذ سائل از روش نرمش و م سازمان، حل م شتباه در  ظر خود، جلب رخداد ا
  رات خودظنظر از نو صرف گرانيد تيرضا

سائل ح ييارويرو  روش اجباري و اعمال قدرت سرياتيبا م سائل، اعمال نظر عي، برخورد قاطع و  ستفادبخود  اتيدر برابر م ه از قدرت ا ا
  رياحساس برد مد ،يشخص

ه نظرات بتوجه  ، يبه عنوان هدف اصــل طيآرامش در مح جادياهاي ســازماني، تلاش در جهت حل چالشروش اجتناب و احتراز
 گرانيد

 يهامؤلفه
  امدهايپ

افزايش مشاركت در 
  هاي مردم نهادسازمان

در ايجاد وفاداري و رضايت 
  هاي مردم نهادسازمان

تشـــويق به ايجاد ، افتامين اهدافراد، بر آوردن انتظارات ، حرفه اي بودن كيفيت ارايه خدمات در حدبالا 
  رابطه و استحكام روابط

  هاي دولتيكشور، ايفاي نقش ناظر، مشاور و مجري پروژه نهفته هايظرفيتشناسايي   بهبود عملكرد دولتي
در  افزايش همدلي و همكاري

  ادهاي مردم نهسازمان
  هاي مردم نهاددر سازماندستيابي به اهداف كوتاه و بلند مدت 

استقرار عدالت 
در سلامت  ياجتماع

  جوامع

  دولت، جذب بودجه از هاي مردمي و خيريهكمكجذب   تامين مالي
  حمايت، افزايش مشاركت جامعه هدف، توانمندسازي  مشاركت جامعه و حمايت طلبي

  ، استقرار امنيت در جامعهافراد نياحساس عدالت در ب  در جامعه تيامن ايجاد حس
دستيابي به اهداف 

  ياجتماع تيمسئول
 ن،كنندگافمصر و لمحصو نيناقو عايتر، قانوني تماالزا، انجام صحيح در قانونبيني شده مسئوليت پيش  قانوني مسئوليت

عدم پيروي از قوانكناركا به طمربو نيناقوو  يستز محيط نيناقو ـــل از،  حاص  سياسي يهاهنگيزا نين 
سئولت قانوني  قيقد قنطباا، هيوگر يا شخص شخصي منافع ايبر ارگذنقانو التزام ، تيرظان يهادنها بام

  به كل نظام دنيانسجام بخش، مقررات تيها به انجام قانون و رعاسازمان
و وجدان و  يرشرمسا يبه معن ،ياخلاق تيمسئولي، گريد ايخود  يخدا ايانسان نسبت به خود  تيمسئول  ستانهدوبشر/خلاقيا مسئوليت

ساس گناه سب و كار  نيب ياجتماع ياز قراردادها برگرفته تعهدات، حفظ و مراقبت و كمك به جامعه، اح ك
سخگو، و جامعه سته ازهاين يپا ضوا نيمتاثر از موازبودن، هاي درازمدت جامعه و خوا حاكم بر  يبط اخلاقو 

شـــئونات مودن به ، توجه نمردم يارزش ها، هنجارها و اعتقادات و باورهاذاشـــتن به ، احترام گكل جامعه
  هاي خودتيدر كارها و فعال ياخلاق

  يزندگ تيفيبهبود ك، داريپا يكمك به توسعه اقتصاد  ديقتصاا مسئوليت
ــادتيفعال توجه نمودن به ــاحبان و مالكاني، ها و اقدامات اقتص ــود، حفظ منافع ص كالا و  هي، اراكســب س

 ايبر فرينيآشارز، جامعه يانســـان يروين يبازار كار برا جاديهاي مناســـب و امتيو ق تيفيخدمات با ك
عان فاده از دخو ذينف عدم اســـت به قيبر فحذ ايبر خلاقياغير يهااربزا،  جه نمودن    تأمين يهازيان، تو
 نكناركا زينمندسااتوو  زشموآ ،نكناركا نيو روا فيزيكي سلامتيو  يمنيا، تامين نعرضهكنندگاو  نكنندگا

 جنسي عيضتب معد سياست ،شايسته ركا ي،ندوشهرو  بشر قحقو ،محيطي يستو ز جتماعيا يهازهحودر 
  فرهنگي عتنوو  نناكركا تشويقو  حمايتو  ترغيب ،ندگيو ز ركا نميا دلتعا ه،غيرو  مذهبي ادينژ قوميتي

  نكناركا نميا
  ريتمدي ،محيط زيسادهلوآ كاهش ،سمي كخطرنا يهازگا كاهش، يستزمحيط شگسترو  دبهبو ،حفظ  محيطي يستز مسئوليت

 يهالكانا زا دهستفاا ،سبز يهايبستهبند توليد ،ليهاو ادمو فمصر كاهش ژي،نردر ا صرفهجويي ت،ضايعا
  تييسزمحيط يهاوهگراز  حمايت ن،ختادر حفظو  ريكا جنگل ،يستزمحيط ايبر كمخطرتر يعزتو

  دسو ديجاو ا جويي صرفه يست بهز محيط با مرتبط يها هزينه تبديل
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جه مي كه در نتي يد.  با آ برابر اســــت 
قدار  574/0 يانگين م هاي  ଶതതതതܴ	از طرف ديگر، م متغير
بدين ترتيب مقدار  728/0زاي مدل برابر اســـت با درون
  شود با:ر ميبراي پژوهش فوق براب GOFمعيار 

ܨܱܩ   ൌ ටݐܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݕ	തതതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ ܴଶതതതതൌ √0.574 ൈ 0.728 ൌ 0.646 
  

ـــه مقدار  عنوان به 36/0و  25/0؛ 01/0با توجه به س
، حاصل شدن GOFمقادير ضعيف، متوسط و قوي براي 

نشان از برازش كلي قوي مدل  GOFبراي  646/0مقدار 
شاخص  ضر دارد. همچنين   RMS_thetaدر پژوهش حا

ـــهير  ماندهيباق انسيكووار سيمربعات ماتر نيانگيم ش
ــت يمدل خارج ــان 12/0 ريز. مقادير اس  كيدهنده نش

دهنده بالاتر نشان ريكه مقاد يمدل مناسب است، در حال
ست شاخص عدم تناسب ا  RMS_theta. در اين مطالعه 

كمتر است  12/0بدست آمده است كه از  104/0ميزان 
 SRMRباشد. شاخص وب مدل ميو نشان از برازش مطل

گيرانه بدســت آمده اســت كه از مقدار ســخت 51/0نيز 
نيز كمتر است براساس اين شاخص نيز برازش مدل  8/0

  .)2(شكل  مطلوب است
يان ســــازه ـــلي پژوهش در بخش روابط م هاي اص

سير  ضريب م ساس  ست. برا شده ا سي  ساختاري برر
گ) روابط اســتراپين(بوت tمشــاهده شــده و مقدار آماره 

  .)7(جدول  متغيرها به صورت زير قابل تفسير است
ـــاس مدل پارادايمي پژوهش  »  مديريت تعارض«براس

اي با مديريت تجربه مشــتري و در رابطه بازاريابي رابطه
گرايي نقش تعديلگر دارد. ميزان اثر تعديلگري مشـــتري

iesCommunalit

  
  

  MAXQDA20افزار مدل پارادايمي خروجي نرم -1شكل 
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نهادمردم هايسازمان در مندرابطه يابيبازار شيافزا جهت يروانياعتمادسازوتعهدنقش

 تيريمداي با در رابطه بازاريابي رابطه» مديريت تعارض«
ــترتجربه  ــت آمد و آماره  306/0مقدار  يمش  زين tبدس
ـــد.  3,494 ـــبه ش مديريت «ميزان اثر تعديلگري محاس
ـــتراي با در رابطه بازاريابي رابطه» تعارض  ييگرايمش
ست آمد و آماره  313/0مقدار  سبه  069/3 زين tبد محا
  شد. 

ـــر طه قو تيحفظ و تقو جاد،يا ريتاث بيض با  يراب
بدست  402/0مقدار  يشترتجربه م تيريمدبر ها سمن

 ريتاث بيضـــرمحاســـبه شـــد.  066/6 زين tآمد و آماره 
ـــمن يرابطــه قو تيــحفظ و تقو جــاد،يا بر هــا بــا س

 زين tبدســـت آمد و آماره  330/0مقدار  ييگرايمشـــتر
شد.  154/4 سبه  بر مند رابطه يابيبازار ريتاث بيضرمحا
بدست آمد و آماره  344/0مقدار  يتجربه مشتر تيريمد

t ـــد.  062/4 زين ـــبه ش ـــرمحاس  يابيبازار ريتاث بيض
بدســت آمد و  370/0مقدار  ييگرايمشــتربر مند رابطه

ــد.  982/4 زين tآماره  ــبه ش ــرمحاس تعهد و  ريتاث بيض
ساز ست  265/0مند مقدار رابطه يابيبازاربر  ياعتماد بد

 ريتاث بيضــر محاســبه شــد. 184/4 زين tآمد و آماره 
ـــاختار بازار  301/0مند مقدار رابطه يابيبازاربر  يابيس

ست آمد و آماره  شد. 592/4 زين tبد سبه   بيضر محا
ستراتژ تيريمد ريتاث  يابيبازاربر  يسالارستهيشا كيا

ست آمد و آماره  378/0مند مقدار رابطه  168/5 زين tبد
بر  يتجربه مشــتر تيريمد ريتاث بيضــرمحاســبه شــد. 

 503/0مع مقدار در سلامت جوا ياستقرار عدالت اجتماع
 بيضــرمحاســبه شــد.  327/6 زين tبدســت آمد و آماره 

مشـــاركت در  شيافزابر  يتجربه مشـــتر تيريمد ريتاث
 098/7 زين tبدســت آمد و آماره  474/0ها مقدار ســمن

بر  يتجربه مشــتر تيريمد ريتاث بيضــرمحاســبه شــد. 
 467/0مقدار  ياجتماع تيبه اهداف مســئول يابيدســت

 ريتاث بيضرمحاسبه شد.  6,84 زين tاره بدست آمد و آم

  پژوهش يهاسازه ييايپاو  همگرا ييروا -5جدول
  Rho( AVEضريب رو ( )CRپايايي تركيبي (آلفاي كرونباخهاي اصليسازه

  647/0 846/0 726/0728/0استقرار عدالت اجتماعي در سلامت جوامع
  626/0 834/0 701/0702/0هاافزايش مشاركت در سمن

  543/0 877/0 832/0832/0هاايجاد، حفظ و تقويت رابطه قوي با سمن
  559/0 864/0 803/0803/0مندبازاريابي رابطه

  555/0 862/0 799/0800/0تعهد و اعتمادسازي
  586/0 850/0 764/0765/0اجتماعي دستيابي به اهداف مسئوليت
  597/0 855/0 774/0775/0ساختار بازاريابي

  544/0 856/0 790/0792/0سالاريمديريت استراتژيك شايسته
  550/0 880/0 836/0836/0مديريت تجربه مشتري

  559/0 864/0 802/0804/0مديريت تعارض
  549/0 859/0 794/0795/0گراييمشتري

  
  واگرا ييسنجش روا سيماتر -6جدول 

 14 13 12 1011 9 345678 هاي پژوهشسازه
804/0)1استقرار عدالت اجتماعي در سلامت جوامع (

586/0791/0)2ها (افزايش مشاركت در سمن
178/0307/0737/0)3ها (ايجاد، حفظ و تقويت رابطه قوي با سمن

391/0671/0618/0748/0 )4مند (بازاريابي رابطه
619/0483/0226/0375/0745/0 )5و اعتمادسازي (تعهد 

 474/0419/0168/0323/0434/0766/0)6اجتماعي ( دستيابي به اهداف مسئوليت
 773/0 255/0214/0187/0268/0371/0153/0 )7ساختار بازاريابي (
738/0 165/0 175/0173/0282/0380/0393/0267/0)8سالاري (مديريت استراتژيك شايسته

 166/0742/0 386/0 210/0274/0330/0323/0259/0304/0 )9مديريت تجربه مشتري (
 748/0 326/0255/0 413/0 394/0176/0154/0295/0317/0326/0 )10مديريت تعارض (

 741/0 385/0 174/0350/0 320/0 418/0249/0318/0333/0253/0371/0 )11گرايي (مشتري
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 190/0مقدار  يتجربه مشتر تيريمدبر تعارض  تيريمد
با  نيمحاسبه شد. بنابرا 2,982 زين tبدست آمد و آماره 

عا كرد: ا توانيم %95 نانياطم ـــ نياد يتا هيفرض  دي
شتربر تعارض  تيريمد ريتاث بيضر .شوديم  ييگرايم

ست آمد و آمار 219/0مقدار  سبه  781/2 زين tه بد محا
اســتقرار عدالت بر  ييگرايمشــتر ريتاث بيضــر شــد.
سلامت جوامع مقدار  ياجتماع ست آمد و  351/0در  بد
ماره  به شـــد.  332/4 زين tآ ـــ حاس ـــرم  ريتاث بيض
ــتر ــمن شيافزابر  ييگرايمش ــاركت در س ها مقدار مش

محاســبه شــد.  986/5 زين tبدســت آمد و آماره  402/0
ـــر ـــت ريتاث بيض ـــتبر  ييگرايرمش به اهداف  يابيدس

 tبدســت آمد و آماره  410/0مقدار  ياجتماع تيمســئول
  . )3(شكل  محاسبه شد 888/5 زين

  
  بحث
مان اكثر ـــاز هادمردم يهاس طه يابيبازار از ن ندراب  م

ـــتقبال يم رنج يمال بحران از همچنان و كنندينم اس
 يهاسازمان كه بود شده بدتر تيواقع نيا با مشكل. برند

ستخدام را يافراد يردولتيغ  آموزش چيه كه كردنديم ا
 شــتريب مطالعه نيا. نداشــتند يابيبازار نهيزم در يرســم
 در را مندرابطه يابيبازار كه كرد نييتع را يمهم عوامل

 نهايا. دهنديم ليتشـــك يردولتيغ يهاســـازمان نهيزم
سخگو خدمات، تيفيك شت و ييپا شتر يبانيپ . بودند يم
ــت انبد نيا ــعه در كه معناس ــتراتژ توس  يابيبازار ياس

ـــازمان مند،رابطه  ارائه دنبال به ديبا يردولتيغ يهاس
چه عانيذ كه آن ند،يگيم نظر در تيفيك عنوان به نف  ر
 نفعان،يذ ريسا و اهداكنندگان به شدنكينزد در. باشند

 خدمات آنها يهاسازمان چگونه كه شود داده نشان ديبا
ـــم بر رايز دهند،يم ارائه تيفيك با  اهداكنندگان ميتص
 چگونه كه دهندنشان ديبا نيهمچن آنها. گذارنديم ريتأث

 پاســخگو و حســاس خود انيمشــتر يازهاين به نســبت
 قرار ريتأث تحت را گذارانهيســرما امر نيا رايز هســتند

 با روش حداقل مربعات جزئ رهايروابط متغ يمعنادار -2شكل 
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شت. )7( دهديم شتر يبانيپ س يم ست، مهم اريب  رايز ا
 به دادن تياولو به ازين ،يابيبازار كرديرو هر در ديتاك

ــتر ــت يمش ــت. اس ــتر يبانيپش ــت ممكن يمش  به اس
ند يمختلف يهاروش ماس مان  و گانيرا يتلفن يهات
شتر از مراقبت بخش . شود ارائه خدمات امكانات در يم
ــازمان در يابيبازار كاربرد  اســت يبحث مردم نهاد يهاس

 دگاهيد نيا از مطالعه نيا. است دهيكش طول هاسال كه
 يديكل عنصر كي مندرابطه يابيبازار كه كنديم تيحما
ست يردولتيغ يهاسازمان ندهيآ و تيموفق نييتع در . ا
طه جاديا ديبا تيريمد پذ را راب بال به و رديب  جاديا دن

ـــازمان درون در روابط فرهنگ ـــد خود س  ديبا آنها. باش
 ييشناسا را اهداكنندگان ژهيو به و خود يديكل ياشرك
 بخش تيرضا روابط جاديا يبرا ييهاراه دنبال به و كنند

بل قا ند طرف دو هر يبرا مت ـــ عه نيا. )12(  باش طال  م
ـــ  در ديبا هاآن كاركنان و تيريمد كه كنديم هيتوص

 جذب وهيش. شوند توانمند آموزش قيطر از بطروا جاديا
 اســاس بر ديبا يردولتيغ يهاســازمان توســط كارمندان

شد هاتيصلاح  يابيبازار/يعموم روابط يهادپارتمان. با
 استخدام يابيبازار در نهيشيپ آموزش با را يكارمندان ديبا

ـــا و كنند  رابطه جاديا يهاراه مورد در كارمندان ريس
 را يردولتيغ يهاسازمان يبقا امر نيا .شوند ييراهنما

 و اســـت كاهش حال در منابع كه يرقابت طيمح كي در
ـــازمان تعداد ـــت، شيافزا حال در يردولتيغ يهاس  اس

ـــم نديم نيتض ـــديم نظر به. ك ـــ كه رس  از ياريبس
 يهاشــركت و هاســازمان با را خود روابط هاشــگاهيآســا
ص ياهتماس و هاملاقات قيطر از اغلب ،يخارج  ،يشخ

ند،كرده حفظ و جاديا قا يبرا كه يزيچ ا مه يب  ه
س هاي غيردولتيسازمان ست مهم اريب  توانيم. )14( ا

ندگان كه كرد فرض هداكن ـــازمان ا  انتخاب را ييهاس
ـــ چه دارند، ارتباط هاآن با كه كننديم ـــخص  از اي يش

شناخته هاي غيردولتيسازمان كي نه ها،ماست قيطر  نا
 يدارا روابط كه رســـديم نظر به وجود، نيا با. يقبل

ستند تعهد از ينييپا درجات  شتريب موارد يبرخ در و ه
ــتند روابط از يادراك  كه تيواقع نيا. يواقع روابط تا هس
ــ در قدرت توازن ــ موارد از ياريبس ــت، نابرابر اريبس  اس

ـــركت كي اهداكننده كه يموارد ژهيوبه ـــت، ش  باور اس
كهيا مدت روابط بتوان ن ند مك نيا با بل گانك ند  را كن
ــوار كرد، جاديا  را بازار يدگيچيپ دوباره، ن،يا. اســت دش

  مدل) يرهايمدل (روابط متغ يبخش ساختار جينتا -7جدول
 نتيجه معناداري tآماره  ضريب تاثيررابطه

Moderating1 ← تاييد 000/0 3,494 306/0 مشتري تجربه مديريت 
Moderating2 ← تاييد 000/0 3,069 313/0 گراييمشتري 

 تاييد 000/0 6,066 402/0مشتري تجربه مديريت ←ها ايجاد، حفظ و تقويت رابطه قوي با سمن
 تاييد 000/0 4,154 330/0گراييمشتري ←ها ايجاد، حفظ و تقويت رابطه قوي با سمن

 يدتاي 000/0 5,062 344/0مشتري تجربه مديريت ←مند بازاريابي رابطه
 تاييد 000/0 4,982 370/0گراييمشتري ←مند بازاريابي رابطه

 تاييد 000/0 4,184 265/0مندرابطه بازاريابي ←تعهد و اعتمادسازي 
 تاييد 000/0 4,592 301/0مندرابطه بازاريابي ←ساختار بازاريابي 
 تاييد 000/0 5,168 378/0مندرابطه بازاريابي ←سالاري مديريت استراتژيك شايسته

 تاييد 000/0 6,327 503/0جوامع سلامت در اجتماعي عدالت استقرار ←مديريت تجربه مشتري 
 تاييد 000/0 7,098 474/0هاسمن در مشاركت افزايش ←مديريت تجربه مشتري 

 تاييد 000/0 6,84 467/0اجتماعي مسئوليت اهداف به دستيابي ←مديريت تجربه مشتري 
 تاييد 0,003 2,982 190/0مشتري تجربه مديريت ←رض مديريت تعا

 تاييد 0,004 2,871 219/0گراييمشتري ←مديريت تعارض 
 تاييد 000/0 4,332 351/0جوامع سلامت در اجتماعي عدالت استقرار ←گرايي مشتري

 تاييد 000/0 5,986 402/0هاسمن در مشاركت افزايش ←گرايي مشتري
 تاييد 000/0 5,888 410/0اجتماعي مسئوليت اهداف به تيابيدس ←گرايي مشتري
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نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيقات . )3( دهديم نشـــان
ــاران (Vervoort(ورورت  ــك ــم و  )11( )2022) و ه

همراستا  )2( )2022( ) وهمكارانSanadgol( سانادگول
 كند، جاديا يروابط خواهديم هاي غيردولتيسازمانبود. 

 كار در را يشــتريب يهاشــركت و افراد لنديما آنها رايز
ـــاركت خود ند، مش  غاتيتبل به منجر امر نيا رايز ده

 شتريب يمال يهاكمك به دوارميام درازمدت، در و شتريب
سك يهامراقبت دولت كه تيواقع نيا. شود منجر  ينيت
ـــت يگريد عامل دهدينم ارائه  را هجامع تيحما كه اس
ـــد، داده نشـــان بالا در كه همانطور. دهديم شيافزا  ش

 مندعلاقه رابطه كي به اهداكنندگان كدام نكهيا دانستن
ستند شوار ه ست د  با برخورد نحوه شناختن دوباره و ا

 و يابيبازار يبرا صـــفر بودجه با. كنديم دشـــوار را آنها
ستگ  هاي غيردولتيسازمان اهداكنندگان، به كامل يواب

ست ستادهيا مذاكره يبرا يتيموقع در ضح. ا ست وا  كه ا
 ياديز موانع اگر يحت دارد، ييايمزا ييبازارگرا با انطباق

 مطمئن كه است نيا چالش كي. باشد داشته همراه به را
 به را آنها انتقال نحوه و اهداف رييتغ سازمان كل ميشو
 داد نشــان مطالعه نيا. كنديم درك روزمره يهاتيفعال
ـــازمان اكثر كه يانهيزم كه  در آن در مردم نهاد يهاس

عه ـــ ماع توس عال ياجت نديم تيف  ن،يا بر علاوه. كن
ستراتژ كي يابيبازار كه اندكرده دييتأ دهندگانپاسخ  يا
 كنند ابراز را خود تا دهديم اجازه آنها به كه اســت مهم

 ن،يا بر علاوه. )10( كنند برقرار ارتباط خود نفعانيذ با و

  
 مدل نهايي -3شكل 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

9-
11

 ]
 

                            14 / 17

http://rjms.iums.ac.ir/article-1-8508-fa.html


  
 
 

١٥ 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                 1403خرداد  1، 34، شماره پيوسته 31 دوره  مجله علوم پزشكي رازي

نهادمردم هايسازمان در مندرابطه يابيبازار شيافزا جهت يروانياعتمادسازوتعهدنقش

 مردم نهاد يهاســازمان اكثر كه داد نشــان مطالعه نيا
سعه در خود يديكل سهامداران با تعامل كه داننديم  تو

ست، يضرور روابط  بود مثبت نكته نيا ذكر نيهمچن ا
ـــازمان كه  را يارابطه يابيبازار مفهوم مردم نهاد يهاس

ــ. كننديم درك ــوديم هيتوص  روش كي يابيبازار كه ش
ــت يديكل  تيحما و علاقه كيتحر يبرا توانديم كه اس

ـــتفاده مورد يعموم  يابيبازار يهاكيتاكت. رديگ قرار اس
ـــازمان به ـــد، در يانتفاعريغ يهاس  و يمال نيتام رش

 كمك خود يكل تيمامور به يابيدســت در و ييشــكوفا
ــازمان خدمات يابيبازار بر ديبا. )5( كنديم مردم  يهاس

ـــتريب ديتاك نهاد ـــود يش  كي مند رابطه يابيازارب. ش
ــتراتژ ــت يديكل ياس ــازمان آن قيطر از كه اس  يهاس
 سهامداران با بلندمدت روابط تيريمد به قادر مردم نهاد

 يابيبازار ليتســـه و قيتلف يبرا. هســـتند خود ياصـــل
 و اصــلاحات مردم نهاد يهاســازمان در ديبا مند،رابطه

 كه كنديم نيتضــم منظم ارتباط. شــود انجام بهبودها
ــازمان يازهاين از مربوطه نفعانيذ ــتند آگاه س  اميپ. هس

 ندهيآ يهابرنامه و يفعل اطلاعات يحاو ديبا شده ارسال
 باشد دسترس در ديبا يمتنوع يارتباط يهاكانال. باشد

 كه يارتباط يابزارها ريســا. رديگ قرار اســتفاده مورد و
ـــتفاده مورد تواننديم  ل،يميا: از عبارتند رنديگ قرار اس

 ها،تيســــا وب ،)انبوه اس ام اس( همراه يهاتلفن
ـــانه ـــفحات ها،وبلاگ( ياجتماع يهارس  ،ياجتماع ص
ـــا). ترييتو و بوك سيف ها،انجمن  و باز ارتباطات يفض
ـــازمان به متنوع  تيريمد و جاديا در مردم نهاد يهاس
هد كمك روابط ـــري جوامع. )7( كرد خوا جاد با بش  اي

ستگي سير توانندمي عمومي همب  امنيت و ثبات ايجاد م
 نظام ارهايك و ساز ، پويايي اين تبع به و سازند هموار را

 و بزرگترين امروز مدرن دنياي در. نمايند ايجاد را مندي
 هايگذاريسياست و كلان تعاملات كه نظامي مهمترين

ــاني جامعه هر ــتم و حكومت دارد برعهده را انس ــيس  س
ــدمي دولتي ــكيلات وجود. باش  در منســجم و منظم تش

ـــازماني ارتباط برقراري  به نياز فعاليت، تداوم حفظ و س
 و مردم بــا دولــت اجتمــاعي متعــدد هــايكنش برهم

 شـــناســـايي و جانبه دو تعامل با بتواند تا دارد بالعكس
ـــرايط در اجتماعي نيازهاي و هاآرمان ـــازيبهينه ش  س
ـــتري به نهايت در كه گرفته قرار پايدار ـــد براي بس  رش

بديل جامعه معنوي و مادي ـــود ت نابر. ش  يك در يناب
ـــازمانها بر علاوه جامعه،  تجاري، و دولتي هادهاين و س

 سازماني ساختار با مردمي نيازهاي رفع جهت اجتماعاتي
ـــكل خاص ـــكيلات اين. گيردمي ش لب در تش  يك قا

 كه نمايدمي ايجاد را خاصي پتانسيل نهاد مردم سازمان
شاء تواندمي سياري من سي، تأثيرگذار تحولات از ب  سيا

 تاهمي كه رســدمي نظر به. باشــد اقتصــادي و فرهنگي
ـــازمان موجوديت  حال در روز به روز نهاد مردم هايس

ست افزايش شاركت و ا صولي م  مورد پيش از بيش آنها ا
ــت انتظار ــوع اين حال اس ــودمي مطرح موض  اين كه ش

ـــازمان ـــاركت با توانندمي چگونه هاس  و كنندگانمش
 طريقي چه از و كنند برقرار مستمر ارتباط خود ذينفعان

شته جامعه در وشمندانهه مشاركتي توانندمي . باشند دا
 مردم هايسازمان كه است اين رسدمي نظر به كه آنچه
ـــازمان ديگر مانند نيز نهاد  و دارند بازاريابي به نياز هاس
يابي نوعي هم آن ند كه بازار طه بتوان  به را خود يراب

 ســازمان همياري .كنند برقرار مؤثر و مدت بلند صــورت
ــمن در ــودجوي اهداف به س ــت معطوف انهس  لذا و نيس

 سود آوردن بدست و تجاري فعاليت  اساساً  آنها فعاليت
 نحوة از سؤال سمن هايفعاليت بودن غيرانتفاعي. نيست
جة تأمين نان بود يان به را آ جه. آوردمي م  اين يبود

 جمله از شـــودمي تأمين متعددي راههاي از ســـازمانها
ــارا و خدمات و اجناس فروش عضــويت، حق هزينه  نتش
تب مك مجلات، و ك هاي هايك مان  المللي، بين ســـاز

ـــات دولتها، ـــس ـــخصـــي هايكمك و خيريه مؤس . ش
 يا شودمي تأمين دولتها طريق از عمدتا كلان هايبودجه

صادي فعاليتهاي  هاسمن بودجه تأمين منظور به كه اقت
ـــود اينكه با. دهندمي انجام ـــلي هدف بردن س  اين اص

ــازمانها ــازمانهايي چنين ولي نيســت س  كه دارند نياز س
ــايي را خود اهداف ــناس ــيدن براي و كنند ش  اين به رس
 مشخص و تنظيم را خود هايبرنامه و هااستراتژي اهداف
ند ماي مه مؤثر اجراي. ن نا يابي و هابر  هر در عملكرد ارز
 تجاريغير هايسازمان اين بنابر. است ضروري سازماني

ـــازمان همانند نيز . دارند بازاريابي به نياز تجاري هايس
 مربوط تجاري، غير و تجاري بازاريابي بين عمده تفاوت

ست هاييگروه نوع به  دارد كار سرو آن با سازمان كه ا
 روابط در يعيطب طور به اعتماد رسديم نظر به اما .)12(
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 از. ابدي يم توسعه كار و كسب و دم نهادمر يها سازمان
 به وكاركسب و يردولتيغ يهاسازمان روابط گر،يد يسو

ــتريب تلاش ــل نانياطم تا دارد ازين يش ــود حاص  كه ش
 اشــتراك به را دانش و دارند يمؤثر ارتباط هم با شــركا

ند،يم فاوت رايز گذار هداف در يذات يهات بان و ا  يهاز
 وجود وكارهاكسب و يردولتيغ يهاسازمان نيب يارتباط
 مربوط يقبل مطالعات جينتا ما جينتا همه، از مهمتر .دارد
 يهاكمك قيطر از را يرانتفاعيغ يهاسازمان عملكرد به
 مورد در را ييهانشيب و دهديم گســـترش اعضـــا يمال

باط نادار ارت هت نيب مع باط يهايريگج  و افراد يارت
بالغ مك م ها يمال ك ئه آن هديم ارا  خاص، طور به. د

 ارتباطات به كه يياعضــا كه دهديم نشــان ما يهاافتهي
ـــتق يابيبازار ـــا ميمس  علاقه تنها نه دهند،يم تيرض

 نشــان هيســرما يآورجمع رانيمد با تعامل به يشــتريب
 قابل شــكل به زين را ســازمان يمال نظر از بلكه دهنديم

 مطــالعــه نيا ت،يــنهــا در كننــديم تيــحمــا يتوجه
كت ييايپو مورد در را يديجد يهانشيب  مشــــار

 و انيمشـــتر با داريپا و يقو روابط جاديا و اهداكنندگان
 كرديرو از يتجار يهاســازمان .)6( دهديم ارائه اعضــا

 اســـتفاده كنندهمصـــرف كي درك يبرا »يبندبخش«
 توانديم كه كننديم ارائه را يشنهاديپ سپس و كننديم
ـــول كي ـــد خدمات اي محص  ديتاك نيهمچن آنها. باش
صرف يازهاين آنها شنهاديپ چگونه كه كننديم  كنندهم
و بر اين اســاس پيشــنهاد  كنديم برآورده رقبا از بهتر را

كت بمنظور مي هاي مشـــار ـــود رويكرد تار دركش  رف
ـــرف ـــكل جهت خلق ارتباطا كنندهمص ت مثمرالثمر ش

مردم  يهاســـازمان گونه قارچ رشـــد باگيرد. همچنين 
ــناخت ،نهاد ــ خارج و داخل در اهداكننده ش  مهم اريبس

ـــت  كي عنوان به را خود هدف اي پروژه ديبتوان تا اس
هاديپ ـــن نده به يعال ش هداكن هاين با هماهنگ و ا  و از
 ديهست يسازمان شما اگر. ديده ارائه اهداكننده يازهاين
ـــلامت در حوزه هك  كنندگانكمك ديبا كند،يم كار يس

 و يشـــركت كنندگانكمك مثلاً د،يكن ميترســـ را بالقوه
 كينزد آنها به شــانياصــل يهاحوزه اســاس بر ســپس
ـــو ـــازمان .ديش جارمهم  يهاس  گروه كي يرو بر يت
 كننديم تمركز خود هدف مخاطبان - شده يبندميتقس

ساس نيا بر و  كي( يجمع ارتباطات اي انبوه تيجذاب از ا

 يهاسازمان مورد در اما. كننديم استفاده) همه يبرا نفر
 يرو بر ديبا ارتباطات و يابيبازار تمام تمركز ،مردم نهاد

ــد زمان كي در خاص كننده اهدا كي ). كي به كي( باش
نابرا ـــ نيب ـــت مهم اريبس  دقت با را اهداكننده: كه اس

 اهداكننده، هر زاماتال با موافقت يجا به( ديكن انتخاب
خاب نه يانت ها گا جام آ ـــه نيتمر كي ،)ديدهيم ان  نقش
 و ديده انجام بالقوه اهداكنندگان كردن لتريف و يبردار

 اند گرفته قرار يينها فهرســت در كه يكســان به ســپس،
 .ديشو كينزد
  

 گيرينتيجه
 توجه با مردم نهاد يهاسازمان در يابيبازار از استفاده 
ست زيبرانگ چالش هاسازمان نيا در هنهفت فرهنگ به . ا
 يخط مثبت رابطه وجود از يحاك مطالعه نيا يهاافتهي
ـــازمان يمال دوام و مندرابطه يابيبازار نيب رابطه نيب س

ست يردولتيغ يها شان نيا. ا  واحد رييتغ كه دهديم ن
طه يابيبازار در بل ريتأث ياراب  يمال دوام بر يتوجهقا

  .دارد يتردوليغ يهاسازمان
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