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عدالت  تياز جهت اهم باشد؛يبه اهداف آموزش و پرورش م يابيمهم در رابطه دست يرهاياز متغ يعدالت آموزشزمينه و هدف: 

ش س ،يآموز ضر برر ش يانجينقش م يهدف از پژوهش حا وزش و پرورش و آم تيريمد يتعال نيكاركنان در رابطه ب يعدالت آموز
  . كاركنان بود يعملكرد شغل

توجه به تعداد جامعه  حجم نمونه بانفر و  20مطالعه حاضــر به روش كيفي و كمي بود كه تعداد نمونه در بخش كيفي  كار: روش
روش گردآوري اطلاعات  كهدر اين پژوهش با توجه به اين نفر تعيين شد. 320آماري و براساس جدول كرجسي و مورگان به تعداد 

ها وتحليل دادهنظور تجزيهمبه ها در دو مرحله كمي و كيفي انجام شده است.و داده يابي به اطلاعاتباشد و جهت دستميداني مي
ـــاختاري از نرمدر بخش كيفي از تكنيك دلفي و در بخش كمي از روش مدل  LISRELو  SPSSافزارهاي يابي معادلات س

  . است استفاده شده
رش و عملكرد شــغلي كاركنان در تعالي مديريت آموزش و پروبا توجه نتايج حاصــل از پژوهش حاضــر عدالت آموزشــي  ها:يافته

  .ثير بسزايي داردأهاي طرح تعالي در عملكرد شغلي كاركنان تكاركنان موثر است و مولفه
دالت آموزشـي كاركنان طرح تعالي مديريت آموزش و پرورش بر عملكرد شـغلي با نقش ميانجي عبا توجه به  تاثير  گيري:نتيجه

ضمن خدمت در قالب كارگاهبرگزاري آموزش پرورشآموزش و  شغهاهاي  جهت  لي گاركناني مختلف به منظور آموزش عملكرد 
 .باشددستيابي به اهداف تعالي آموزشي كمك كننده مي
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Abstract   
 
Background & Aims: Educational justice is one of the important variables in 
achieving the goals of education; Educational justice is a term used to describe the 
role of justice, which is directly related to classroom interactions. Especially in 
educational justice, the issue of how to treat students so that they feel that they have 
been treated fairly is raised. Educational justice includes providing all the potential 
and actual possibilities of educational environments, considering the unique talents 
and capabilities of people. Also, educational justice means providing equal 
educational opportunities for students, which is often related to equal treatment of 
teachers and students, especially in classes where there is a lot of diversity and 
difference between students. Justice is a moral concept, but educational justice is 
beyond a moral concept and requires appropriate mechanisms to realize it. Real 
progress is also based on the moral imperative of eradicating educational injustice, 
and the models of progress must also be able to reduce injustice. In this way, it is 
important to strengthen ethics as the most important support of educational justice, 
because all the factors that are effective in creating the social ethics of society also 
affect the creation of justice. Beliefs, values, and beliefs, along with economic, 
cultural, political, and geographical factors, are effective in the formation of public 
morality, all of which also play a role in the realization of justice. Educational justice 
can be examined from two different perspectives. It can be considered as a goal or as 
a means to achieve the long-term goal of social equality. In the classical liberal 
concept, equality means that all people are equal and free in rights regardless of race, 
color, social and national origin. In this sense, equality in education means that 
people should be equal at the beginning of working life and education. In a socialist 
view, education is seen as the main means of equalizing social differences. Equality 
of educational justice is achieved when all people are equal in attaining education. 
Justice is cultural and educational that can create alignment between the elements of 
society and move society towards higher goals. He aroused the sense of patriotism, 
sacrifice, self-sacrifice, and standing against oppression in that society and pioneered 
it with one voice, one heart, and one fabric in the way of construction, development, 
and progress. Educational justice can change the foundation of society. He moved 
the country towards a scientific outlook and respect for science. He can lead society 
from the most difficult paths to achieve greatness, he can free society from double 
poverty and deprivation, and with the proper distribution of resources, especially in 
the field of human resources, he can present worthy children to this pure land. Due 
to the importance of educational justice, the purpose of this study was to investigate 
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the mediating role of employees' educational justice in the relationship between the 
excellence of education management and the job performance of employees. 
Methods: The present study was qualitative and quantitative, the number of samples 
in the qualitative section was 20 people and the sample size was determined to be 
320 people according to the number of the statistical population and based on the 
Karjesi and Morgan table. In this research, because the method of gathering 
information is a field, and to obtain information and data, it was done in two stages, 
quantitative and qualitative. SPSS and LISREL software were used to analyze the 
data in the qualitative part of the Delphi technique and the quantitative part of the 
structural equation modeling method. 
Results: According to the results of the present research, the educational justice of 
the employees is effective in the excellence of the education management and the job 
performance of the employees, and the components of the excellence plan have a 
significant effect on the job performance of the employees. 
Conclusion: Considering the effect of the education management excellence plan on 
job performance with the mediating role of educational justice of education workers, 
holding in-service training in the form of various workshops to train the job 
performance of teachers to achieve the goals of educational excellence is hell. 
Limitations beyond the scope of the researcher include the poor cooperation of some 
respondents in completing the questionnaire due to various reasons such as lack of 
time, indifference, lack of knowledge, and ignorance of the people responsible for 
the research activity; the existence of administrative bureaucracy; Dispersion of 
subjects' workplaces in terms of distance and geography; There was a different 
understanding of the subjects in answering the questions. Considering the effect of 
the education management excellence plan on job performance with the mediating 
role of educational justice of education employees, it is suggested: to hold in-service 
training in the form of various workshops to train the job performance of teachers; 
Managers, assistants should be fully informed about the excellence of management 
and its effect on job performance with the mediator role of educational justice of 
employees, and most of them should be taken into consideration. 
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 و همكاران يرياردش يبهار يباقرعل

  مقدمه
اي است كه وپرورش برنامهآموزش طرح تعالي مديريت

گاهي  يادين و ن ـــند تحول بن با تكيه بر س در نظر دارد 
ضمن تمركز بر جو و كيفيتبخش، مشاركت تعالي مدار، 

ـــرايطي را فراهم آورد تا تمامي  فرايندهاي مديريتي، ش
وپرورش ضمن شناسايي عوامل مؤثر در مديريت آموزش

يت نايظرف با هاي داخلي و پييها و توا راموني خود، 
مه نا خاذ رويكرد بر هداف و ات به تعيين ا بت  ـــ محور نس

سازمان اقدام كنند  ي برنامه. )1(طراحي برنامة عملياتي 
ايست كه با تكيه بر وپرورش برنامهتعالي مديريت آموزش

شاركت جو  سند تحول بنيادين و نگاهي تعالي بخش، م
ياز براي  ندارهاي موردهاي مورد ن تا ـــ مدار اس وكيفيت 

مدارس را تبيين مي يدمديريت  ما عالي . )2( ن مه ت نا بر
ـــه، برنامه ـــت كه با هدف ترويج و مديريت مدرس اي اس

ــه، ارتقاي  ــتم خودارزياب در درون مدرس ــيس تقويت س
لدين و  ـــئولان، وا ـــاركت مس ـــي و مش كيفيت آموزش

  . )3(شود وپرورش اجرا ميآموزان در اداره آموزشدانش
 و مالي هايشـــاخص از ايمجموعه شـــامل عملكرد
ـــت غيرمالي به  نمايد كهمي آماده را اطلاعاتي كه اس
سيله  با و شده سنجيده موفقيت و اهداف تحقق آن يو
شده اهداف سه مورد تعيين   موارد از. گيردمي قرار مقاي
 و ايجاد يشـــيوه به بردن پي عملكرد ارزيابي در مهم

 بهبود از طريق اســت، هاســازمان و افراد عملكرد بهبود
 گذشــته، تجارب از اســتفاده تخصــص، و دانش مهارت،
 و ايجاد هايراه بخشــي از فقط كه ...و شــغلي رضــايت

ته درنظر عملكرد بهبود ندمي گرف ـــو  عملكرد .)4( ش
 شغل در فرد به وظايف محوله انجام از ايدرجه شغلي

ــودمي تعريف وي ــغلي را مي .)5( ش توان به عملكرد ش
ــــازمــان از عنوان مجموع ارزش هــاي مورد انتظــار س

رويدادهاي رفتاري كه يك فرد در طول يك دوره زماني 
جام مي ندارد ان تا ـــ ـــوددهد تعريف مياس چنين ، همش

عملكرد يك ويژگي رفتاري بوده رفتاري يكپارچه شــده 
ــت كه در طول  مدت از رفتارهاي چندگانه و مجزايي اس

 در شـــغلي عملكرد .)6( افتديك دوره زماني اتفاق مي
سي مورد فراوان هاسازمان ست قرار برر  اين اما گرفته ا
ساله  موفقيت كنيم، درك كه كندمي پيدا معنا زماني م

ست و ستگي  آن كاركنان عملكرد به سازمان يك شك ب
 به وظايف محوله انجام از ايدرجه شـغلي عملكرد .دارد
 در زندگيچنين هم .شــودمي تعريف وي شــغل در فرد

يدي هايچالش دانش، بر مبتني جوامع  براي را جد
 .)7( آوردمي ارمغان به هاسازمان چنينهم و كار نيروي

سعه ،رقابت و بقا منظور به  ضروري يادگيري و مداوم تو
ست ستان و مديران بين اين در .ا  اركان به عنوان سرپر
 ي مديريتيهامهارت آموزش به زيادي نياز سازمان، مهم

سبت روشني ديدگاه بايد اثربخشي براي مديران دارند.  ن
شته مديريت موردنياز هايبه مهارت شند دا  به علاوه. با

 سطوح مديران براي لازم هايتوانايي و هااز مهارت بايد
 اين اگر .باشند مطلع سازمان سطوح و ساير خود مشابه
 طور به توانست نخواهند آنان نداشته باشد، وجود آگاهي
يافت و كاركرده موثر ند بازخورد در ماي ـــاير يا و ن  س

ــد و و آموزش كاري تغييرات به مربوط هايفعاليت  رش
شــناســايي . )8( نمايند مهيا را خود شــغلي هايفعاليت

با اين ويژگي از طريق روش ناني  ـــنجش كارك هاي س
تواند به سازمان كمك كند تا از مسير عملكرد شغلي، مي

شغلي همكوتاه چنين تري به اهداف خود برسد. عملكرد 
ست. يعني اگر كاركنان  شتريان موثر ا بر روي افزايش م
شــما در بخش تماس با مشــتريان، از عملكرد شــغلي 
با  بالا  هارت  با احترام و م ند و  ـــ باش خوبي برخوردار 
شما  صحبت كنند، نه تنها اين مشتريان براي  مشتريان 

ها روز به روز افزايش باقي خواهند ماند، بلكه تعداد آن
سمت مديريت منابع . )9( يابدمي شما  ساني يك اگر  ان

صورت منظم و در جلسات  سازمان را بر عهده داريد، به 
ــده ــغلي كاركنان خود را از قبل تعيين ش اي عملكرد ش

بســـنجيد. با ترتيب دادن جلســـات هفتگي و ماهيانه با 
يد پي ببريد كه كدام پروژه را به كدام كاركنان مي توان

كارمند بسپاريد تا به بهترين نحو ممكن انجام شود. يك 
ست كه به طور كامل  ساني خوب، مديري ا مدير منابع ان

هاي شــخصــيتي، انگيزش و نيازهاي كاركنان با ويژگي
ـــد تا به اين طريق قادر به  ـــته باش ـــنايي داش خود آش

ها و در نتيجه كاهش بيني كردن عملكرد شغلي آنپيش
  .)10( ريسك شكست در سازمان باشد

عدالت آموزشــي اصــطلاحي اســت كه براي توصــيف  
نقش عدالت، كه مستقيم با تعاملات كلاس درس ارتباط 

ــي اين رود. بهكار ميدارد، به ــوص در عدالت آموزش خص
هايي بايد با شـــود كه با چه شـــيوهموضـــوع مطرح مي

ها عادلانه رفتار كرد تا احســاس كنند با آنيادگيرندگان 
ــده اســت  ــي . )11(رفتار ش ــاملعدالت آموزش  ارائة ش

ــي، هايمحيط و بالفعل بالقوه امكانات تمامي  با آموزش
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ــتعدادها به توجه ــر هايقابليت و اس  افراد فردبه منحص
 آوردنفراهم معنايبه آموزشــي عدالتچنين . هماســت
 كه يادگيرندگان است براي آموزشي هايفرصت برابري

ــتاد برخوردهاي در برابري اغلب به  يادگيرندگان، با اس
فاوت و تنوع كه هاييكلاس  در ويژهبه يادي ت  بين ز

ــود مي مربوط يادگيرندگان وجود دارد،  عدالت .)12(ش
 آموزشــي عدالت وليكن اســت اخلاقي مفهومي پايه، در

ند و اخلاقي مفهوم يك از فراتر يازم هاي  ن كار ســـازو
سب شدمي آن تحقق براي منا شرفت .با  بر نيز واقعي پي

 است استوار آموزشي عدالتيبي كني ريشه اخلاقي الزام
 عدالتيبي تقليل به قادر بايد نيز پيشـــرفت و الگوهاي
ـــند  مهم عنوانبه اخلاق تقويت راه، اين در .)13( باش

 تمامي زيرا اســت، مهم آموزشــي پشــتوانه عدالت ترين
 مؤثر جامعه يك اجتماعي اخلاق ايجاد در كه عواملي

ند، ـــت مدنبه در هس لت وجود آ ند تأثير نيز عدا  .دار
 اقتصـــادي، عوامل كنار در باورها و هاارزش اعتقادات،
سي فرهنگي،  اخلاق گرفتن شكل جغرافيايي در و سيا
 نيز عدالت تحقق در همگي كه هســـتند مؤثر عمومي
ند نقش لت .)14( دار ـــي عدا  دو از توانمي را آموزش

 عنوان به توانمي را آن .كرد بررســـي متفاوت ديدگاه
له عنوانبه يا هدف ـــي هت اي دروس  هدف تحقق ج

 در. داد قرار توجــه مورد اجتمــاعي برابري بلنــدمــدت
سيك، ليبرال مفهوم  بدون افراد ييعني همه برابري كلا
 حقوق در ملي، و اجتماعي منشــأ رنگ، نژاد، به توجه
 اين به در آموزش برابري مفهوم، اين در .آزادند و برابر

 و كاري زندگي شـــروع در بايد افراد كه اســـت معني
شند برابر آموزش  سوسياليستي، آموزش نگاه يك در .با

 اجتماعي هايتفاوت سازي برابر اصلي يوسيله عنوانبه
ـــودمي ديده ـــي عدالت برابري. ش زماني محقق  آموزش
يابي به آموزش برابر ي افراد در دســـتگردد كه همهمي

توان عدالت فرهنگي و آموزشي است كه مي .)15( باشند
ـــويي ايجاد كرد و جامعه را به  بين اجزاي جامعه همس

مت اهداف متعالي پيش برد. حس ميهن دوســـتي، ســـ
ــتادگي در برابر ظلم و  فداكاري، ايثار و غيرتمندي و ايس

برانگيخت و آن را يك صــدا و يك  	جور را در آن جامعه
ــرفت  ــازندگي و آباداني و پيش دل و يك پارچه در راه س

ــي مي ــگام كرد. عدالت آموزش تواند بنيان جامعه را پيش

ــور را ــمت علمي نگري متحول كند. كش و حرمت  	به س
ــعب ــيرها نهي به علم پيش برد. جامعه را از ص ترين مس
تواند جامعه را از براي نيل به ســربلندي ســوق دهد، مي

فقر مضـــاعف و تنگدســـتي برهاند و با توزيع مناســـب 
امكانات خصـــوصـــاً در زمينه نيروي انســـاني كارآزمون 

سته شاي سرزمين پاك تقدفرزندان   يم نمايداي را به اين 
ـــي نقش  بنابراين .)16( ـــر بررس هدف از پژوهش حاض

ـــي كاركنان در رابطه بين تعالي  ميانجي عدالت آموزش
كاركنان  ـــغلي  مديريت آموزش و پرورش و عملكرد ش

بر اساس نتايج اين تحقيق مي توان راهكارها و  باشد.مي
هاي لازم و سازنده را به وزارت آموزش و پرورش رهنمود

ارائه كرد تا درك كامل تري از اجراي اين طرح به دست 
آورد تا اين راهكارها باعث افزايش عملكرد مديران و در 
نه لازم براي  ـــود و همچنين زمي مان ش يت ســـاز ها ن

  .كندتحقيقات بيشتر را فراهم مي
  

  كار روش
كه با كد  اســت كاربرديپژوهش حاضــر از نظر هدف، 

ــيون  IR.IAU.SARI.REC.1402.204اخلاق  در كميس
صويب  ساري به ت سلامي واحد  شگاه آزاد ا كد اخلاق دان

روش پژوهش تركيبي و طرح پژوهش نيز از نوع  .رســيد
. كمي) اســـت –طرح تحقيق آميخته اكتشـــافي (كيفي

ـــامل در بخش كيفي جامعه آماري ـــامل خبرگان  ش ش
ـــازمان ـــتان مازندران با آموزش منتخب س وپرورش اس

نظر در ســابقه مديريت و ســياســت گذاري، جهت اتفاق
ند.روش دلفي مي ـــ ماري باش عه آ در بخش كمي  جام

منطقه استان  32وپرورش شامل كاركنان ادارات آموزش
ـــند.نفر مي 1929مازندران به تعداد  حجم نمونه و  باش

نه به روشگيري در بخش كيفي روش نمو جه   با تو
تحقيق مورد اســـتفاده در اين پژوهش در مرحله كيفي، 

شد و نمونه شخص ن صي در ابتدا م گيري تعداد نمونه خا
 20جا ادامه پيدا نمود تا پس از صــورت هدفمند تا آنبه

صل گرديد. با توجه به اهداف  شباع نظري حا صاحبه ا م
سب ترين روش براي گردآوري پژوهش و ماهيت آن، منا

يا عات موردن هايي تحقيق، اطلا مدل ن ز، براي تعيين 
شنامه س ستفاده از تكميل پر هاي انتخاب ها بين نمونها

شده از بين اعضاي جامعه هدف بوده است. علت انتخاب 
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آوري اطلاعــات، عنوان يــك روش جمعاين روش بــه
 اقتضاي هدف پژوهش و لزوم كسب اطلاعات معتبر بود.

صلي اين پژوهش، جهت جمع عات لازم، آوري اطلاابزار ا
هاي مورد آوري دادهبراي جمع اســت.پرســشــنامه بوده 

يت  مدير عالي  تاثير طرح ت ـــي  ياز براي تعيين بررس ن
يانجي  با نقش م ـــغلي  آموزش و پرورش بر عملكرد ش
تان  ـــ نان آموزش و پرورش اس كارك ـــي  لت آموزش عدا

ستي با بهره ها گيري از پرسشنامه، ابعاد آنمازندران، باي
لت كي حا كار را را از  مائيم و اين  بديل ن به كمي ت في 

. بعد از انجام مرحله كيفي تحقيق و شدپرسشنامه انجام 
ـــل از تكنيك دلفي بر روي مدل اوليه  اعمال نتايج حاص
ها و  يك از متغير عاد هر هادي، براي تعيين اب ـــن پيش

ساس گويه هاي هريك از ابعاد، در طراحي پرسشنامه برا
شنامهمدل ثانويه، از تحقيقات مذكو س سته ر و پر هاي ب

شد و  كه براساس اين تحقيقات؛ ارائه گرديد، بهره گرفته
درنهايت پرسشنامه بخش كمي، ارائه گرديد. پرسشنامه 

ــؤالات عمومي ــامل دو بخش س ــامل اطلاعات كه  ش ش
ـــن، ميزان  ـــيت، س ـــامل جنس دموگرافيك آزمودني ش
تحصيلات و سابقه خدمت، سمت شغلي و نوع استخدام 

 83شامل كه  سوالات تخصصيو  ها خواهد بودآزمودني
گويه در مورد سنجش وضعيت هر يك از متغيرها و ابعاد 

شد. در شده ميمدل تحقيق، بر طبق مدل ثانويه ارائه  با
ـــماره گويهت 1جدول  هاي مربوط به هر يك از عداد و ش

   .ها در پرسشنامه پژوهش مشخص گرديدبعد
يه يل دادهروش تجز ها در اين پژوهش تركيبي وتحل

ـــت يه و در  اس مدل اول ـــيدن از  بخش كيفي براي رس
ـــلاحي  مدل اص به  هادي  ـــن با پيش يه) تحقيق،  ثانو )

ـــنجي از خبرگان و بكارگيري تكنيك دلفي و در  نظرس
ـــيدن از مدل ثانويه به مدل نهايي  بخش كمي براي رس

ـــنجي از نمونه هاي آماري و بكارگيري تحقيق، با نظرس
ــخص از نرم ــارختاري و بطور مش افزار ليزرل معادلات س

  استفاده شده است
  

  هايافته
جدول  يت آموزش و تاثير  2در  مدير عالي  طرح ت

لت  عدا يانجي  با نقش م ـــغلي  پرورش بر عملكرد ش
آموزشــي در كاركنان آموزش و پرورش اســتان مازندران 

سيرها (مقدار از طريق  ستاندارد م ضرايب ا )  به tبرآورد 
همراه بار عاملي هر يك از متغيرها نشان داده شده است 

ـــت، تمام بارهاي عاملي از  و همانطور كه مشـــخص اس
ندازه قابليت ا ـــعيت مطلوبي برخوردار بوده و  گيري وض

دهد كه بر اساس نشان مي 2نتايج جدول  ابعاد را دارند.
تاثير طرح تعالي مديريت آموزش و نتايج مدل ساختاري 

لت  عدا يانجي  با نقش م ـــغلي  پرورش بر عملكرد ش
 آموزشــي در كاركنان آموزش و پرورش اســتان مازندران

ضريب مسير  tاست. كه داراي مقدار 0,72معنادار داراي 

  پرسشنامه مطالعه حاضرهاي مربوط به گويه -1جدول
  شماره گويه ابعاد متغير

  5تا 1  مراقبت و توجه طرح تعالي مديريت
  9تا  6  قوانين و مقررات

  12تا  10 ضوابط
  19تا  13 ابزاري
  22تا  20 كارايي
  26تا  23 مستقل

  34تا  27  هاي فرديويژگي عملكرد شغلي
  40تا  35  هاي شهرونديمهارت

  43تا  41  گيريتصميم
  47تا  44 همكاري

  58تا  48  عدالت آموزشي عدالت آموزشي
  63تا  59  رضايت كاركنان
  71تا  64  عوامل محيطي

  83تا  72  عوامل اقتصادي و تبعيض
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كاركنان يشغل عملكرد و پرورش و آموزش تيريمد يتعال نيب رابطهدركاركنانيآموزشعدالتيانجيمنقش

صفر   84/8 صد در رد فرض  (طبق قاعده خطاي يك در
بالاي  قادير  بالاي  96/1براي م مدل)،  پارامتر  در هر 

داري و مثبت محاسبه شده است. با توجه به معني 96/1
يب مي ـــرا كه بودن اين ض يان نمود  عالي توان ب طرح ت

ـــغل با نقش مديريت آموزش و پرورش بر عملكرد ش ي 
ـــي در كاركنان آموزش و پرورش  ميانجي عدالت آموزش

ندران  ماز تان  ـــ داري دارد. اين تاثير مثبت و معني اس
  نشان داده شده است. 2ضرايب در جدول 

نســبي اي از مقدار كه نشــان دهنده اندازه GFIمعيار 
باشد كه توسط مدل تبيين ها ميها و كواريانسواريانس

شه  9/0ها بالاي شود براي اين مدلمي ست. مقدار ري ا
صر دوم ميانگين مجذور پس ماندها يعني تفاوت بين عنا

ـــر  ناص نه و ع ـــده در گروه نمو هده ش ـــا ماتريس مش
ـــده در اين پژوهش هاي برآورد يا پيشماتريس بيني ش

ـــان از تبيين م ـــب كوواريانس ها دارد. مقادير نش ناس
ــاخص هاي نرم ــاخص نرمش ــده برازندگي، ش ــده ش نش

شاخص برازندگي  شاخص برازندگي فزاينده و  برازندگي، 
تطبيقي، نيز حاكي از برازش بسيار مناسب مدل طراحي 

ساير مدل شاخص شده در مقايسه با  هاي ممكنه است. 
شه دوم برآورد واريانس خطاي سيار توانمند ري  تقريب ب

ــير زير  ــت كه مقداري قابل  08/0نيز براي مدل مس اس
  قبول است. 
هاي نيكويي برازش مدل تائيد عاملي بر اساس شاخص

صلي در جدول  ست. بر اين  3مدل ا شده ا شان داده  ن
به ابعاد  عملكرد شغليدرصد  82اساس مشخص شد كه 

چهار تم  پرورش كه شــاملوطرح تعالي مديريت آموزش
. عوامل 3.عوامل فردي،2.عوامل محيطي، 1بشرح: اصلي 
ـــرح: 4نهادي، ـــازماني و چهار تم فرعي بش . 1.عوامل س

سعه ،2جذب ،   . ارزيابي عملكرد4. جبران خدمت ،3. تو
عدالت آموزشي كاركنان با نقش ميانجي  باشد، همراهمي

ـــامل ( ـــي1كه ابعاد آن ش ـــايت . 2. عدالت آموزش رض
نان مل محيطي .3، كارك مل اقتصــــادي و  .4 عوا عوا

  ضرايب مسير مورد مطالعه و معني داري پارامتر هاي برآورد شده -2جدول
 وضعيت معناداري t-value  ضريب مسير(تخمين استاندارد) مسير

 
  
  

  طرح تعالي مديريت

  پذيرش  000/0**  20/3 40/0  ---> عوامل محيطي
  پذيرش  000/0**  99/2 44/0  ---> عوامل فردي
  پذيرش  000/0**  88/4 43/0  ---> عوامل نهادي

  پذيرش  000/0**  52/4 46/0  ---> عوامل سازماني
  پذيرش  000/0**  33/6 66/0 هاي فرديويژگي --->  عملكرد شغلي

  پذيرش  000/0**  80/7 62/0 هاي شهرونديمهارت --->
  پذيرش  000/0**  70/6 60/0 گيريتصميم --->
  پذيرش  001/0**  41/8 59/0 همكاري --->

 
  

  عدالت آموزشي

  پذيرش  000/0**  88/6 74/0 عدالت آموزشي --->
  پذيرش  000/0**  39/6 72/0 رضايت كاركنان --->
  پذيرش  001/0**  68/6 69/0 عوامل محيطي --->
  پذيرش  001/0**  29/3 65/0 عوامل اقتصادي و تبعيض --->

  پذيرش  000/0**  19/7 61/0 عملكرد شغلي ---> طرح تعالي مديريت
 

 شاخص هاي نيكويي برازش مدل تائيد عاملي بر اساس مدل اصلي -3جدول 
  وضعيت  مقدار كسب شده شاخص

GFI (نيكويي برازش) قبول  93/0  
AGFI قبول  94/0  شده)(نيكويي برازش تعديل  
CFI (برازندگي تعديل يافته)  قبول  95/0  

CMIN/df 95/1  قبول  
RMSEA (ريشه ميانگين خطاي برآورد)  قبول  089/0  
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طرح باشد، وابسته است. يا به عبارتي عناصر تبعيض) مي
عدالت با نقش ميانجي تعالي مديريت آموزش و پرورش 

شي كاركنان  شاملدر آموز شغلي كه ابعاد آن   عملكرد 
هارت2، هاي فردي. ويژگي1( ندي،  . م ـــهرو  .3هاي ش

ــميم ــد.. همكاري) مي4گيري تص ــد موثر  82 باش درص
  هستند. 

نه مورد  ته در نمو ياف مدل برازش  تايج  بر اســـاس ن
اســتخراج شــده به شــرح زير  مطالعه معادله ســاختاري

  باشد.مي
R² = 082/0 * 

 
  بحث

ـــي كاركنان در  ـــي نقش ميانجي عدالت آموزش بررس
يت آموزش و پرورش و عملكرد  مدير عالي  طه بين ت راب

ــان مي ــر نش ــغلي كاركنان در پژوهش حاض  دهد كهش
ـــرح: »تعالي مديريت«متغير  . 1، داراي شـــش بعد بش

جه،  بت و تو ـــوابط، 3. قوانين و مقررات، 2مراق . 4. ض
ستقل مي6. كارايي 5ابزاري،  شد. و متغير . م عملكرد «با
شرح: »شغلي . 2هاي فردي. ويژگي1، داراي چهار بعد ب
ـــهروندي، مهارت ـــميم3هاي ش . همكاري 4گيري .تص

ــد. و متغير مي ــيعدا«باش ، داراي چهار بعد »لت آموزش
. عوامل 3. رضايت كاركنان،  2. عدالت آموزشي1بشرح: 

باشد. نتابج اين . عوامل اقتصادي و تبعيض مي4محيطي 
ـــان داد ابعاد طرح تعالي مديريت آموزش و  پژوهش نش
لت  عدا يانجي  با نقش م ـــغلي  پرورش بر عملكرد ش

ستان مازندران شي كاركنان آموزش و پرورش ا اثر  آموز
سه با يافته. داري داردمثبت و معني صل در مقاي هاي حا

ــط يافته ــي نتايج پژوهش توس ــانتو هاي پژوهش ــوس س
)Susantoآلدريچ ()2( )2022( ) و همكاران ،Aldrich (

كاران ( ـــون (و  )7()2019و هم ندرس ) و Andersonا
ــته )15( )2022همكاران ( ــاني داش ــت نتايج يكس  .اس

ــر ــگر در پژوهش حاض با هدف ارائه مدلي جامع  پژوهش
به بررسـي اين موضـوع پرداخته اسـت و مدل  متناسـب

صاحب سط  شده تو سي و ارائه  نظران حوزه مديريت برر
لازم به ذكر اســـت . )12( مورد تاييد قرار گرفته اســـت

ـــتاي  ـــتان مازندارن در راس ادارت آموزش و پرورش اس
گام و به تدريج با توجه به يك بهتحقق اين مقولات گام

ــتراتژيك درازمدت عمل نمايند و  ــه راه و برنامه اس نقش
جامهبه نامه منظور  يك بر  تدوين  ـــاندن آن  عمل پوش

شتن رويكرد پارادايمي با  .)14( ضرورت دارد عملياتي دا
گاه بومي و منطقه به تحقق آن كمك مين ند. اي نيز  ك

البته اين متغيرها از جمله متغيرهاي بر خطي نيســـتند 
ــي اين  ــب به بررس لذا در حوزه ارائه مدلي جامع متناس

ــت  ــوع پرداخته اس ــط  )7(موض ــده توس و مدل ارائه ش
نظران حوزه مديريت از اين دست مقولات ارتباط صاحب

صاحب شده توسط  نظران دوري با هم دارند و مدل ارائه 
ــهروندي  ــتقيم با ش حوزه مديريت و آموزش ارتباط مس

ـــا در جا ـــازمان دارد در برخي موارد به اقتض ي ديگر س
ممكن با توجه به متغير رهبري به شكل غيرمستقيم نيز 

شد در پاره شته با سازمان تاثير دا شهروندي  اي بر رفتار 
ـــت  از موارد در برخي مفاهيم اين چند متغير ممكن اس

  .رابطه همپوشاني نيز بر قرار باشد
شگرهاي خارج از قلمرو محدوديت ها:محدوديت  پژوه

ازپاســـخ دهندگان در همكاري ضـــعيف برخي شـــامل 
شنامه به علل مختلف ازجمله كمبود وقت،  س تكميل پر

سئول از بي تفاوت بودن، عدم آگاهي وبي اطلاعي افراد م
ــي ــي اداري ؛فعاليت پژوهش پراكندگي ؛ وجود بوروكراس
؛ ها به لحاظ بعد مســـافت وجغرافياييمحل كار آزمودني

  .بود ها در پاسخگوي به سوالاتدرك متفاوت آزمودني
ــنهادات: طرح تعالي مديريت با توجه به  تاثير  پيش

يانجي  با نقش م ـــغلي  آموزش و پرورش بر عملكرد ش
ـــي كاركنان آموزش و پرورش ـــنهاد  عدالت آموزش پيش

هاي ضـــمن خدمت در قالب شـــود: برگزاري آموزشمي
گاه ـــغلي هاكار به منظور آموزش عملكرد ش ي مختلف 

نان عاونين در مورمديرانبه ؛ گارك مديريت ، م عالي  د ت
با نقش  يانجي  با نقش م ـــغلي  تاثير آن بر عملكرد ش
شود  ميانجي عدالت آموزشي كاركنان آگاهي كامل داده 

  ها مورد توجه قرار گيرند.  و بيشتر آن
  

 گيرينتيجه
تاثير   به   جه  يت آموزش و با تو مدير عالي  طرح ت

لت  عدا يانجي  با نقش م ـــغلي  پرورش بر عملكرد ش
هاي برگزاري آموزش كاركنان آموزش و پرورشآموزشي 

ـــمن خدمت در قالب كارگاه ي مختلف به منظور هاض
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كاركنان يشغل عملكرد و پرورش و آموزش تيريمد يتعال نيب رابطهدركاركنانيآموزشعدالتيانجيمنقش

ـــغلي گاركنان ـــتيابي به  آموزش عملكرد ش جهت دس
  .باشداهداف تعالي آموزشي كمك كننده مي
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