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 رانيا تهران، ،ياسلام آزاد دانشگاه قات،يتحق و علوم واحد اقتصاد، و تيريمد دانشكده ،يآموزش تيريمد گروه ،اريدانش: مقدم يزمان افسانه

  
      چكيده

 
اسـاس نـوع  ها برآن قشتعداد و ن نند، اما كيم فايا يرا در آموزش عال ينقش مهم سياگرچه استادان حق التدر: زمينه و هدف

راي بـ التدريسن حقاستادا؛ لذا هدف از پژوهش حاضر، طراحي مدلي براي شايستگي متفاوت است دانشگاهي رشته و هادانشگاه
  .ها بودآنها با دانشگاه توسعه همكاري

لادستي، ي، اسناد باااين پژوهش، كيفي و به روش دلفي انجام شد. مشاركت كنندگان اين پژوهش، در بخش كتابخانه :كار روش
الي بودنـد. آموزش ع وليناسناد كليدي آموزش عالي و مباني نظري و در بخش ميداني، خبرگان دانشگاهي، مطلعان كليدي و مسئ

هـاي مختلـف ورهسال تجربـه تـدريس، پـژوهش و مـديريت در د 10گيري هدفمند با ملاك حداقل انتخاب افراد به روش نمونه
ها، شامل دو آوري دادهمعنفر از خبرگان و مطلعان كليدي صورت گرفت. ابزار ج 20گيري با مشاركت تحصيلي انجام گرديد. نمونه

افته در مـه سـاختارياي و مصـاحبه نيكنكاش اسناد بالادستي، مباني نظري و پيشينه پژوهش در بخش كتابخانـه بخش، بررسي و
هـا بـر ليـل دادهجزيـه و تحبخش ميداني بود. مصاحبه نيمه ساختاريافته با مشاركت كنندگان تا مرحله اشباع نظري ادامه يافت. ت

  .اساس تكنيك دلفي انجام شد
بعـد  3مولفـه و  27 التدريس شـاملي پژوهش نشان داد، مدل شايستگي ها براي توسعه همكاري استادان حقهايافته ها:يافته

هاي تگير به ابعاد شايسكنندگان بيشتباشد. مشاركتاي) ميهاي حرفههاي فردي و شايستگيهاي سازماني، شايستگي(شايستگي
ده بـود. البتـه ششتر پرداخته هاي فردي بياسناد بالادستي به ابعاد شايستگياي اشاره كردند اما در هاي حرفهسازماني و شايستگي

  .اكيد بودگان مورد تكنندهاي خودكارآمدي، خدمت به جامعه و تعهد شغلي هم در اسناد بالادستي و هم از نظر مشاركتمولفه
موثر بر  د، فاكتورهايشوش عالي توصيه ميبه مديران و مسئولين نظام آموزتوان اذعان داشت كه به طور كلي مي گيري:نتيجه

ناسـايي شديگـران و  التدريس را بر مبناي تجارب موفقيت آميز، نشان دادن عملكرد مثبـتشكل گيري خودكارآمدي استادان حق
  .هاي توانمندسازي بالا ببرندگرا را از طريق دورهاهداف و الگوهاي ماموريت

  
  
  : گزارش نشده است.تعارض منافع 

  حامي مالي ندارد.: كنندهحمايتمنبع 
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Abstract   
 
Background & Aims: Teaching professors usually have a limited relationship with other 
professors (faculty or teaching). In fact, they may have very little to do with the university itself. 
Most professors who have the right to teach do not participate in normal activities, university 
committee meetings, working groups, seminars, conferences, etc. As a result, teaching faculty, 
while being the center of the university's mission, feel isolated and do not have much connection 
with the institution, which leads to many problems in the academic world, including; Education, 
responsibility, development, access, communication, scientific levels and facilities, problems of 
the civil rights sector including; Protection laws, life and health insurance, job security, salaries 
and payment methods, gaps in regulatory bodies and problems in the social sector, including; 
Unemployment, migration and withdrawal of universities are part of their mission. Therefore, 
when these problems are prioritized in the categories, most of the discussion is focused on four 
issues: the type of contract status of faculty teachers, exploitation or lack of justice for faculty 
teachers, their morale or job satisfaction, and problems Education created by them. Today's 
universities are facing a two-faceted problem, on the one hand, they need to adapt to the 
requirements of the changing external environment. On the other hand, creative adaptation to 
external changes requires optimal use and changes in the way of looking at internal issues such as; 
Professors, faculty, students, processes, organizational culture, teaching methods, leadership style, 
structures, level of research, and interactions, the quality and quantity of specialized services, and 
these are related to the mission of the university. It can be Since scientific and technological 
institutions, including universities, have a prominent and undeniable role in scientific, cultural, 
social, economic, political, national, and international developments, the progress of universities 
and higher education centers, is considered the main indicators of development and progress of 
countries. In order to meet their needs, universities use professors with the right to teach in the 
field of education. Faculty professors, as part of the university's inputs, not only have different job 
titles but they are also treated differently. The experience of teaching professors in different 
universities is different. However, the main problems of Haq-al-Tadiris professors the non-
allocation of required resources, discriminatory behavior, and lack of job security despite having 
sufficient qualifications and good performance. The professors wanted appropriate and appropriate 
educational facilities in the classes. They believed in equipment and necessities as the main factors 
that could affect their educational methods. This is because appropriate educational equipment 
plays a significant role in learning and teaching methods at high levels, and teachers can create 
educational contexts that affect the quality of learning, considering that classroom conditions can 
also affect teachers. In order to improve qualified and competitive human resources, professors 
must have indicators such as; The ability to identify the problems and needs of society, be smart, 
flexible, and innovative, and have professional ethics and scientific personality so that they can 
play a role in the development and management of resources, governance and decision-making. 
According to the age of artificial intelligence, uncertainties, and very fast changes, the professors 
of teaching rights should adapt according to the environment in the field of education in order to 
use new technologies in the field of education in a good and quality way. This requires activities 
such as scientific lectures, participation in workshops, etc. Therefore, according to the said 
material, the explanation of the subject literature, the main problem, and one of the ways out of the 
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current situation is the development of the cooperation of teaching faculty with universities, the 
development of the cooperation of teaching faculty has three basic dimensions, including 
Professional behavior and performance, organizational behavior and performance, and individual 
behavior and performance will be in the form of competencies that emerge in the scientific process 
in the form of theories, assumptions, methods, social activities, and group structures. The 
community of teaching faculty is one of the most important parts of the country's higher 
education, so far no research has been done on identifying their competencies in order to develop 
cooperation. Therefore, identifying the qualifications of teaching faculty to develop cooperation 
with universities is the main issue of this research. 
Methods: This research was conducted qualitatively using the Delphi method. The participants of 
this research were, in the library section, upstream documents, key documents of higher education 
and theoretical foundations, and in the field section, academic experts, key informants, and higher 
education officials. People were selected by purposeful sampling with the criteria of at least 10 
years of teaching, research, and management experience in different academic courses. Sampling 
was done with the participation of 20 experts and key informants. The data collection tool 
consisted of two parts, review and exploration of upstream documents, theoretical foundations and 
research background in the library part, and a semi-structured interview in the field part. The semi-
structured interview with the participants continued until the theoretical saturation stage. Data 
analysis was done based on the Delphi technique. 
Results: The findings of the research showed that the model of competencies for the development 
of cooperation among teachers includes 27 components and 3 dimensions (organizational 
competencies, individual competencies, and professional competencies). The participants mostly 
mentioned the dimensions of organizational competencies and professional competencies, but in 
the upstream documents, the dimensions of individual competencies were discussed more. Of 
course, the components of self-efficacy, service to society, and job commitment were emphasized 
both in the upstream documents and in the opinions of the participants. 
Conclusion: In general, it can be acknowledged that it is recommended to the managers and 
officials of the higher education system to determine the factors affecting the self-efficacy of 
teaching professors based on successful experiences, showing the positive performance of others, 
and identifying goals. It is recommended to the managers and officials of the higher education 
system to determine the factors affecting the formation of the self-efficacy of teachers based on 
successful experiences, showing the positive performance of others, and identifying mission-
oriented goals and patterns through high empowerment courses. to Use innovative and creative 
methods such as problem-solving and creative thinking for service delivery skills. It is 
recommended to the managers and officials of the higher education system to provide professional 
identity by removing the boundaries and social differences of professors in universities and higher 
education centers. It is recommended to managers and officials of the higher education system to 
institutionalize job commitment by providing opportunities to improve the skills and knowledge of 
professors. It is recommended to the administrators and officials of the higher education system to 
promote the use of teaching technology by creating technology-oriented infrastructures and 
developing modern technology in universities in order to improve the effectiveness of professors. 
It is recommended to the administrators and officials of the higher education system to create a 
biological and organic structure with the changing environmental conditions with the possibility of 
flexibility and freedom of action for the professors to create educational innovation. 
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 و همكاران قزلسفلو يعل

  مقدمه
را در  ينقــش مهمــ سياگرچــه اســتادان حــق التــدر

هـا بـر آن تعداد و نقـش نند، اما كيم فايا يعال آموزش
. متفـاوت اسـت دانشگاهي رشته و هااساس نوع دانشگاه

 س؛يتعداد اسـتادان حـق التـدر شيافزا ليدلا نتريمهم
 يبازنشسـتگ ،يدر آموزش عـال يدولت يهاارانهيكاهش 

از حـد  شيو عرضـه بـ تتمـام وقـ يعلم ئتيه ياعضا
 ياريدر بس ط،يواجد شرا يليتكم لاتيتحص انيدانشجو

رسـد كـه يحال، به نظر م ني. اما با اباشديها منهياز زم
 س،يبـه اسـتادان حـق التـدر ديشـد ياتكا ياصل ليدلا

 طشـراي هـا،و دانشـگاه يگسترش موسسات آموزش عال
از  ياريرقابــت اســت كــه بســ شيو افــزا يســخت مــال

بلندمـدت جهـت جـذب  يمؤسسات را به تعهـدات مـال
اشـاره  يبه شواهد. )1( كرده است ليميب يعلم ئتيه
بـه  س،ياسـتادان حـق التـدر دهديكه نشان م كننديم

 ئـتيه ياعضـا يدر كـلاس درس بـه خـوب ،يطور كلـ
بــا  يو موسســات آمــوزش عــال كننــديعمــل م ،يعلمــ

از  ،يابـه صـورت دوره سياستفاده از استادان حق التدر
حرفـه  توسـعه ،يجانب ياياز مزا يناش ياضاف يهانهيهز
كه معمولاً با انتصاب  يشگاهيو آزما يو امكانات ادار يا

تمام وقـت همـراه اسـت، اجتنـاب  يعلم ئتيه ياعضا
از  سيحـق التـدراسـتادان  يريكنند و بـا بـه كـارگيم

 قيــبــه علا عيپاســخ ســر يبــرا ييبــالا يريذپــانعطــاف
برخـوردار  ر،ييـجامعه در حـال تغ يازهايو ن انيدانشجو

 يازهـاين سياستادان حق التـدر يحال در. )2( شونديم
كننـد، يرا بـرآورده مـ يموسسات آموزش عـال يوزشآم

 اتيـو ه ينـامرئ يعلم ئتيمانند ه ييهابرچسب يدارا
 جـاديتصـور را ا نيـزاپاس هستند كه به وضـوح ا يعلم
 يتـرنييدر اشكال پـا سيكند كه استادان حق التدريم

ــدگ ــآكادم ياز زن ــد كي ــرار دارن ــتادان حــق . )3( ق اس
اسـتادان  ريبـا سـا يمعمولاً ارتباط محـدودتر سيالتدر

). در واقـع، آنهـا سيحـق التـدر ايـ يعلم ئتيدارند (ه
بـا خـود  ياز هـر نـوع يكمـ اريممكن است ارتباط بسـ

 در سيدانشگاه داشته باشند. اكثر اسـتادان حـق التـدر
 ها، كـارگروه،دانشگاه تهيجلسات كم ،يعاد يهاتيفعال
. در رنـديگي......قـرار نمـ رهيـها و غكنفرانس ،نارهاسمي

حـال كـه محـور  نيدر ع سياستادان حق التدر جه،ينت
كننـد و يدانشـگاه هسـتند، احسـاس انـزوا مـ تيمأمور

 جـاديبـه ا جـربا مؤسسه ندارنـد كـه من يارتباط چندان

از جمله؛ آموزش،  كيآكادم يايدر دن يمشكلات متعدد
و  يبـاط، مراتـب علمـارت ،يتوسعه، دسترسـ ت،يمسئول

از جملـه؛  يامكانات، مشـكلات بخـش حقـوق شـهروند
 ،يشـغل تيـامن ،يعمـر و درمـان مـهيب ،يتيحما نيقوان

و  ينظــارت هــايحقــوق و نحــوه پرداخــت، خــلا ارگــان
مهـاجرت و  ،يكـارياز جمله؛ ب يمشكلات بخش اجتماع

لـذا . )4(باشـد مي خود رسالت از هاخارج شدن دانشگاه
-يم يبند تياولو ها،بنديمشكلات در دسته نيا يوقت

 يچهـار موضـوع متمركـز مـ يبحث بر رو شتريب شوند،
 س،يقــرارداد اســتادان حــق التــدر تيشــود: نــوع وضــع

 س،ياسـتادان حـق التـدر يفقدان عدالت برا اياستثمار 
كـه  يآنهـا و مشـكلات آموزشـ يشغل تيرضا اي هيروح

امـروز بـا  هـايدانشـگاه. )5( شـوديم جاديتوسط آنها ا
بـه آن  ازيـسـو ن كيـ از انـد،مواجه يدو وجه يامسئله

مطابت  يرونيمتحول ب طيدارند كه خود را با الزامات مح
 ،يرونيب راتييلاق با تغخ يسازگار گريد يدهند. از سو

در نحوه نگرش به مسائل  رييو تغ نهيمستلزم استفاده به
 ،يعلمـ ئـتيه س،التـدريماننـد؛ اسـتادان حـق يدرون

 س،يتـدر يهاوهيش ،يفرهنگ سازمان ندها،يدانشجو، فرا
و تعاملات، كم  قاتتحقي سطح ها،ساختار ،يسبك رهبر

بـه  كلام كيدر  هانياست و ا يخدمات تخصص فيو ك
كـه  يي. از آنجـاشـوديمسأله رسالت دانشگاه مربوط مـ

ها در تحولات از جمله دانشگاه يو فناور يعلم ينهادها
و  يملـ ،ياسـيس ،ياقتصـاد ،ياجتمـاع ،يفرهنگ ،يعلم

دارنـد، بـه  يقابل انكار رينقش برجسته و غ يالملل نيب
از  ،عـالي آموزش مراكز و هادانشگاه شرفتيپ كه يطور

 شـرفتيو پ يافتگيـتوسـعه  ياصـل هـايجمله شاخص
 بـرآورده يبـرا هادانشگاه .)6( شوديكشورها محسوب م

 حـوزه در سيالتـدرحـق اسـتادان از خـود، ازين ساختن
 بـه سيالتـدرحـق اسـتادان. كننـديمـ استفاده آموزش
 عنـوان تنهـا نـه دانشگاه، يدادهادرون از يبخش عنوان
 هـاآن بـا زيـن يمتفـاوت رفتار بلكه دارند يمتفاوت يشغل

 يهـااهدانشـگ در سيالتـدرحق استادان تجربه. شوديم
 مشـكلات عمـده حـال نيـا بـا. اسـت متفـاوت مختلف
 از،يـن مـورد منـابع صيتخص عدم س؛يالتدرحق استادان

 داشـتن رغميـعل يشـغل تيـامن عدم ز،يآمضيتبع رفتار
 اسـتادان. )7( باشـديم خوب، عملكرد و يكاف تيصلاح
 و متناســب يآموزشــ امكانــات واهــانخ سيالتــدرحــق

ــد هــاكــلاس در مناســب ــه اعتقــاد. بودن  و زاتيــتجه ب
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هادانشگاه با هاآن يهمكار توسعه يبرا سيالتدرحق استادان يهايستگيشا يالگو يطراح

 يرو بـر توانـديمـ كـه ياصـل عوامل عنوان به ملزومات
 نيـبگذارد، داشـتند. بـه ا ريتاث هاآن يآموزش يهاوهيش
 در ييمناسـب، نقـش بسـزا يآموزش زاتيكه تجه ليدل
 و رنـددا يعـال سـطوح در سيتدر يهاوهيش و يريادگي

 كـه يآموزشـ يهانهيزم تواننديم سيالتدرحق استادان
 بـا نـدينما جـاديا را گـذارديم ريتاث يريادگي تيفيك بر

 اسـتادان بـر توانـديمـ زين كلاس طيشرا نكهيا به توجه
به منظور بهبـود نيـروي . )8( بگذارد ريتاث سيالتدرحق

-پــذير، اســتادان حــقانســاني واجــد الشــرايط و رقابــت
هاي چون؛ مهارت شناسايي التدريس بايد داراي شاخص

معظلات و نيازهـاي جامعـه، بـاهوش، منعطـف، نـوآور، 
اي و شخصيت علمي باشند تا بتوانند داراي اخلاق حرفه

هـا گيريدر توسعه و مديريت منابع، حاكميت و تصميم
التـدريس بـا توجـه بـه نقش آفريني كنند. استادان حق

ها و تغييـرات بسـيار عصر هوش مصنوعي، عدم قطعيت
بايست متناسب با محـيط در عرصـه آمـوزش سريع مي

هاي نوين در حوزه آموزش بـه سازگار شوند تا از فناوري
نحوه مطلوب و با كيفيت اسـتفاده كننـد. كـه ايـن امـر 

هـاي علمـي، سـخنراني هـاي همچـونمستلزم فعاليـت
لـذا بـا توجـه بـه  .)9(باشد ها و .... ميشركت در كارگاه

 يمسئله اصل ،يموضوع اتيادب نييمطالب گفته شده، تب
توسـعه  ،يفعلـ طيبـرون رفـت از شـرا هاياز راه يكيو 

 بـا دانشـگاه هـا اسـت، سيتـدراستادان حق ال يهمكار
سـه بعـد  يدارا سيحق التـدر ستادانا يتوسعه همكار

رفتــار و  ،اياز جملــه؛ رفتــار و عملكــرد حرفــه ياساســ
در قالــب  يو رفتــار و عملكــرد فــرد يعملكــرد ســازمان

در قالـب  يعلمـ نـديخواهد بود كـه در فرا هايستگيشا
و  ياجتمـاع هـايتيـفعال ا،هـروش ات،يفرضـ ات،ينظر
جامعـه . )10(كنـد يبروز و ظهور م يگروه يختارهاسا

بخش از آموزش  نياز مهمتر يكي سياستادان حق التدر
 باره شناساييدر يقيكشور هستند كه تاكنون تحق يعال

 نشده انجام يدر جهت توسعه همكار هاي آنهاشايستگي
 سيلتدراستادان حق ا هايشناسايي شايستگي لذا. است

 نيـا اصـلي مسـاله هـا،براي توسعه همكاري  با دانشگاه
  .پژوهش است

  
  كار روش

پــژوهش حاضــر از نظــر ماهيــت  كيفــي و در حيطــه 
گيـرد كـه در كميسـيون پژوهش هاي كاربردي قرار مي

كد اخلاق دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري با كد اخلاق 
IR.IAU.SARI.REC.1403.099  .ــيد ــويب رس ــه تص ب

كنندگان ايـن پـژوهش، خبرگـان دانشـگاهي، مشاركت
 20مطلعان كليدي و مسئولين آموزش عالي بـه تعـداد 

هاي زير بودنـد: اسـتاداني كـه از تجربـه و نفر با ويژگي
سوابق بالايي در حوزه آموزش عـالي برخـوردار بودنـد ( 

س)؛ اسـتاداني كـه از سال تجربه تدري 10حداقل سابقه 
دانش و تخصص عملي بالا در عرصه پژوهشي برخـوردار 
بودند (تحصيلات دكتري، تاليفات و سابقه مـديريتي در 
حوزه آموزش عالي)؛ اسـتاداني كـه سـابقه مـديريت در 

هاي مختلف تحصيلي در حيطـه آمـوزش عـالي را دوره
هـا بـه شـمار داشته و اين حوزه جز علايق پژوهشي آن

گيري هدفمند انتخـاب ت. اين افراد با روش نمونهرفمي
ها شامل دو بخش، مصـاحبه آوري دادهشدند. ابزار جمع

ساختار يافته در بخش ميداني و  بررسي و تحليـل نيمه
سند بالادستي، مباني نظـري و پيشـينه پـژوهش در  8

اي بـود. در بخـش ميـداني و  بــا روش بخـش كتابخانـه
در نظـر گـرفتن قـانون اشـباع  گيري هدفمند و با نمونه

   نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند.  12تعداد 
ــه  تكنيــك مــورد اســتفاده در ايــن پــژوش، در مرحل
پرسشــگري از جامعــه خبرگــاني و مطلعــان كليــدي در 

هاي توسعه همكاري اسـتادان حـق سازي شاخصنهايي
هـاي التدريس،  دلفي بود. تكنيك دلفـي يكـي از روش

ش گروهي است كـه فراينـدي داراي سـاختار كسب دان
گيـري در طـي براي پـيش بينـي و كمـك بـه تصـميم

راندهاي پيمايشـي، جمـع آوري اطلاعـات و در نهايـت، 
مهم ترين شرايط مورد نيـاز بـراي اجماع گروهي است. 

كاربرد دلفي، نياز به قضاوت متخصصان ونظـرات گـروه 
جود مشكل وسيع، توافق گروهي در دستيابي به نتايج، و

اي و عـدم توافـق يـا ناكامـل پيچيده بزرگ و بين رشته
بودن دانش، در دسترس بودن متخصصين بـا تجربـه، از 
نظر جغرافيايي پراكنده، لـزوم گمنـامي در جمـع آوري 

ها. عـدم محـدوديت زمـاني و نبـود روش اثـربخش داده
ديگري است اجزاي اصلي دلفي شامل تكرار يا بازگويي، 

خصصين، بازخوردكنترل شـده، گمنـامي، پرسشنامه، مت
در  آناليز نتايج، اجماع، زمان وتيم هماهنگ كننده است.

بررسي اسنادي از شيوه تحليـل اسـنادي و فـرا تحليـل 
ــداني، از اســتفاده مــي شــود. در قســمت داده هــاي مي

هاي آماري متناسب در نرم افـزار تحليـل آمـاري آزمون
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 و همكاران قزلسفلو يعل

ها با استفاده از ادهشود. تجزيه و تحليل دبهره گيري مي
  انجام گرفت. PLSو  SPSS21نرم افزارهاي 

  
  هايافته

در بخش كيفي ابتـدا نكـات كليـدي مربـوط بـه هـر 
ســاختاريافته، از طريــق گــوش دادن بــه مصــاحبه نيمــه

هـا هاي ضبط شده و مطالعه يادداشـت بـرداريمصاحبه
گـذاري شـد. حين مصاحبه به صـورت مكتـوب علامـت

ليدي و اساسي از داخل هـر مصـاحبه هاي كسپس نكته
بنـدي نكـات استخراج شد. در ادامه با استفاده از دسـته

هـا و اي، كـد گـذاريكليدي در قالب اصطلاحات حرفـه
گذاري لازم بندي كردن مضامين يكپارچه، برچسبگروه

ي هر گذاري شدهانجام شد. سپس اصطلاحات بر چسب

و بر اسـاس مصاحبه شونده در قالب جدول سازماندهي 
ارتباط و تناسـبي كـه بـا هـم داشـتند، در قالـب ابعـاد 

بندي شدند. ابتدا بر اساس شروط انتخاب خبرگان دسته
نفر جهت مصاحبه شناسايي و جريان مصاحبه آغـاز  12

شـاخص (گويـه)  95، تعداد 10شد. بعد از مصاحبه نفر 
 3التـدريس در در متغير توسعه همكاري اسـتادان حـق

هــا و بنــدي شــدند. بــا بررســيلفــه دســتهمو 27بعــد و 
بـار و  6هاي اوليه مشـخص شـد كـه حـداقل كدگذاري
بار توسط  خبرگان مورد اشاره و تاكيد قرار  10حداكثر 

ادامه داد.  12گرفت ولي محقق فرآيند مصاحبه را تا نفر 
هـا مواجـه شـد. نتيجـه بررسـي تا اينكه بـا اشـباع داده

د و مضـامين اصـلي و هاي اختصاص يافته به هر بعـكد
شـود. ها در ادامه ارائه مـيفرعي يافت شده در مصاحبه

  يدلف اول دور - » سيالتدراستادان حق يتوسعه همكار« دهندگان درباره نظر پاسخ يآمار فيتوص -1 جدول
 رديف مولفه هاتعداد پاسخ كمترين بيشترين ميانگين انحراف از معيار ترتيب اهميت

 1 مهارت ارائه خدمات 12 2 6 92/3 64/0 2
 2 تعهد شغلي 12 1 6 79/3 76/0 6
 3 فناوري تدريس 12 1 6 89/3 63/0 4
 4 توليدات علمي 12 2 6 91/3 78/0 3
 5 نوآوري آموزشي 12 2 6 72/3 56/0 7
 6 خودكارآمدي 12 1 6 98/3 62/0 1
 7 هويت شغلي 12 2 6 86/3 77/0 5
 8 اثرگذاري پژوهشي 12 1 6 74/3 75/0 8
 9 خدمت به جامعه 12 2 6 48/3 60/3 14
 10 تاثيرگذاري آموزشي 12 1 5 69/3 62/0 9
 11 نيازآفريني صنعت 12 1 5 64/3 49/0 10
 12 فناوري پژوهشي 12 1 5 60/3 53/0 11
 13 آينده پژوهي 12 1 4 51/3 65/0 13
 14 نوآوري پژوهشي 12 1 4 56/3 38/0 12
 15 هاي مديريتيمهارت 12 2 5 41/3 41/0 15
 16 راييهاي اجفعاليت 12 2 6 28/3 44/0 18
 17 مشاركت در توسعه علم 12 2 6 37/3 46/0 16
 18 تيم سازي 12 1 5 15/3 39/0 19
 19 پشتيباني و حمايت 12 1 5 32/3 48/0 17
 20 هاعضويت در انجمن 12 2 6 08/3 34/0 22
 21 كيفيت زندگي كاري 12 2 6 03/3 37/0 25
 22 اياخلاق حرفه 12 1 5 10/3 39/0 21
 23 ارزيابي هوشمند 12 2 6 12/3 37/0 20
 24 مهارت بين فردي 12 2 6 00/3 38/0 27
 25 هاشركت در كارگاه 12 1 5 02/3 35/0 26
 26 هاي فرهنگيفعاليت 12 1 5 06/3 41/0 23
 27 اخلاق سازماني 12 2 6 05/3 36/0 24
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براي هر فرد مصاحبه شونده كـه از خبرگـان در حيطـه 
موضوع بودند، يك خلاصه جدول تهيه و تمـامي نكـات 
كليــدي اشــاره شــده از آن فــرد در آن جــدول خلاصــه 

   .بندي شدسازي و دسته
توسعه همكـاري «در بخش كيفي، آمار توصيفي ابعاد 

ر ، اعم از ميانگين و انحراف معيـا»التدريساستادان حق
 ها و همينطور ترتيب اهميت آنها، جهت مقبوليت،مولفه

ها بر اساس شـناخت نظـرات ميزان توافق و تاييد متغير
سـاختار هاي پرسشنامه نيمـهخبرگان در خصوص گويه

ئه رايافته كه در راستاي رهنمودهاي آنها بود به ترتيب ا
  شد. 

در نتايج دور اول روش دلفي به بررسي نتايج حاصـل 
آوري شده از پاسخ خبرگان پرداخته شد، پـس از جمـع

هـا سـازماندهي، نظـرات هاي برگشتي، پاسـخپرسشنامه
بندي و موضوعات تكراري و حاشـيه مشابه تركيب، گروه

هـا كوتـاه گرديـد. شود و تا حد امكـان پاسـخحذف مي
هـا و شناسـايي عنـاوين مشخص شدن تمنهايي،  نتيجه

ــه پرسشــنامه داراي  ــديل ب اســت كــه محقــق آن را تب
ساختاري كرده كه به عنوان ابزار راند دوم و سوم بـراي 
دريافــت نظــرات خبرگــان مــورد اســتفاده قــرار گرفــت 

 ملاحظـه 1در جـدول شـماره  كه همانطور). 1(جدول 
 يرابـ ،يديـكل مطلعـان و خبـره افـراد نظر از گردد،يم

 ،»سيالتـدرحـق اسـتادان يهمكـار توسعه« يهامولفه
 بـا »يخودكارآمـد« مولفـه بـه مربوط تياهم نيشتريب
بـوده و در رتبـه  62/0 اريو انحراف از مع 98/3 نيانگيم

قـرار  92/3 نيانگيـم بـا »خدمات ارائه مهارت« زيدوم ن

 3با  يفرد نيمهارت ب زيمولفه ن تياهم نيدارد و كمتر
مرحله  جيبوده است. با توجه به نتا 38/0 اريو انحراف مع

 گـردد،ياول حاصل شده از پاسخ خبرگـان ملاحظـه مـ
باشـند كـه مـي 3ها داراي ميانگين بـالاتر از تمام مولفه

 ليـتحل از بعد رو نيا ازمورد تاييد خبرگان قرار گرفت. 
دور  يبرا پرسشنامه ،بازخوردها افتيدر و اول دور جينتا

  . شدآماده  يدوم و سوم دلف
نتايج دور دوم و سوم روش دلفـي نيـز ماننـد مرحلـه 

حاصـل شـده از پاسـخ خبرگـان  قبلي به بررسي نتـايج
پرداخته شده است، با ايـن تفـاوت كـه در ايـن مرحلـه 

ها حذف و برخي ديگر نيز با نظر خبرگان بعضي از مولفه
هــاي ديگــر ادغــام شــدند. از جملــه؛ در بعــد در مولفــه
تــيم ســازي و «هــاي هــاي ســازماني مولفــهشايســتگي

هـاي مهـارت«هـاي و مولفـه دفهـ» نيازآفريني صنعت
پشـتيباني و «در مولفه » هاي اجرايييريتي و فعاليتمد

-ها و فعاليـتعضويت در انجمن«هاي و مولفه» حمايت
 » مشـاركت در توسـعه علـم«در مولفـه » هاي فرهنگي

هـاي هـاي فـردي، مولفـهادغام شدند. در بعد شايستگي
در مولفـه » كيفيت زندگي كـاري و ارزيـابي هوشـمند«
هـا و شـركت در كارگـاه«هـاي و مولفه» خودكارآمدي«

شـدند.  ادغـام »عهد شغلي« در مولفه » اياخلاق حرفه
تاثيرگـذاري «اي، مولفـه هـاي حرفـهدر بعد شايسـتگي

هــاي ، مولفــه»نــوآوري آموزشــي«در مولفــه » آموزشــي
ــاوري « ــي و فن ــوآوري پژوهش ــي، ن ــذاري پژوهش اثرگ

-مهارت«و مولفه » توليدات علمي«در مولفه » پژوهشي
»  مهـارت ارائـه خـدمات«در مولفـه » رديهاي بـين فـ

  يدلف سوم و دوم دور - »سيالتدرحق استادان يهمكار وسعهت« دهندگان پاسخ نظر يآمار فيتوص -2 دولج
 رديف مولفه هاتعداد پاسخ كمترين بيشترين ميانگين انحراف از معيار ترتيب اهميت

 1 مهارت ارائه خدمات 12 1 5 96/3 63/0 2
 2 تعهد شغلي 12 2 5 89/3 81/0 7
 3 فناوري تدريس 12 2 5 92/3 68/0 4
 4 توليدات علمي 12 1 5 94/3 71/0 3
 5 نوآوري آموزشي 12 1 5 90/3 69/0 6
 6 خودكارآمدي 12 1 5 21/4 82/0 1
 7 هويت شغلي 12 2 5 91/3 73/0 5
 8 آينده پژوهي 12 2 5 82/3 75/0 8
 9 خدمت به جامعه 12 1 5 78/3 74/0 9
 10 اخلاق سازماني 12 1 5  69/3  61/0  12
 11 مشاركت در توسعه علم 12 2 5  74/3  67/0  10
 12 پشتيباني و حمايت 12 1 5  71/3  65/0  11
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 و همكاران قزلسفلو يعل

 2). همانطور كه در جدول شماره 2شدند (جدول  ادغام
گردد، در اين مرحله، از خبرگان درخواسـت ملاحظه مي

ها را مجدد مـرور ها، پاسخشد تا بعد از اعمال نظرات آن
هـاي خـود نموده و در صورت نياز در نظرات و قضـاوت

را در موارد عـدم اجمـاع  تجديد نظر كرده و دلايل خود
ذكر نمايند و با در نظر گرفتن ميانگين و ميانـه نمـرات 

بندي نمايند. در اينجا نيز هر عنوان، اهميت آن را درجه
هاي جديد ارائه بيني بندي نظرات انجام شده، پيشرتبه
گـردد. بعـد از ها تهيه ميشود و خلاصه آماري پاسخمي

نظـرات آنهـا بيشـترين اعمال نظر خبرگـان و دريافـت 
بـا ميـانگين » خودكارآمـدي« اهميت مجدد به مولفـه 

بوده و كمترين اهميت، بـه  82/0و انحراف معيار  21/4
و انحـراف  69/3بـا ميـانگين » اخـلاق سـازماني«مولفه 
توسـعه «بوده اسـت. لـذا در نهايـت متغيـر  61/0معيار 

، بعد از انجام سـه رانـد »التدريسهمكاري استادان حق
ــه شــرح:  12تكنيــك كيفــي دلفــي، داراي  . 1مولفــه ب

ــه خــدمات، 2خودكارآمــدي،  . توليــدات 3. مهــارت ارائ
. نـوآوري 6. هويت شـغلي، 5. فناوري تدريس، 4علمي، 

. خدمت به 9. آينده پژوهي، 8. تعهد شغلي، 7آموزشي، 
. پشـتيباني و 11. مشاركت در توسـعه علـم، 10جامعه، 

  باشد.مي . اخلاق سازماني12حمايت و 
  

  بحث
 ابعاد پرسشـنامه نينشان داده است كه مهمتر هاافتهي

اسـتادان  يتوسعه همكار ها برايهاي شايستگيشاخص
ي خودكارآمــدي، هــامولفــه ؛بارتنــد ازع سيحـق التــدر

رائه خدمات، توليدات علمـي، فنـاوري تـدريس، مهارت ا
هويت شـغلي، نـوآوري آموزشـي، تعهـد شـغلي، آينـده 
پژوهي، خدمت بـه جامعـه، مشـاركت در توسـعه علـم، 

نتـايج . باشـديمـپشتيباني و حمايت و اخلاق سازماني 
ــا نتــايج مطالعــه مطالعــه  ) و Medinaمــدينا (حاضــر ب

ــاران ( ــي2021همك ــو م ــد ) همس ــر  از. )11(باش منظ
 ديـمهـم با يهـااز مولفـه يكيبه عنوان  يعلم داتيتول

 يادرون داده يمحرك برا يهااز اهرم يكياظهار داشت 
 يهدفمنـد شـدن و تجـار انيدانشگاه از جمله دانشـجو

 داتيـتول ها باتوجه به نظام مسـائل، وجـوددانش يساز
جامعه  يازهايكه به ن يمتاسفانه تا مادام .باشديم يعلم
اسـتفاده  سياسـتادان حـق التـدر تيظرف استفاده ازبا 

با چالش مواجه خواهد  ياز توسعه همكار ينگردد بخش

حاصـل از  ياهـپژوهش براساس داده نيا يهاافته. يشد
حـوزه  نينسبت به ا يديمصاحبه خبرگان و مطلعان كل

صـورت گرفتـه  قاتيده است با توجه عدم تحقحاصل ش
تـوان ادعـا يمـ يموضـوع نيبودن چن عيدر كشور و بد

 نيپرداختن بـه چنـ يتواند برايپژوهش م نينمود كه ا
و  يتوسعه فـرد حوزهبه آن در  شتريو توجه ب يموضوع

 و متغيـر ايـپو طيمحـ .باشد يها شروع مناسبيستگيشا
ورت پاسـخ بـه ضـر ،ديرقابـت شـد ي،نظام آموزش عـال

 يهـايژگـياز و يتنهـا بخشـ سـكير تيريو مد طيمح
ها در آن بـه است كه دانشگاه يامروز آموزش عال يايدن

ــام عمل ــانج ــ اتي ــود م ــپردازيخ ــابرا .دن ــديفرآ نيبن  ن
توسـعه  يبهتر و هوشمندانه تـر در راسـتا يريگميتصم

 نيـبـا ا يطـيدر مح سياسـتادان حـق التـدر يهمكار
از  يريو جلــوگ تيــموفق ،نــدهكن نيــيتع يهــايژگــيو

تـوان يدر مجموع م. )12( مهاجرت نخبگان خواهد شد
صـورت گرفتـه در خـارج  قـاتيحاضـر و تحق قياز تحق

اســتادان حــق  يگرفــت توســعه همكــار جــهيكشــور نت
اسـتفاده از  يوربهـره شيتواند موجب افـزايم سيالتدر
امـر  نيـگردد كـه ا سيالتدركامل استادان حق تيظرف

ــزا ــث اف ــد شيباع ــد ش ــگاه خواه ــزوده دانش  .ارزش اف
باشـند  يينهادهـا نينخسـت ديبا يموسسات آموزش عال

 سيالتـدرها و امكانات بـالقوه اسـتادان حـقتيكه از مز
 يهـاطيمحـ جـاديا هب ديراستا با نيبهره مند شوند در ا

با عصر اطلاعات بپردازنـد  يهماهنگ يبرا يوزشآم نينو
 كياسـتراتژ يهـاميتصـم است كـه غالبـاً يدر حال نيا

 يباشـد بـه خـوب تيكه ضامن موفق رييتغ يبرا يديجد
 يزيرها فاقد برنامهاز دانشگاه ياريشكل نگرفته است بس

استادان حـق  زدر تعامل و استفاده ا يواضح كياستراتژ
   .)13( انديضرور يهاساختريبا توجه به ز سيالتدر
  

  گيرينتيجه
استادان حق  ي،متحول طيشرا نيمهم است كه در چن

ــ سيالتــدر  اريو دســت يتخصصــ يهــادوره ســتيبايم
بـه  يابيجهـت دسـت مشخصرا در مدت زمان  يآموزش

 ي،احرفــهيســتگيهــا از جملــه شايســتگيســه گانــه شا
فراهم  .كنند يط يسازمان يستگيو شا يفرد يستگيشا

 يهابرنامه نيدر قالب تدو هاها و دورهكارگاه نيآوردن ا
ــال يتحــول ــ يآمــوزش ع ــه جديم ــد مرحل ــتوان از  يدي

هـا را در حـوزه اسـتادان حـق دانشـگاه يگـذاراستيس
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هادانشگاه با هاآن يهمكار توسعه يبرا سيالتدرحق استادان يهايستگيشا يالگو يطراح

قشــر را  نيــا يتوســعه همكــار تيــبــا محور سيالتــدر
پژوهش حاضر بتوانـد  جيست كه نتاا ديام د.كن يضرور

موضـوع  نيا تيبه اهم و مسئولان دانشگاه ها را رانيمد
را در جهت  يموثر و عمل يواقف سازد تا بتوانند گام ها

ارزش  جــاديو ا سياســتادان حــق التــدر طيبهبــود شــرا
  .افزوده بردارند

  
  هامحدوديت

پژوهش حاضر در دانشـگاه آزاد اسـلامي انجـام شـده 
هـاي ايـن پـژوهش بـه سـاير ي تعميم يافتـهاست و برا
ها و مراكز آمـوزش عـالي ديگـر بايـد شـرايط و دانشگاه

مـدل ارائـه . ها را مد نظر قـرار گيـردهاي آنمحدوديت
هـاي هـا و مولفـهشده در اين پژوهش محدود به حيطه

باشـد اگـر چـه تلاشـي شـده اسـت شناسايي شده مـي
اما ممكن است رويكردي جامع در اين زمينه اتخاذ شود 

عوامل ديگـري غيـر از عوامـل شناسـايي شـده در ايـن 
مشـكل برقـراري  پژوهش منجر به نتايج متفاوتي شـود.

زم ارتباط با برخي از استادان دانشگاه و تعيـين زمـان لا
ز عدم توجه و استقبال برخي او نيز  براي انجام مصاحبه

دهنـدگان نسـبت بـه موضـوع پـژوهش و اهميـت پاسخ
بـدليل و همچنـين  هاي پـژوهشنتايج و يافتهندادن به 

منطقـه رونـد پخـش و  12گستردگي دانشـگاه آزاد در 
هاي زماني و مكـاني جمع آوري پرسشنامه با محدوديت

 .فراواني همراه بود
  

  پيشنهادها
به مـديران و مسـئولين نظـام آمـوزش عـالي توصـيه 

شود، فاكتورهاي موثر بر شكل گيـري خودكارآمـدي مي
التدريس را بر مبناي تجارب موفقيت آميز، حقاستادان 

نشان دادن عملكرد مثبت ديگران و شناسايي اهـداف و 
هاي توانمندسازي گرا را از طريق دورهالگوهاي ماموريت
هـاي نوآورانـه و خلاقانـه ماننـد روش بالا ببرند. از روش

حل مسئله و تفكر خلاق جهـت مهـارت ارائـه خـدمات 
ديران و مسـئولين نظـام آمـوزش نمايند. بـه مـ استفاده

ها و تفاوت شود، با از بين بردن مرزبنديعالي توصيه مي
هـا و مراكـز التدريس در دانشـگاهاجتماعي استادان حق

عالي، هويت شغلي را فراهم آورند. به مـديران و  آموزش
شـود، بـا فـراهم مسئولين نظام آموزش عالي توصيه مي

هـا و دانـش هارتهاي جهت ارتقا سطح مآوردن فرصت

التدريس، تعهد شغلي را نهادينه نمايند. بـه استادان حق
شود، با مديران و مسئولين نظام آموزش عالي توصيه مي

هاي فناور محور و توسعه تكنولوژي روز ايجاد زيرساخت
هــا، جهــت بهبــود اثربخشــي اســتادان در دانشــگاه

التدريس باعـث ارتقـا اسـتفاده از فنـاوري تـدريس حق
دند. به مديران و مسئولين نظام آموزش عالي توصـيه گر
شود، با ايجاد ساختار زيستي و ارگانيـك بـا شـرايط مي

متحول محيطي با امكان انعطاف پـذيري و آزادي عمـل 
التدريس باعث شـكل گيـري نـوآوري براي استادان حق

  .آموزشي گردند
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