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 و نقش تعدیلی استقلال کاري سازمانیدر سطح فردي و  شهروندي رفتار ن درگیر شدن در کار وبی رابطه
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   چکیده

 

تذا هدف بر  اتا  شتتوروندد ااراد جاملد دا د  هاد  وزمره ااراد نلش اثرگذا د وجود استتتللال کا د د  الات تزمینه و هدف: 

  .و نلش تلدیلی استللال کا د بود سازمانید  سطح اردد و  شوروندد  اتا  ن د گ ر شدن د  کا  وب  این مطاتلد بر سی  ابطد

شی  ها از نوعاز نظر گردآو د داده تحل ق  وش کار: روش ص فی، پ مای شگاه  شامل جاملد آما د .بودتو کل د کا کنان واحد دان

سلامی واحد  آزاد سی و مو گان،  130آبادکتول بد تلداد علیا ساس جدول کرج ستفاده از  97نفر بودند کد از این تلداد بر ا نفر با ا
شده ساده انتخاب  صادای  شد. همچن ن جوت تجزید و اند. جوت جمع آو د داده وش ت ستفاده  ستاندا د ا شنامد ا س ها از ابزا  پر

 . بوره گراتد شدیابی ملادلات ساختا د ها از  وش مدلرض دها از آما  توص فی و جوت بر سی اتحل ل داده

سازمانی با  :هاافتهی سازمانی اردد و  شوروندد  شدن د  کا  و  اتا   ستل م ب ن متغ رهاد د گ ر  شان داد کد  وابط م نتایج ن

س ر بد ترت ب  شدن د  کا  و 751/0و  712/0ضریب م ستل م ب ن د گ ر  شد و ن ز  وابط غ ر م سازمانی  تأی د  شوروندد   اتا  
 . ن ز تأی د گردید 320/0و  479/0ب اردد و سازمانی با نلش تلدیلی استللال کا د با ضریب مس ر بد ترت 

 ن د  کا  ون د گ ر شتتدب با توجد بد نتایج بدستتت آمده باید ااعان داشتتت نلش تلدیلی استتتللال کا د د   ابطد  :گیرینتیجه

سطح اردد و  شوروندد  اتا  سازمان سازمانید   ست تا مدیران  ست تذا لازم ا شده ا سلد تأی د  ستللال کا د و تو ها بد ملوتد ا
 . اتا  شوروندد د  سطح اردد و سازمانی توجد نمایند
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Abstract   
 

Background & Aims: They are faced with how to increase the motivation of employees so 

that employees can perform their roles and duties well and ensure that the organization will 

maintain its effectiveness. Organizational citizenship behavior is one of the skills and 

strategies that can help employees in this field. As an organizational citizens, human beings 

are expected to serve the goals of the organization beyond the requirements of their role and 

beyond their official duties. In other words, the structure of organizational citizenship behavior 

seeks to identify, evaluate and manage the extra-role behaviors of employees who work in the 

organization, and as a result of these behaviors, organizational effectiveness is improved. On 

the other hand, the high level of organizational citizenship behavior in an organization makes 

that organization an attractive environment for work and activity, because organizations with 

a high level of organizational citizenship behavior attract more efficient employees. And 

reducing the rate of leaving the service of employees will perform better. For this reason, the 

concept of organizational citizenship behavior is proposed as one of the basic issues in the 

field of organizational behavior, which tries to provide solutions to increase the commitment 

of organizations and improve performance, customer satisfaction, loyalty, and job satisfaction. 

Take effective steps. Also, in today's world, human power is considered the most important 

factor of growth and sustainability and the most critical competitive advantage of 

organizations. Today's organizations have not spared any effort in searching for the best and 

winning the war of talents and they always try to attract the best, most talented, and 

knowledgeable people and use them to achieve their goals. Many organizations spend huge 

amounts of money to attract the best, but with improper management, they put them in a 

situation where all their talents and motivations are wasted and destroyed. For the human 

power in the organization to become a permanent, valuable, and maximum value-creating 

capital for the organization, it is necessary to provide conditions for them to be able to perform 

their roles in the organization with security, peace, and without worry. In line with the goals 

of the organization, they should use their maximum efforts and abilities and get involved in 

the work so to speak. Job involvement as an attitude is an important variable that helps to 

increase the effectiveness of the organization. The higher the level of job involvement of an 

organization's employees, the more effective it will be. To increase the level of job 

involvement, we must have a realistic and comprehensive view of its determinants. Among 

the different views on job conflict, the most realistic view considers this concept as a function 

of personality and organizational environment. Since the involvement of employees in work 

environments is of particular importance to perform job duties, the concern of today's 

organizations is to create ways to promote the involvement of employees at work. The 

cognitive aspect of engagement is related to the employee's belief about the organization, its 

leaders, and its working conditions. The emotional aspect of the employee is related to the 

positive attitude of the employee regarding all three mentioned factors. The physical aspect of 

employee engagement is related to the physical energy that people use to fulfill their roles. 

Considering the importance and special status of organizational citizen behavior as well as the 
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importance and role of the concept of job involvement in today's organizations, it seems that 

conducting a study in this field is very necessary. Therefore, this article has been prepared and 

compiled to investigate the relationship between involvement in work and citizenship behavior 

at the individual and organizational levels and the moderating role of work autonomy. 

Methods: The research method was a descriptive survey in terms of data collection. The 

statistical population included all the employees of the Islamic Azad University, Aliabad-

Ktoul branch, numbering 130 people, of which 97 people were selected using the simple 

random method based on the Karjesi and Morgan table. In order to collect data related to the 

variable of involvement in work, the questionnaire of Schaufeli & Bakker (2003), citizenship 

behavior from the questionnaire of Williams and Anderson (1994) and work independence 

from the questionnaire of Houtman et al. (1994) were used. Descriptive statistics were also 

used to analyze the data and the structural equation modeling method was used to examine the 

hypotheses. 

Results: The results showed that the direct relationships between the variables of involvement 

in work and individual and organizational citizenship behavior were confirmed with path 

coefficients of 0.712 and 0.751, respectively, as well as the indirect relationships between 

involvement in work and individual organizational citizenship behavior. And the organization 

with the moderating role of work autonomy was also confirmed with the path coefficient of 

0.479 and 0.320, respectively. 

Conclusion: Based on library studies and scientific findings from internet searches and getting 

familiar with theorists' opinions, the researcher conducted the present field research in order 

to validate his claim to confirm that there is a difference between engaging in work with 

organizational citizenship behavior at the organizational level and There is a significant 

relationship between individuals and the moderating role of work autonomy. In explaining this 

section, it should be acknowledged that organizational citizenship behavior is an optional and 

extra-task behavior that has an effect on increasing the effective performance of the 

organization. Considering that increasing effectiveness is always one of the problems and 

concerns of managers, knowing organizational citizenship behavior and the factors affecting 

it can be an effective and useful step in this direction. Organizational citizenship behavior is 

considered a social resource through the exchange of behaviors that receive social rewards. 

Therefore, when employees feel as if they are receiving something from the organization, their 

citizenship behavior will increase. Organizational citizenship behavior is desirable for any 

organization because it is related to organizational variables such as job satisfaction, system 

maintenance, and organizational productivity. The results of the studies show that managers 

can cultivate organizational citizenship behavior by improving the work environment, and for 

this purpose, instead of resorting to force or coercion, they rely on recruitment or socialization 

processes to create these behaviors. The present research was carried out in Islamic Azad 

University, Aliabad Katul branch, so the results of this research cannot be generalized to other 

universities. Based on the findings, it is suggested that the managers of the organization in 

organizing and designing jobs and organizational positions, as well as placing people in 

different jobs, discuss topics such as job analysis, job engineering, examining the personality 

type and mental and physical conditions of the individual or individuals. take into 

consideration the target so that the level of willingness and enthusiasm of employees in 

carrying out organizational activities will increase and in other words, employees will be more 

willingly and willingly involved in the organization's work issues. Also, the managers of the 

organization provide the conditions for getting stuck in the work at the organizational level by 

carrying out actions and reforms at the macro and structural level of the organization by 

changing their management style to leadership and also creating a suitable platform for using 

the opinions and suggestions of employees.  
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 سم لی

 مقدمه
 آ  بی هیسوویزمی  که موضوووتیتی ترینمهم از یکی

 است کیرکنی  انگیزش افزایش چگونگی هستند، مواجه

 به را خود وظییف و هینقش کیرکنی  آ  بوسوووی ه تی
 که شووود حیصوو  اطمینی  این و دهند انجیم خوبی

 از. (1) کرد خواهد حفظ را خود اثربخشوووی سووویزمی 
 زمینهاین در تواندمی که راهکیرهییی و هیمهیرت جم ه

ست سیزمینی شهروندي رفتیر کند،کمک کیرکنی  به  ا
سی  از. (2)  رودمی انتظیر سیزمینی شهروند تنوا  به ان

 در رسمی، وظییف از فراتر و خود نقش الزامیت از بیش

 دیگر،تبیرت به .(3) کند فعیلیت سیزمی  اهداف خدمت

سییی، دنبیل به سیزمینی شهروندي رفتیر سیختیر  شنی

ست کیرکنینی فرانقش رفتیرهیي اداره و ارزییبی  در که ا

 هیآ  رفتیرهیي این اثر در و کنندمی فعیلیت سوویزمی 
 بیلا دیگر، سوي از. (4) ییبدمی بهبود سیزمینی اثربخشی

 یک در سووویزمینیشوووهروندي رفتیرهیي سووو   بود 

 جذاب محی ی به سیزمی  آ  شودمی بیتث سیزمی 

 هیییسوویزمی  چراکه شووود، تبدی  فعیلیت و کیر جهت

شهروندي س   که ست هیآ  در سیزمینیرفتیر  بی بیلا

 خدمت ترك میزا  کیهش و ترکیرآمد نیروهیي جذب

 همین به. (5) داشت خواهند بهتري تم کرد کیرکنی  از
 از یکی تنوا  به سیزمینی شهرونديرفتیر مفهوم جهت

 م رح سوویزمینی رفتیر حوزه در اسوویسووی موضوووتیت

شدمی که شودمی  منظور به راهکیرهییی ارائه بی تی کو

 رضوووییت تم کرد، بهبود هی،سووویزمی  تعهد برد  بیلا

 موثر هیییقدم هیآ  شغ ی رضییت و وفیداري مشتریی ،

 .(6) بردارد
 ترینمهم انسووینی نیروي کنونی دنییي همچنین در

ندگیري و رشووود تیم  قیبتی  مزیت ترینمهم و می ر
می  میر به هیسووویز می. (7) رودمی شووو  نیروي چه ا

و  فرسوووده رفته، تح ی  انسووینی نیروي اي؟انسووینی
ضی سینی نیروي یی نیرا  در درگیر و پرانگیزه شیداب، ان

 و هیجستجوي بهترین در امروزي هیيسیزمی . (8) کیر
 گذار فرو تلاشووی هیچ از اسووتعدادهی جنگ پیروزي

شندمی همواره و ننموده ستعدترین تی بهترین، کو  و م
 در آنی  از و نموده خود جذب را افراد گرتریندانش

 بسییرند چه. (5) جویند بهره خود تحقق اهداف راستیي

جذب  صوورف را هنگفتی هیيهزینه هییی کهسوویزمی 
 در را آنی  نیصووحی ، مدیریت بی امی کنندمی هیبهترین

و  اسوووتعووداد تموویمی کووه دهنوودمی قرار شووورای ی
 براي. (9) گرددمی نیبود و رفته هرز هییشوووی انگیزه

 ايبه سوورمییه تبدی  سوویزمی  در انسووینی نیروي اینکه

 براي آفرینی ارزش بیشوووینه بی و ارزشووومند میندگیر،

 فراهم آنی  شوورای ی براي اسووت لازم گردد، سوویزمی 

 خیطر دغدغه بدو  و آرامش امنیت، بی بتوانند تی نمود

 در و پرداخته سووویزمی  خود در هیينقش ایفیي به

 هیيتوانییی و تلاش حداکثر سوویزمی  اهداف راسووتیي

ص لاح به و کیر گرفته به را خود گردند  کیر در درگیر ا
 متغیر نگرش، یک تنوا  به شوووغ ی درگیري. (10)

ست مهمی شی اثر افزایش به که ا کمک  سیزمی ، بخ
 کنی کیر شووغ ی درگیري سوو   چه هر. (11) کندمی

افزایش  نیز آ  بخشووی اثر بیشوود، بیلاتر سوویزمی  یک
 درگیري سوو   افزایش منظور به. (12) ییفت خواهد

ید شوووغ ی، نده تعیین مورد در بی گیهی  آ  هیيکن ن
شته جینبه همه و گرایینهواقع شیم دا  میی  در. (13) بی

گیه ید  واقعشوووغ ی  درگیري مورد در مخت ف هیيد

 و شخصیت از تیبعی را مفهوم این دیدگیه، ترینگرایینه
 از آنجییی که درگیر. (14) داندسووویزمینی می فضووویي

نی  در محیط کیرک جیم نمود   هت ان به ج کیري  هیي 
بیشووود، اي برخوردار میوظییف شوووغ ی از اهمیت وی ه

هییی براي ارتقیي هیي امروزي ایجید راهدغدغه سوویزمی 
کیر می کیرکنی  در  به . (15) بیشوووددرگیرشووود   جن

شنیختی درگیر شد ، بی اتتقید کیرمند در مورد سیزمی ، 
جنبه  .(16) اش مرتبط اسووتانش و شوورایط کیريرهبر

احسیسی کیرمند، بی نگرش مثبت کیرمند در مورد هرسه 
جنبه فیزیکی . (17) فیکتور ذکر شوووده، مرتبط اسوووت

درگیر شووود  کیرکنی ، بی انرفي فیزیکی که افراد براي 
شی  به کیر میتحقق نقش ستهیی . (18) گیرند مرتبط ا

 سیزمینی شهروند رفتیر وی ه جییگیه و اهمیت به توجه بی

 در شووغ ی درگیري مفهوم نقش و اهمیت همچنین و

 ايم یلعه انجیم رسوودمی نظر به امروزي، هیيسوویزمی 

سییر زمینه این در ست ضروري ب ضر مقیله لذا .ا  بی حی

 رفتیر ن درگیر شوود  در کیر وبی بررسووی راب ه هدف

و نقش تعدی ی  سوویزمینیدر سوو   فردي و  شووهروندي
  استقلال کیري تهیه و تدوین گردیده است.

 
 کارروش 
نظر هدف و میهیت، کیربردي و از  حیضوووراز پ وهش
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هی از نوع توصیفی و پیمییشی نظر روش جمع آوري داده
بیشووود که بی کد و از لحیظ روش از نوع همبسوووتگی می

در کمیسوویو   IR.IAU.SARI.REC.1401.174اخلاق 
صویب  سیري به ت سلامی واحد  شگیه آزاد ا کد اخلاق دان

سید شگیه آزاد  .ر شیم  ک یه کیرکنی  دان جیمعه آمیري 
نفر بود که  130اسوولامی واحد ت ی آبید کتول به تعداد 

 97از این تعداد، بر اسوویج جدول کرجسووی و مورگی ، 
شده سیده انتخیب  صیدفی  ستفیده از روش ت . اندنفر بی ا

هی از هردو روش میدانی آوري دادهمچنین جهت جمعه
ستفیده گردیده است که و کتیبخینه اي وابزار پرسشنیمه ا

یییی آ  پی بدین روایی و  ید قرار گرفت.  تیی هی نیز مورد 
 هوویي مربوب بووه متغیرمنظور جهووت گردآوري داده

کیر از پرسوووشووونیمه اسوووکیف یوبیکر  درگیرشووود  در
(Schaufeli & Bakker) (2003) رفتیر شوووهروندي از ،

ندرسوووو  ) ییمز و ا مه وی   Williams andپرسوووشووونی

Anderson) (1994 و اسووتقلال کیري از پرسووشوونیمه )
( اسووتفیده شووده 1994( و همکیر  )Houtmanهیتمن )

هی از است. همچنین به منظور سنجش روایی پرسشنیمه
یییی ابزار تحقیق  پی تییید  روش روایی محتوایی و جهت 

مو  آلفیي کرونبیخ اسوووتفیده گردید که ضووورایب از آز
بود و لووذا   07/0بوودسووووت آمووده همگی بزرگتر از 

هیي از اتتمید بیلایی برخوردار هستند. شییی  پرسشنیمه
هی نیز از دو روش ذکر اسوووت جهت تجزیه و تح ی  داده

آمیر توصوویفی و اسووتنبیطی نظیر جداول توزیع فراوانی، 
یینگین و ن مدلدرصووود فراوانی، م  ییبیمودار و روش 

 اسووتفیدهSmart PLS افزار  ونرم سوویختیري معیدلات

 .  گردید
 

 هایافته
دهد براي متغیر درگیرشد  ( نشی  می1نتییج جدول )

قدار  کیر مینیمم نظرات م میکزیمم نظرات  18/1در و 
و میینگین و انحراف معییر نظرات به ترتیب  29/4مقدار 

بوویشوووود و براي متغیر می 56/0و  39/3بووه میزا  
سیزمینی شهروندي  مینیمم نظرات  (س   فردي) رفتیر

و میینگین و انحراف  5و میکزیمم نظرات مقدار  1مقدار 
بدسوووت  78/0و  14/3معییر نظرات به ترتیب به میزا  

 س  ) آمده است و براي متغیر رفتیرشهروندي سیزمینی

مینی میکزیمم نظرا 1مینیمم نظرات مقدار  (سووویز ت و 
و میینگین و انحراف معییر نظرات به ترتیب به  5مقدار 
بدسوووت آمده اسوووت و براي متغیر  77/0و  56/3میزا  

و میکزیمم  17/1اسوووتقلال کیري مینیمم نظرات مقدار 
قدار  به  5نظرات م ییر نظرات  یینگین و انحراف مع و م

 .بدست آمده است 78/0و  53/3ترتیب به میزا  
تییج  هد میزا  نشووووی  می (2جدول )همچنین ن د

تیر کیر و رف  همبسوووتگی بین متغیر درگیرشووود  در 
و  701/0به میزا   (فردي سوو  ) شووهروندي سوویزمینی

شد  در کیر بی رفتیر ستگی بین متغیر درگیر  میزا  همب
 730/0به میزا   (سیزمینی س  ) سیزمینی شهروندي

 .بیشدمی
روابط بین متغیرهیي مرود م یلعه را  3جدول شوومیره 

میره شوووی  مین جدول شووو که در   3دهد. همی  طور 
شیهده می ستقیم بین متغیرهیي درگیر م شود، روابط م

شد  در کیر و رفتیر شهروندي سیزمینی فردي و سیزمینی 
سیر به ترتیب  ضریب م شد و  751/0و  712/0بی  تأیید 

شد  در کیر و رفتیر  ستقیم بین درگیر  نیز روابط غیر م
سوویزمینی بی نقش تعدی ی  شووهروندي سوویزمینی فردي و

و  479/0اسوووتقلال کیري بی ضوووریب مسووویر به ترتیب 
ستقلال  320/0 نیز تأیید گردید، بنیبراین نقش تعدی ی ا

تیر  کیر و رف کیري در روابط بین درگیر شوووود  در 
 .شهروندي سیزمینی و فردي مورد تأیید واقع شد

 
 بحث

نه خی تیب عیت ک تهبراسووویج م یل ییف هیي ت می اي و 
ص  شد  بی نظرات  حی شنی  ستجوهیي اینترنتی و آ از ج

ستی ادتیي  صحت و در شگر جهت  نظریه پردازا ، پ وه
خود تحقیق میدانی حیضوور را به انجیم رسووینید تی تأیید 
نمیید که بین درگیرشووود  در کیر بی رفتیر شوووهروندي 
سوویزمینی در سوو   سوویزمینی و فردي بی توجه به نقش 

 داري وجودب ه معنیتعدی  کنندگی اسووتقلال کیري را
تی  داشووووت . دارد ید اذ بی تیر در تبین این بخش  رف

اي اختییري و فرا وظیفه شوووهروندي سووویزمینی، رفتیري
است که در افزایش تم کرد اثربخش سیزمی  تأثیر دارد. 
بی توجه به اینکه افزایش اثربخشی همواره یکی از مسیئ  

مدیرا  اسووت، شوونیخت رفتیر شووهروندي  هیيو دغدغه
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تواند گیم مؤثر و مفیدي سیزمینی و توام  مؤثر بر آ  می
 يشوووهروند رفتیر .(17) در این مسووویر به شووومیر آید

مین میت یسووویز بیدل قیاز طر ،یبه تنوا  منبع اجت  ت
تیرهی هی ییرف پیداش  کنند، یم یفتیدر یاجتمیت يکه 

ظه قرار م نیبرا .ردیگیمورد ملاح نی   یوقت نیب کیرک
 یفتیاز سووویزمی  در يزیچ ییکنند که گویاحسووویج م

. (9) خواهد شوود شووتریهی بآ  يشووهروندکنند، رفتیریم
م  وب است،  یهر سیزمین يبرا یسیزمین يشهروند رفتیر

 ،یشوووغ  تیرضوووی مینندی سووویزمین يرهییچرا که بی متغ
 جیارتبیب دارد. نتی یسیزمین يورو بهره ستمیس ينگهدار

عیت نشوووی  مدیم م یل که  هد  تیر یم را ید ند رف توان
پرورش  يکیر طیرا بی بهبود مح یسووویزمین يشوووهروند

 ییآ  که متوسووو  به زور  يمنظور به جی نیبد و دهند
کیء ات يریپذ یجیمعهیاستخدام  يندهیی، به فرااجبیر شوند

. نتییج م یلعه (15) شوووود جیدیرفتیرهی ا نیتی ا ندینمی
کنسوووتووینتین نیوودیز  حوویضووور بووی نتووییج م وویلعوویت

(Konstantinidis(  و هوومووکوویرا )2022) (16)، 
میرا  ) کیرا   ( وSeluakumaranسووو یوکو  (2011)هم

کیرا  (Linلین )و  (17) همسوووو  (18) (2021) و هم
یتث ب يبه منیفع سیزمی ، رفتیر شهروند نسبت. بیشدیم

 آما  توص فی متغ رهاد پژوهش -1جدول 

 متغ ر
 وا یانس انحراف مل ا  م انگ ن ب شترین کمترین تلداد

 آما  آما  خطاد استادا د آما  آما  آما  آما 

 312/0 55829/0 05583/0 394/3 29/4 18/1 97 د گ رشدن د  کا 

 612/0 78257/0 07826/0 141/3 00/5 00/1 97 (سطح اردد) اتا  شوروندد سازمانی 

 589/0 76755/0 07677/0 558/3 00/5 00/1 97 (سطح سازمانی) اتا  شوروندد سازمانی 

 610/0 78128/0 07513/0 526/3 00/5 17/1 97 استللال کا د

 

  وابط همبستگی ب ن متغ رها -2 جدول

 د گ ر شدن د  کا  
  اتا  شوروندد سازمانی

 اردد( سطح)

 اتا  شوروندد 
 سطح) سازمانی

 (سازمانی

 د گ رشدن د  کا 

   1 همبستگی پ رسون

    دا دسطح ملنی

   97 حجم نموند

 اردد( سطح)  اتا  شوروندد سازمانی

  1 701/0** همبستگی پ رسون

   000/0 دا دسطح ملنی

  97 97 حجم نموند

 سطح)  اتا  شوروندد سازمانی

 (سازمانی

 1 800/0** 730/0** همبستگی پ رسون

  000/0 000/0 دا دسطح ملنی

 97 97 97 حجم نموند

 

 نتایج بر سی  وابط ب ن متغ رها -3 جدول

 tقد  مطلق آما ه  ضریب مس ر مس ر

  ابطد مستل م

 818/12 712/0 (ارد)سازمانی  اتا  شوروندد -----د کا  د گ ر شدن

 627/17 751/0 (سازمان) اتا  شوروندد سازمانی-----د گ ر شدن د کا 

    ابطد غ ر مستل م

 258/2 320/0  اتا  شوروندد سازمانی د  سطح سازمانی —استللال کا د *د گ ر شدن د  کا  

 051/4 479/0  اتا  شوروندد سازمانی د  سطح اردد —استللال کا د *د گ ر شدن د  کا  
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سوویزمی   به شووود کهیگروه از کیرکنی  م کیداشووتن 
ه )ب یسیزمین ي. صرف وجود رفتیر شهروندمتعهد هستند

کیر  هیو نیسووو فهیوظ ،يفدا کیر یی یشووو جدا    ،يو
 بتی(، بیتث کیهش و نزول ترك خدمت و غییبییشوووک

که به سووویزمی  متعهدند به  یگردد. کیرکنینیم کیرکنی 
 تیفیک بیی تمینند، محصولایدر سیزمی  م یمدت طولان

 سووویزمی  بر اسووویج تیکنند و به موقعیم دیبیلا تول
هییرو مک متنوع و مخت ف يکرد حیظ یم ک ند. از ل کن

ند زین یمن ق تیر شوووهرو که رف ب  حدج اسوووت   يقی
 بی. (19) سوویزمی  را ارتقیء دهد يکیر طیمح ،یسوویزمین

سیزمین ف،یتعیر نیا شهروند  سی  به تنوا   ر انتظی یاز ان
 فیو فراتر از وظووی خود از الزاموویت نقش شیرود بیم

. به تبیرت کند تیدر خدمت اهداف سیزمی  فعیل ،یرسم
به دنبیل  یسووویزمین يرفتیر شوووهروند سووویختیر گرید

 یکیرکنین فرانقش يرفتیرهی ییبیاداره و ارز ،ییشوونیسووی
 نیکنند و در اثر ایم تیاسوووت که در سووویزمی  فعیل

اسیج  بر. (20) یبدییبهبود م یسیزمین یرفتیرهی، اثربخش
 یگونه اسوووتنبیب کرد کیرکنین نیتوا  ایم یلب فوق م

خود تم   یشغ  فیاز وظی فراتر گرا یکه در کمک به د
سیم ستیکنند و از  سیزمی  پ رفتهیپذ يهیی ي رویشده 
کیر کمک نموده  یتموم طیکنند، به بهتر شوود  محیم

 . (15) گذارندیم مثبت ریبر ک  سوویزمی  تأث جهیو در نت
تأثیر اسووتقلال کیري بر فشوویر روانی شووغ ی سووه وجهی 

  غشود تی الزامیت شاست: اول، استقلال کیري سبب می
از سوووي فرد کمتر فشوویرزا ت قی شوووند. دوم، اسووتقلال 

تر سیزگیري بی موقعیت فشیرزا کیري منجر به سبک سیلم
گردد. سوووم، فقدا  اسووتقلال کیري مینع از کیمروایی می

به جرأت  شوووود.نییز درونی براي شوووییسوووته بود  می
توا  گفت بهبود کیفیت زندگی شوووغ ی کیرکنی  به می

سووتقلال کیري آنی  بسووتگی دارد. در میزا  زییدي به ا
هیي انجیم کیر و صوووورتی که کیرکنی  در انتخیب روش

شند و برنیمه شته بی هیي کیري خویش آزادي و کنترل دا
هیي نیز احسیج کنند توانییی مشیرکت در انتخیب ملاك

ارزییبی تم کرد خویش را دارا هسووتند، از خشوونودي و 
بر . (21) هند بودتم کرد شوووغ ی بیلاتري برخوردار خوا

این اسوویج و بی توجه به اهمیت بحث رفتیر شووهروندي 
یکی از متغیرهییی که به نظر می رسووود می  سووویزمینی،

هییی گردد، مو تیر به بروز چنین رف ند منجر  ضووووع توا
بیشووود که در تحقیق کیرکنی  در کیر می درگیر شووود 

حیضر به تنوا  متغیر مستق  قصد بررسی و ارزییبی آ  
ندي  تیر شوووهرو گذار بر رف تأثیر  م   تی یک  به تنوا  

 .سیزمینی وجود دارد
 
 یریگیجهنت

در پییی  بی توجه به نتییج بدسوووت آمده بیید اذتی  
شت  ستقلال کیريدا گیر ن دربیدر راب ه  نقش تعدی ی ا

در سووو   فردي و  شوووهروندي رفتیر شووود  در کیر و
تأیید شووده اسووت لذا لازم اسووت تی مدیرا   سوویزمینی
هی به مقوله اسوووتقلال کیري و توسوووعه رفتیر سووویزمی 

 شهروندي در س   فردي و سیزمینی توجه نمییند.
دانشگیه آزاد در دانشگیه  حیضر پ وهش :هاتیمحدود

 لذا اسوووت، شوووده اجرا اسووولامی واحد ت ی آبید کتول
شگیه ریسی به را پ وهش نیا جینتی توا ینم  میتعم هیدان
 . داد
هیي حیصوو  پیشوونهید بر اسوویج ییفته :شنهادهایپ
گردد که مدیرا  سوویزمی  در سوویزمیندهی و طراحی می

مشوویغ  و پسووت هیي سوویزمینی و نیز قرارداد  افراد در 
مشووویغ  مخت ف مبیحثی نظیر تجزیه و تح ی  شوووغ ، 

شغ ، بررسی نوع شخصیت و شرایط روحی و مهندسی 
تی  مدنظر قرار دهند  یی افراد مورد نظر را  جسووومی فرد 
بدین صووورت میزا  تمیی  و اشووتییق کیرکنی  در انجیم 

هیي سیزمینی افزو  گردد و به بیی  دیگر کیرکنی  فعیلیت
بی رغبت و تمیی  بیشووتر درگیر مسوویئ  کیري سوویزمی  

ی  شرایط در گیر شد  در شوند. همچنین مدیرا  سیزم
صلاحیتی  سیزمی  و بی انجیم اقدامیت و ا س    کیر را در 

کنند از در سوو   کلا  و سوویختیري سوویزمی  فراهم می
طریق تغییر سووبک مدیریت خود به رهبري و نیز ایجید 
بسووتر منیسووب جهت اسووتفیده از نظرات و پیشوونهیدات 

هی، گیريهی در تصووومیمکیرکنی ، مشووویرکت داد  آ 
هی جهت ح  مسووویئ  سووویزمینی، تفویض اختییر به آ 

یت آ  فیده از فکر و خلاق هداف و اسوووت تدوین ا هی در 
هیي سیزمینی زمینه درگیري شغ ی کیرکنی  و استرات ي

به طبع آ  بروز رفتیر شهروندي سیزمینی در س   فردي 
را فراهم سیزند و نهییتیً بی ایجید تغییر نگرش خود نسبت 
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نیصر آ  زمینه استقلال بیشتري کیري را به سیزمی  و ت
 .در کیرکنی  فراهم آورند
قدیر و تشکک ر لب قرارداد طرح  :ت قی له در  قی این م

سلامی واحد ت ی  شگیه آزاد ا شی مورد حمییت دان پ وه
 آبید کتول بوده است.
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