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 چهارم یرفتار کارکنان در انقلاب صنعت یمدل سازگار یهاابعاد و شاخص  ییشناسا
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.نور، تهران، ایران  پیام دانشگاه مدیریت، گروه دانشیار: یرخان یام نیرحسیام

   چکیده

 

  وقوع  به  سبرعت به هاسبازمان  در یفناور  راتییتغ و بوده ینیب شیپ قابل ریغ  و ایپو کار،  و کسب  یبازارها امروزهزمینه و هدف:  

  در   راتییتغ و  دیجد یهایفناور با  کارکنان یرفتار  راتیتغ  نیا   در  مهم  مسبببئله  و دیجد  راتییتغ  از یکی  اءیاشببب  نترنتیا .  ونددیپیم
بررسی و  چهارم  یرفتار کارکنان در انقلاب صنعت  یمدل سازگار  یهاابعاد و شاخص یی. تحقیق حاضر با هدف شناسااسبت  ندهایفرا 

   .انجام شده است

  و در  نفر 15  تعداد  یفیک بخش  در پژوهش یآمار  جامعه. اسببت شببده انجام  یکم-یفیک  ختهیآم صببورت  به قیتحق  کار:   روش

  مه ین  مصباحهه ها  داده یگردآور  ابزار.  شبدند  انتخاب  ریتوان  یتخصبصب  مادر  شبرکت  کارکنان و رانیمد از نفر  135  تعداد  یکم بخش
. دیگرد دییتا و یبررسب  دیاسبات و خهرگانتوسب     آن  ییروا   که  اسبت سباخته محقق  یکم پرسبشبنامه و(  یدلف  روش)  افتهیسباختار
  از  قیتحق  یرهایمتغ انیم  اثرات یبررس  منظور به ، یدییتأ  یعامل لیتحل قیطر  از پرسشنامه  سوالات  ییروا  یبررس  از پس  نیهمچن
 .  است شده  استفاده SMART PLS   افزار نرم از  استفاده با  یساختار  معادلات مدل

  ی ا  مقولبه نظبام ببا  محتوا   لیبتحل روش  نوع  از و  یفیک  کردیرو ببا اول  مرحلبه  در:  اسبببت شبببر  نیببد آمبده ببدسبببت  ج ینتبا : ه اافت هی  

 لیذ شاخص 33 نیا   که دیگرد  ییشناسا  شاخص 33 ها مفهوم کد  کردن دسته هم  از  بعد  که آمد  بدست مفهوم کد  38(,  یکدگذار)
   اءیباشببب  نترنبتیا  و  یرفتبار  زشیانگ  ، یشبببنباخت  ینبدهبایفرآ  اسبببتفباده،   تجرببه  ، یذهن یهنجبارهبا  رفتبار،  ببه نگرش  یاصبببل  مؤلفبه  6

 بعد ؛ مولفه  6  رفتار،  به نگرش بعد .دیگرد  هیته  سبباخته  محقق  پرسببشببنامه یکم  کردیرو  با, دوم  مرحله در. دیگرد یبندصببورت
  6 زین یرفتار  زشیانگ بعد ؛ مولفه 5  زین  یشببناخت یندهایفرا  بعد؛  مولفه  6 زین  اسببتفاده  تجربه بعد ؛ مولفه 5 هم  یذهن  یهنجارها
 .گردیده است  نییتع و ییشناسا به مولفه  5 زین  اءیاش  نترنتیا  بعد ؛مولفه

می تواند از   شبده  یطراح  مدل  که  داد  نشبان   کارکنان  رفتار  یسبازگار  مدل  یها مؤلفه و ابعادو  ها  شباخص  یبررسب  : گیرینتیجه

 .باشد  برخوردار در انقلاب صنعتی چهارم  ریتوان  یتخصص  مادر  شرکت  سازگاری رفتار کارکنان  سنجش یبرا  ییبالا  استحکام
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Abstract   

 

Background & Aims: The advancement of technology has been the engine of the 

development of human society since the beginning of civilization. Over time, economists' 

concerns have evolved in parallel with the evolution of technology. So far, this evolution has 

been marked by four major leaps, known as industrial revolutions, triggered by major 

inventions. These inventions include the steam engine, then electricity, digitization, and the 

use of information technology, which led to significant advances in information and 

communication technologies at the end of the 20th century, along with the emergence and 

mass dissemination of the Internet, which led to the fourth industrial revolution. Today, 

business and labor markets are dynamic and unpredictable, and organizational technological 

changes happen quickly. The Internet of Things is one of the new changes and an important 

issue in these behavioral changes of employees with latest technologies and changes in 

processes. The current research was conducted to identify the dimensions and indicators of the 

adaptation model of employees' behavior in the fourth industrial revolution. 

Methods: In this research, a combination of qualitative and quantitative methods has been 

used. The statistical population of the research in the qualitative part of this research is 15 

people selected from these two expert groups and their opinions are used during the Delphi 

and AHP hierarchical analysis stages. These people include university professors (scientific 

experts) and senior managers. The assistants, middle managers, and senior experts of the parent 

company of Tavanir are (practical experts) who have the expertise (scientific experts) and 

sufficient experience (practical experts) in the field of the research subject, and their opinions 

have been used during the Delphi and AHP hierarchical analysis stages. People who have a 

master's degree or higher in the fields of human resource management or organizational 

behavior are included in this list. The tool of data collection was a semi-structured interview 

(Delphi method) and a quantitative researcher questionnaire, whose validity was checked and 

confirmed by experts and professors. The researcher-made questionnaire has a suitable 

reliability with Cronbach's alpha test. Confirmatory factor analysis was used to measure the 

validity of the factor. Also, after checking the validity of the questionnaire questions through 

confirmatory factor analysis, in order to check the effects between the research variables, the 

structural equation model was used using SMART PLS software 

Results: The results obtained are as follows: in the first stage, with a qualitative approach and 

a content analysis method with a category system (coding), 38 concept codes were obtained, 

and after categorizing the concept codes, 33 indicators were identified. These 33 indicators 

were formulated under 6 main components attitude towards behavior, mental norms, usage 

experience, cognitive processes, behavioral motivation, and Internet of Things. In the second 

step, a researcher-made questionnaire was prepared with a quantitative approach, and its 

validity and reliability were evaluated. The results of the exploratory and confirmatory factor 

analysis of the competencies of the mother company of Tavanir Specialty show that the 

behavioral compatibility of employees includes 33 indicators and 6 dimensions. The attitude 

to behavior dimension has 6 components; Then the mental norms also have 5 components; 

The use experience dimension also has 6 components; The dimension of cognitive processes 
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also has 5 components; The dimension of behavioral motivation also has 6 components; In 

terms of Internet of Things, 5 components have been identified and determined. The results of 

data analysis show that most of the experts agree with the 6 dimensions of the behavioral 

adaptation model of employees including attitude towards behavior, mental norms, usage 

experience, behavioral motivation, cognitive processes, and Internet of Things, and believe 

that these 6 dimensions can fully and comprehensively represent The behavioral adaptation 

model of employees in the fourth industrial revolution with an emphasis on the Internet of 

Things. The results of exploratory factor analysis in order to investigate and identify the main 

factors and to discover and reveal special characteristics and relationships between them are 

presented below. These factors should be able to satisfactorily explain the observed 

correlations (or covariances) between the observed variables. One of the most common ways 

to determine the identification of appropriate factors is to use the matrix eigenvalue statistic, 

which indicates the amount of variance that is determined by a factor from the total variance 

in the set of primary variables. In other words, the specific value of each factor is the value of 

the variance of all questions explained by that factor. The higher this value is, the more 

variance the factor explains. Factors whose eigenvalue is 1 or more are the best factors. An 

eigenvalue less than one indicates that that factor only accounts for a small amount of the total 

variance, that is, less than what is estimated by a variable (questionnaire question). The 

purpose of factor analysis is to explain a large number of variables based on a main structure 

with fewer elements. For this reason, an eigenvalue less than one is often not taken into 

consideration and it seems that this factor is caused by error. 

Conclusion: In general, according to the results of the study, it can be stated that the indicators 

of the compatibility model of the employees' behavior and the motivation dimension are of 

high importance. Considering that behavioral motivation was recognized as the most important 

dimension of the behavioral adaptation model of employees, to improve the behavioral 

adaptation of employees, it is suggested to identify the expectations of the employees from the 

changes made and to act in order to fulfill them or provide a logical justification for it. 

Facilitate work processes for employees to be more accepted. For the acceptance of technology 

and greater behavioral adaptation of employees with it, it is suggested to explain the 

capabilities of technology in the field of improving the conditions of performing duties for 

employees. The work environment should be equipped with technological services and health, 

and have standards such as proper light. These characteristics make a person solve new 

challenges and problems with mastery and an appropriate spirit when changes occur. 

Employees are always very concerned about their jobs and psychological security. In fact, no 

employee wants economic changes and disturbances to affect his work. In such a situation, the 

person will have job compatibility. Because he does not want to change his work. As an elite 

senior manager, you should be able to strengthen the psychological and job security of your 

employees and guarantee them a bright future. An experienced senior manager assigns job 

descriptions to employees according to their talents and motivations. In fact, achieving job 

compatibility depends on paying special attention to people's abilities, attitudes, and, of course, 

time planning. Certainly, comprehensive satisfaction with the job position makes the self-

willed person adapt more to new situations and inevitable changes. 
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 و همکاران آرخی

 مقدمه
  آغاز  از  یبشرف جامه   توسره  موتور  یتکنولوژ  شرفت یپ

  دانشمندان   یهادغدغ   زمان، گذش   با.  اس   بوده تمدن
. اسر   اتت ی  تکامل  یتناور  تحول موازات ب   اقتصراد  علم

  بر   مهفوف  بزرگ،  جهش  چهرار  برا  تکرامرل  نیا  تراننون،
  جاد یا بزرگ  اختفاعات  توسرر   ن   ،یصررنهت  یهاانقلاب
  عبارتند   اختفاعات نیا. اسر   شرده  مشرص  اسر ،  شرده

  از  اسرتااده و  شردن  یتالیجید بفق،  سرس   بصار، موتور: از
  ن  یزم  در  فیچشرم   یهاشرفت یپ ب   ن   اطلاعات،  یتناور
  سرررتم، یب  قفن  انیپا  در  ارتباطات و  اطلاعات  یهایتناور
  انقلاب ب   منجف  ن  نتفن یا انبوه  میتهم و ظهور  با همفاه

  نیاول  ،یاجتمراع  نر یزم  در.  (1)  شرررد  چهرار   یصرررنهت
  اساس  بف  ن   یتجار شهف  از  را تحول  فیس  یصرنهت  انقلاب
  ی نشرراورز  از  آمده  دسرر  ب   محصررولات و  نالاها  مبادل 
  شیاتزا اسرراس بف  ن   یصررنهت شررهف ب   نفد،یم  رشررد
  ی دگفگون  نیا.  (2)  نفد  نییته  نفد،یم  رشرررد  یوربهفه
  سراختار   فییتغ  با و  نفد  یزیریپ  را  مدرن  یایدن  یها یپا

  در  ینشرراورز   یاول  یاهم  ،یانسرران   یسررفما  یاجتماع
.  درآمد  صررنه   دسرر  ب   یاجتماع  و  یاقتصرراد  یزندگ
  ی هررامهررارت  ینی زیجررا  برر   انقلاب  نیا  ن،یا  بف  علاوه

- تی  .(3)  دیانجام آنها  فیوظا  یسرراز  سرراده با  نارگفان
بف شرربک    (2021)  همکاران ( وT-Pederson)تفسررونپ

تران  فهیدر زنج  شرررفتتر یپ  یهرایتنراور نفد.    دیر ارزش 
  نتفن یا  ،یهوش مصرنوع  ک،یروبات ون،یخدمات، اتوماسر 

هسرتند ن  نسرو و    یعناصرف  یمواد اتزودن  دیو تول  ایاشر 
  د یر دهنرد. مو  جردیم  فییمصتلف تغ  عینرارهرا را در صرررنرا

  ی ایدن نیب  یمفزها  د،یتول  یهاسررتمیدر سرر   هایدگفگون
  جراد یو براعرا ا  ننردیرا محو م  یمجراز   یر و واقه  یواقه
.  (4)  شرودیم  یبفیسرا-یکیزیت   دیتول  یهاسرتمیسر   دهیپد

و عملا در همر     نر یدر هف زم  برایتقف  یآورتن  نینراربفد ا
ها و جوامع ناوذ  روزمفه اتفاد، شررفن   یزندگ  یهان یزم

  ،یاز مصررفف شررصصرر   فیب  غ  نینفده اسرر  و هم ن
و در حرال    ننردیم  نیترمم  یجرامهر  را بر  خوب  یازهرایر ن

.  (5)  باشرردیخاص جامه  م  یازهایحاضررف در خدم  ن
  و باز  دیتول  یهاپلتاف   جادیا  انقلاب صنهتی چهار  هدف

  ی صررنهت  یهاشرربک   در  اطلاعات  ناربفد یبفا  هوشررمند
  ارمغران  بر   را  یتجرار  یهرامردل  در  ینوآور  نر   اسررر 

  و  اسرتقلال ب   ازین  هوشرمند  دیتول  سرتمیسر   ک ی.  آوردیم
  ی دیر نل  عوامرل  عنوان  بر   شرررتف،یب  یاجتمراع  یهرا یر قرابل

  ی ژگیو  نیچند.  دارد  اتت ی  خودسررازمان  یهاسررتمیسرر 
  و  تالیجید  ،یکیزیت   یایدن  یهنی  چهار ،  یصرنهت  انقلاب

  ی صنهت   یمح  بهبود  ب  یتوجه قابل  طور  ب  ، یکیولوژیب
  یهرا  بفنرامر   و  اقتصررراد  بف  یمثبت  اثفات  و  ننردیم  نمرک 

  نر   نفد  دیر تران  شرررواب.  ننردیم  جرادیا  هرادولر   توسرررهر 
  در  هرا  جهش  نیتف  مهم  از  یکی  چهرار   یصرررنهت  انقلاب
آوری مسریف  این تن .(6)  اسر   یجهان  اقتصراد و  صرنه 
  انردنفده  دیر تران  (2019)  همکراران  و  (Liuلیم )بفای  لاز   
از  یصرررنهت  انقلاب نر    و  نوظهور  یهرایتنراور  چهرار  

  با  ییارویرو  یبفا ابزارها  و آلات  نیماشرر   عیسررف توسرره 
  اسرتااده   یصرنهت  یندهایتفآ بهبود با  یجهان  یهاچالش
چهرار     یصرررنهت  انقلاب یاصرررل  ماهو .  ننرد  یم  نرامرل

  ی سرراز ادهیپ یبفا  شررفتت یپ  اطلاعات  یتناور  از  اسررتااده
. اسر   یمهندسر   دانش  یسراز  کسارچ ی  با  ایاشر  نتفن یا

  سرررفعر   شیاتزا  شرررامرل  نر   اسررر   دیر تول بف  آن  اثفات
  نراهش   و  دیر تول  یهراسرررتمیسررر   یینرارا  بهبود  نردهرا،یتفآ

  منجف   ینها  در  ن  اسر  یخفاب  زمان و  مشرکلات  تهداد
اتزایش دق ،  . (7)  شررودیم هان یهز  در  ییجوصررفت  ب 

نارایی، مناتع اقتصررادی، نیای  بهتف زندگی، اسررتااده  
تف از زمان و اتوماسریون نفدن امور روزمفه از طفی  بهین 

هرا براعرا  ننتفل از راه دور و یکسرارچر  نفدن دسرررت راه
.  (8)شرود  آوری اینتفن  اشریا میاتزایش اسرتااده از تن

  زین لیموبا  تجارت یبفا  اینتفن  اشریا   یتناور از  اسرتااده
  مکان  بف  یمبتن  خدمات  از  اسرتااده ن،یبنابفا. اسر   دیما 
 بف   را  یا  کسرارچر ی  اطلاعرات  ترا  دهردیم  اجرازه  نراربفان  بر 

  دیخف تجفب  و  ننند  ات یدر  ن یزم  و  مکان  زمان،  اسراس
  ی خارج  یهازهیان   از  توانندیم  هاشفن .  ننند  تفساده  را

 ب    نسرب   یمثبت ن فش  ننندگانمصرفف  تا  ننند  اسرتااده
  قصرد   بف  تواندیم  ن   باشرند،  داشرت  هابفنام   از  اسرتااده

پذیفی  اتزایش تهامل.  (9) ب ذارد  فیتمث  آنها یبهد  یرتتار
وسرایل و اتفاد منجف ب  ناهش سرلسرل  مفاتو و ناهش  

گفدد. این تغییفات در  ها میرسررمی  و تمفنز سررازمان
ها، ننتفل و ناربفدها قابلی  بفرسرری دارد  ابهاد وسرریل 

  نان یاطم  چهار  ،  یصرنهت  انقلاب  فشیپذ مورد  در.  (10)
اینتفن     مانند  ،یاتیح  یهایتناور ب  آزاد  یدسررتفسرر   از

  هوشرمند،   دیتول ،  یبفیسرا  یکیزیت  یها  سرتمیسر  ،اشریا   
  ی وقت. اسرر   یاسرراسرر   ضررفورت  ک ی ،یابف  محاسرربات و

  انقلاب  یاتیح  یتناور  چند  ای  ک ی ب  نسررب   هاسررازمان
  از  پ   باشرند،  داشرت    یمالک  چهار  احسراس  یصرنهت
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  نیا  فیغ  در.  شرررودیم  تفجرذاب  یتنراور  نیچن  فشیپرذ
 ی اجفا اسرر   ممکن  هایتناور نیا ب   یابیدسررت  صررورت،
  سرررکیر  موانع  اسررراس  بف  چهرار  را  یصرررنهت  انقلاب
  شده  ارائ   خدمات   یا ین  عملکفد  و  یمال  اهف   ،یاقتصاد
  فهیزنج  شرربک   در  رقاب   انیم  در  دیجد  یتناور توسرر 

  ی روشیپ  یهراچرالش .(11)  نردازدیب  فیترمخ  بر   نیترام
  ل یدل ب   یرتتار  سررلام   ن یزم  نیا  در  اطلاعات  یتناور

 آموزش   عرد   هرا،داده  یاسرررترانرداردسررراز  در  مشرررکلات
  نراهش   و  سرررلامر   یبفا  اطلاعرات  یتنراور  دهنردهارائر 

 حوزه   در.  اسرر  توج   قابل  یخصرروصرر  میحف  مسررائل
    چهرار   یصرررنهت  انقلاب  یهرایتنراور  یاجفا  سرررلامر ،

  و موجود  یهادرمان از  نارآمدتف  اسررتااده  هدف با  عمدتاً
  از  منظم  اسرررتاراده.  اسررر   محور  مراریب  مفاقبر   یارتقرا
  دهنردگران   ارائر   روزمفه،  یزنردگ  در  مصتلف  یهرایتنراور

  ی تناور  از  مناسررو  اسررتااده ب  را  یبهداشررت  یهامفاقب 
برا    .(12)  ننردیم  ویر تفغ  یبهرداشرررت  خردمرات  بهبود  یبفا

آگاهی از اطلاعاتی ن  بسرریار مهم اسرر ، اتفاد سررازمان  
قادر خواهند بود در هف زمان واننش مناسو نشان دهند  
و عملکفد خود و در نهای  عملکفد سرررازمانی ن  در آن  

در ده  حاضررف بفای . (13)قفار دارند را بهبود بصشررند  
ها بتوانند خود را با محی  متحول و پویای  اینک  سرازمان

امفوز وت  داده و از صرحن  خار  نشروند، باید تغییفاتی را  
در سرراختارهای درونی خود ایجاد ننند. امفوزه بازارهای  

و نرار، پویرا و غیفقرابرل پیش بر  نسررررو  بوده و  بینی 
هایی نیاز دارند ن  ب  طور مکفر تغییف را اجفا و  سررازمان

ننیم  پی یفی نمراینرد. عصرررفی نر  مرا در آن زنردگی می
تماما رقابتی بوده و محی  بیفونی بسیار پی یده، ناپایدار  

توانند ب  بینی اسر . نسرو و نارها نمیو غیفقابل پیش
ها و اجزای روال گذشرت  عمل نمایند، نارننان و سرازمان

تطبی  و سرازگاری را  پذیف بوده و قابلی   آن باید انهطاف
داشرررت  باشرررند. در محی  نار پیوسرررت  با شرررفای  و  

هرای جردیردی روبفو هسرررتیمی موقهیتی نر  طی  موقهیر 
نند با آن   رو ب  رو شرده اسر ، تهامل  آن تفد تلاش می

داشررت  باشررد. این تهامل مفثف تفد با محی ، سررازگاری  
تواند ب  عنوان توانایی تغییف  شود. سازگاری مینامیده می

و مردیفیر  آن در محرل نرار و هم نین بر  عنوان توانرایی  
.  (14) مدیفی  مفثف اسرتفس ناشری از تغییف، تهفیف شرود

نارننان سررازمان ب  عنوان بصش اسرراسرری سررازمان ن   
بیشرتفین سرف و نار را با تغییف خواهند داشر ، ال وهای  
رتتاری متااوتی را در مقابل این تغییفات از خود نشرران  

نارننان ممکن اس  این تغییفات را  دهند. گفوهی از  می
پذیفتت  و ب  اسرتقبال آن بفوند، گفوهی ممکن اسر  از  
تغییفات اجتنراب نفده و در مقرابرل آن مقراومر  نننرد و  
گفوهی دی ف نسررب  ب  تغییفاتی ن  در سررازمان اعمال  

الهملی نسررربر  بر  آن  تاراوت بوده و عک شرررود، بیمی
 .  (15)  نشان ندهند

همانطور ن  بیان شرررد، بکارگیفی اینتفن  اشررریا  در  
سرررالهای اخیف در هم  سرررازمانها و مفانز ارائ  خدمات  
دولتی و خصروصری و هم نین منازل مسرکونی شهفوندان  
بر  عنوان یرک پردیرده جردیرد اتزایش یراتتر  اسررر  و این  
موضرو  در آینده شرکل غالو خواهد داشر . نکت  ای ن   

ن تکنولوژی و تفایند جدید  اهمی  دارد این اسرر  ن  ای
در سرررازمرانهرا منجف بر  ایجراد مقراومر  بفخی نرارننران  
خواهد شررد ن  این مقاوم  ناشرری از اسررتفس و تاشررف  
تغییفات جردیرد و رویکفدهرا نوین اسررر . نرارننران لاز   

هرای جردیرد تفاینردهرای  اسررر  ترا رتترار خود را برا شررریوه
موجود در سررازمان هماهنک ننند و این هماهن ی نیاز  
ب  تغییف در رتتار و سرازناری با شرکل جدیدی از اجفای 
تفایندها دارد. سرررازگاری ماهومی عا  اسررر  و ب  هم   

بفای اداره نفدن  راهبفدهرایی گاتر  می شرررود نر  تفد 
زای زنردگی نراری )تهردیردهرای  هرای اسرررتفسموقهیر 

بر  نرار می واقهی(  یرا غیف  بر  عبرارت دی ف،  واقهی  بفد. 
هرای جردیرد، سرررازگراری  آمیز برا پردیردهبفخورد موتقیر 

شررود. بف اسرراس رویکفد یادگیفی، سررازگاری  نامیده می
ای از رتتارهای آموخت  شرده اسر  و ناسرازگاری  مجموع 

هرای لاز  بفای آیرد نر  تفد مهرارتزمرانی بر  وجود می
  .(3)  تطاب  با مشکلات روزمفه زندگی را یاد ن فتت  باشد

در عین حال سرازگاری نامل وجود ندارد ولی سرازگاری  
دهرد نر  بین آن ر  تفد  مطلوب احتمرالاً زمرانی روی می

برا آن ر  دی فان دربراره او  راجع بر  خود می انردیشررررد 
اندیشرند، توات  منطقی وجود داشرت  باشرد. بنابفاین می
توان گا  ن  سرازگاری رتتاری با تفایندهای جدید و  می

های جدید انجا  نارها و وظایف ن  ناشررری از  یا شررریوه
بکارگیفی اینتفن  اشریا  در سرازمان اسر  مسرال  اسراسری  
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های امفوزی اسر . ایجاد ارتبا  منطقی بین  در سرازمان
توان  های جدید انجا  نارها و وظایف ن  از آن میشرریوه

ب  عنوان تفایندهای اصرلا  شرده توسر  اینتفن  اشریا   
و نحوه بفخورد آنهرا برا این   نرارننران  نرا  بفد برا رتترار 
تفاینردهرا هم از اهمیر  برالایی بفخوردار اسررر  و هم از  

ای ن  ناشری  آید. مسرال مسرائل مهم سرازمان ب  شرمار می
 .(8) از تغییفات تناوری در محی  سازمان اس 

 هوش   و  یمشرررتف  رتترار  اغلرو  دیر جرد  یهرایتنراور
 هوش   رسرررد  یم  نظف  بر .  دهنردیم  فییتغ  را  یمصرررنوع
  را  آنهرا  هردف  مصراطبران  هم  و  ابرانیر برازار  هم  یمصرررنوع

 ی بفا  ها  داده از  یمیعظ  حجم از  یاول.  نند  یم  لیتسررره
  یهرا  نر یهز  نراهش  از  یدوم  و  بفنرد  یم  سرررود  مطرالهر 
  داده  نشران  مطالهات  حال،  نیا با. بفند  یم  سرود  جسرتجو

 هوش   با  انیمشرتف  ارتبا   زمان  و نحوه ب  بسرت   ن  اسر 
  ی هنی  دارد،  وجود  ناوذ  از  یمصتلا   درجرات  ،یمصرررنوع

  و یمصررنوع هوش  از  اسررتااده  ،یمصررنوع هوش  فشیپذ
  استااده   مفحل   در.  یمصنوع  هوش  فشیپذ  از  پ   مفحل 

  دارند، تهامل  آن با انیمشتف ن  یزمان ،یمصنوع  هوش  از
  دیبا.  نفد  جادیا  نییپا  سرط   سرازنده   یذهن  ک ی  توانیم
  را  ی فید  یهرا یر ذهن  چر   یمصرررنوع  هوش  نر   دیر د
  ی مصررنوع هوش  بفنام   ک ی  نک یا  ای  نند  نییته تواندیم

  ارتباطات   فایز  نند،  بفقفار  ارتبا   انیمشرتف  با  دیبا  چ ون 
  یتفیاسراسر  فاتیتمث باشرد  منطب   تکف طفز  با  ن   یزمان
  اگف  ،یمصرررنوع  هوش  فشیپرذ  از  پ   مفحلر   در.  دارد

  قرابرل  طور  بر   را  آنهرا  حراتیتفج  بتوانرد  یمصرررنوع  هوش
  دسر   از  اسر   ممکن  انیمشرتف  نند،  ینیبشیپ  یتوجه
  اس   ممکن  ج ینت  در  ننند،  درک  را خود  اسرتقلال  دادن

  .(11)  دهند  نشان خود  از  ینادرست  یرتتارها
 پفخف    یهاصنه  از  یکی ن  نیا  نیع  در بفق  صنه 

.  دارد  ییبالا  ییدرآمدزا نسررب  ب   اما  د،یآیم  حسرراب ب 
  صورت  یدرست نظارت  ،یانفژ نیا  مصفف  یفیمد در  اگف
  زانیم  بر   بفود،  هردر  آن  از  یزینراچ  مقردار  یحت  و  فدین 
 برا   توانیم.  شرررودیم  نراسرررتر   اشییدرآمردزا  از  یادیر ز

  ی مصتلا  یسرنسرورها و  هوشرمند  یننتورها  از  اسرتااده
  طفز  بر   یانفژ  تلارات  از  شرررده  دیر تول  نرار  نیا  یبفا  نر 

. در طول چند سررال گذشررت   نفد  یفیجلوگ  یباورنکفدن
ای مرازنردران و گلسرررتران  مردیفان شرررفنر  بفق منطقر 

ای را در داخل شرفن  ایجاد نموده و نیز  تغییفات عدیده
هرای آتی  ای در سرررالخواهران ایجراد تغییفات گسرررتفده

  ییجو  صررفت   رتتار ب  منجف  مثب  ین فشررهاهسررتند.  
 توسرره    یابند.  تحق   دیبا  یادیز  یشررفا شرروند  مطلوب

  مسرائل شرامل  ن  اسر  همفاه  ییهاچالش  با  ایاشر  نتفن یا
  محدود،  باند  یپهنا ،یخصروصر   میحف  از  حااظ   ،یتیامن
  نیا  داشررتن نظف  در.  شررودیم  فهیغ و  یدگی یپ   یفیمد

  با  مقابل  یبفا  مناسررو  یراهکارها  ینیب  شیپ  و  هاچالش
 مفثف   یتنراور  نیا  از  نر یبه  اسرررتاراده  در  توانردیم  هراآن

. مسرمل  حیاتی بفای مدیفان شرفن  شرناخ  این  باشرد
براشرررد ترا  میبرا این پردیرده تکنولوژیکی  ال وهرای رتتراری  

جه   متناسرو  سریسرتم متناسرو با این ال وهای رتتاری  
پیاده  این شرررفن  را  سرررازگاری نارننان با تغییفات در  

 ی بفالذا    و ال وی سررازگار متناسررو را بکار گیفند.نفده  
  ی راهکارها  از  اسررتااده  وهیشرر  نیبهتف ب  یانفژ   یفیمد

نسررب  ب  رتتارهای    مناسررو یراه  یتکنولوژ و  یتناور
  درخورالهمرل  متاراوت نرارننران حسررراس بوده و عک 

 نشان دهند.  
گویی ب  سرفال بنابفاین تحقی  حاضرف ب  دنبال پاسر 

مدل   یابهاد و شراخ  ها  ییباشرد: شرناسرااصرلی زیف می
ب  چ     چهار   یرتتار نارننان در انقلاب صرنهت  یسرازگار

 صورت اس ؟
 

 کارروش 
روش از  تفنیربری  تحرقریر   این  نمری  در  و  نیراری  هررای 

جامه  آماری تحقی  در بصش نیای   انجا  شررده اسرر .
  از  و  انتصراب  خبفه  گفوه  دو  نیا  از  ناف  15   یتحق   نیا  در

  یمفاتب  سررلسررل   لیتحل و  یدلا  مفاحل  یط  آنها نظفات
AHP  این اتفاد شرررامل اسررراتید    .شرررودیم  گفتت  بهفه

دانشررر راه )خبفگران علمی( و مردیفان ارشرررد، مهراونین،  
شرفن  مادر تصصرصری و نارشرناس ارشرد    میانیمدیفان  
)خبفگان عملی( هسرررتند ن  در زمین  موضرررو    توانیف

تجفبر  نراتی   و  علمی(  از تصصررر  )خبفگران  تحقی  
)خبفگران عملی( بفخوردار براشرررنرد و از نظفات آنهرا طی  

بهفه گفتت    AHPمفاحل دلای و تحلیل سرلسرل  مفاتبی  
اتفادی در این    ،شرررود. مهیرارهرای انتصراب خبفگرانمی

گیفند ن  دارای مدنف نارشرناسری ارشرد و  لیسر  قفار می
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هرای مردیفیر  منرابع انسرررانی یرا رتترار  برالاتف در رشرررتر 
سررازمانی باشررند. هم نین دارای سررابق  نار در بصش  

( ب  شرفن  مادر تصصرصری توانیفمدیفیتی شرفن  بفق )
سرال در شرفن    10سرال و یا سرابق  نار ب  مدت   5مدت  
( باشررند. هم نین  شررفن  مادر تصصررصرری توانیفبفق )

های مفتب  ب  عنوان خبفگان  اسراتید دانشر اه در رشرت 
 علمی در این لیس  قفار دارند. 

تکنیرک  آوری دادهمحردوده زمرانی جمع و اجفای  هرا 
و ب  مدت یک ماه انجا     1400مصررراحب  در زمسرررتان  

  پفسررشررنام    ینم  بصش  در  یآمار  جامه   شررده اسرر .
 جامه    اریاخت  در  مدل  یهاشاخ  و  ابهاد  یزوج  س یمقا
  ناف 135  تهداد  شررامل  اتفاد نیا  ن   فدیگیم  قفار  یآمار
  نارشرناسران  و  یانیم  فانیمد  ن،یمهاون  ارشرد، فانیمد  از

 ف یتوان  یتصصرصر   مادر  شرفن   در  یانسران  منابع حوزه  ارشرد
   .هستند

در بصش نمی پفسرررشرررنام  مقایسررر  زوجی ابهاد و  
گیفد  های مدل در اختیار جامه  آماری قفار میشرراخ 

  میانی یفان ارشد، مهاونین، مدیفان  ن  این اتفاد شامل مد
شرفن  مادر  و نارشرناسران ارشرد حوزه منابع انسرانی در  

در این بصش   نمون بفای تهیین    هسرتند. تصصرصری توانیف
گیفی غیف احتمرالی  از روش هردتمنرد نر  یرک روش نمونر 

اسر  تا رسریدن ب  اشربا  نظفی اسرتااده خواهد شرد.  
بردین مهنی نر  مصررراحبر  برا جرامهر  آمراری نر  اسررراتیرد  

باشند  می  شفن  مادر تصصصی توانیفدانش اه و خبفگان 
هرا بر  اشررربرا  نظفی  ننرد نر  دادهترا آنجرا ادامر  پیردا می

 بفسند.

و   ابهراد  تهیین  و  بفای شرررنراسررررایی  بصش  این  در 
های سرازگاری رتتار نارننان در انقلاب صرنهتی  شراخ 

چهار  با تمنید بف اینتفن  اشررریا با اسرررتااده از مطاله   
ادبیات و پیشین  تحقی  از روش دلای )پفسشنام  گلول   

ای  بفتی( اسررتااده شررد. ابتدا با بفرسرری ادبیات نتابصان 
برف  مرفثرف  عروامررل  لاتریرن(  و  داخرلری  مرنررابرع  از  )اقرتربرراس 

شرروند  سررازگاری رتتار نارننان شررناسررایی و تهیین می
بندی  ها و ابهادی ن  شناسایی و دست سس  این شاخ 

شرده در قالو پفسرشرنام  دلای در اختیار خبفگان قفار  
گفت . در این پفسرشرنام  ابتدا از خبفگان خواسرت  شرد  

هرا بیران نننرد.  نر  نظف خود را در مورد ابهراد و شررراخ 

شررود ن  بدون اینک   هم نین از خبفگان خواسررت  می
بندی نمایند در صرورت صرلاحدید و بف اسراس نظف اولوی 

جا ننند. بنابفاین ای را اضرررات ، حذف یا جاب خود مفلا 
های مبنا اعتباریابی شرده و  در این مفحل  ابهاد و شراخ 

هرای جردیرد در  هم نین اگف خبفگران ابهراد یرا شررراخ 
زمین  ابهاد سررازگاری رتتار نارننان در انقلاب صررنهتی  
چهرار  براترمنیرد بف اینتفنر  اشررریرا بر  نظفشررران برایرد در  
پفسرشرنام  بیاید و مورد بفرسری قفار ن فتت  اسر  ب  آن  

ها و نظفات خبفگان در مفحل  اول این  اضرات  ننند. داده
آوری و نظفات خبفگان در پفسرشرنام  اعمال  بصش جمع

هایی ن   ب  عبارت دی ف در این مفحل  شراخ گفدد.  می
اند وارد مدل شرده و  خبفگان ب  پفسرشرنام  اضرات  نفده

پفسررشررنام  جدید بف اسرراس نظفات خبفگان تدوین و  
 گفدد.  مجددا ب  خبفگان جه  نظفسنجی ارائ  می
می تکفار  مفتبر   چنردین  مفحلر   تهرداد  این  شرررود. 

باشد با این حال  ها متااوت میراندهای دلای در پژوهش
راند را بفای دلای مناسرو   سر ها تهداد  مقالات و پژوهش

اند. هدف اصررلی اسررتااده از روش دلای تازی  دانسررت 
تفین اجما  گفوهی از نظفات  دسررتیابی ب  قابل اطمینان

های متمفنز  خبفگان ب  واسرط  یک سرفی از پفسرشرنام 
باشررد ن  پ  از رسرریدن ب  اشرربا   همفاه بازخورد می

   گفدد.نظفی از خبفگان انجا  می
ابتردایی تحقی  شرررامرل   ابهراد و  پ  از اینکر  مردل 

های سرازگاری رتتار نارننان در انقلاب صرنهتی  شراخ 
چهرار  برا ترمنیرد بف اینتفنر  اشررریرا توسررر  روش دلای  
شرناسرایی و تهیین گفدید، در مفحل  نمی با اسرتااده از  
روش مهردلات سررراختراری و تحلیرل عرامرل تراییردی مردل  

گفدد. بفای این منظور پفسررشررنام  نمی  اعتباریابی می
های سرازگاری رتتار نارننان  متشرکل از ابهاد و شراخ 

در انقلاب صررنهتی چهار  با تمنید بف اینتفن  اشرریا در  
گیفد و بف اسررراس طیف  اختیرار جرامهر  آمراری قفار می

 شود. لی فد میزان اهمی  هف ندا  سنجیده می
اتزار  داده نف   از  اسرررتاراده  برا  امرده  بردسرررر   هرای 

SMARTPLS  روش مهرادلات سررراختراری تحلیرل و    و
   اگفدد تا مدل نهایی و پیشرنهادی اسرتصفاعتباریابی می

 .گفدد
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 هایافته
ابهراد اصرررلی مردل و    در بصش تحلیرل تکنیرک دلای

های هفندا  از ابهاد شرناسرایی و تهیین شردند.  شراخ 
اصرلی مدل سرازگاری  بفای شرناسرایی شرناسرایی ابهاد 

رتتراری نرارننران در انقلاب صرررنهتی چهرار  برا ترمنیرد بف 
های هفندا  از ابهاد اصرلی مدل،  اینتفن  اشریا  و شراخ 

ابتردا بف اسررراس مطرالهر  ادبیرات تحقی  و پیشرررینر  آن  
ها و ابهاد اولی  آن شرناسرایی و تهیین گفدید. بف شراخ 

های  های و تاوریاسررراس مطاله  ادبیات تحقی  و مقال 
های  در حوزه سرازگاری رتتار سرازمانی و شراخ  موجود

آن، مدل ابتدایی ب  عنوان مدل مبنا شرناسرایی و تهیین  
شد. ب  عبارت دی ف مدل اولی  سازگاری رتتاری نارننان  

ابهاد   1شرماره  اسرتصفا  و شرناسرایی گفدید ن  در جدول  
 . های آن ارائ  شده اس مدل و شاخ 

بفای توسره  مدل و شرناسرایی سرایف جوانو و ابهاد مدل  
سررازگاری رتتاری نارننان در انقلاب صررنهتی چهار  با  
تمنید بف اینتفن  اشیا  از روش دلای استااده شده اس . 
بر  عنوان راهکراری تحلیرل جهر    واقع روش دلای  در 

های مدل نهایی سررازگاری  شررناسررایی ابهاد و شرراخ 

رتتاری نارننان اسررتااده شررده اسرر  ن  نتایر آن در  
در بصش اول از آزمون دلای، از   ادام  ارائ  شررده اسرر .

خبفگان خواسررت  شررد تا نظف خود را در خصرروص ابهاد  
اصرلی مدل سرازگاری رتتاری نارننان در انقلاب صرنهتی  
چهار  با تمنید بف اینتفن  اشرریا  ن  ب  عنوان مدل مبنا  

آنها خواسررت   تهیین شررده اسرر  بیان ننند. هم نین از  
شرد تا اگف مولا  یا بهد دی فی ب  عنوان ابهاد اصلی مدل  
سررازگاری رتتاری نارننان در انقلاب صررنهتی چهار  با  
ترمنیرد بف اینتفنر  اشررریرا  بر  نظفشررران در مردل ابتردایی  
آورده نشرده اسر  بیان ننند. روند دلای در سر  راند اجفا 
  شررد و در هف مفحل  نتایر جمع آوری شررده بفرسرری و

شرد تا در مفحل  سرو  ب  توات  جمهی نزدیک  ارزیابی می
های مدل  شردیم و تفایند دلای با شرناسرایی ابهاد و مولا 

سررازگاری رتتاری نارننان در انقلاب صررنهتی چهار  با  
تمنید بف اینتفن  اشیا  شناسایی و نهایی گفدید. در واقع  
در بصش دلای، ابهراد اصرررلی مردل سرررازگراری رتتراری  

در انقلاب صرررنهتی چهرار  برا ترمنیرد بف اینتفنر   نرارننران  
اشریا  با اسرتااده از نظفات خبفگان بفرسری و شرناسرایی  
گفدید. تکنیک دلای در سرر  مفحل  اجفا شررد و در هف 

ها بف اسرراس میزان میان ین  مفحل  تهدادی از شرراخ 
ضرررفیو نندال و نظف خبفگان در مدل حذف شررردند و  

های ضرهیف مجددا تکفار  مفحل  بهدی با حذف شراخ 
شرده اسر . در نهای  سر  مفحل  تکنیک دلای انجا  شرد  

دهند ن  ب  توات   ن  در مفحل  سرررو  نتایر نشررران می
های نهایی هسررتند. نتایر  جمهی رسرریدیم و شرراخ 

شررود.  ( مشرراهده می2مفاحل تکنیک دلای در جداول )
مشرص    2نتایر مفاحل دلای در سر  مفحل  در جدول  

وارد مدل    ن هایی  اول شرراخ شررده اسرر . در مفحل  
دهد ن  ابهاد  دار هسرتند. نتایر نشران میسرتارهاند  شرده

مدل اصرلی تغییفی پیدا نکفده اسر  و همان ابهاد مدل  
ابهرراد   از  هف نرردا   بفای  ادامرر   در  امررا  اسرررر .  اولیرر  

اند توسره  پیدا نفدند و ب  هایی ن  تهیین شردهشراخ 
هایی در بصش دلای اضرررات   هف ندا  از ابهاد، شررراخ 

 .شده اس 
( چون مقدار ب  دسر  آمده  3بف اسراس نتایر جدول ) 

( در  825/0)  بفای آمراره آزمون ننردال در مفحلر  سرررو 
(،  sig<01/0) دار اسررر مهنی  α=01/0سرررط  خطای  

 های مدل اولیه تحقیقابعاد و شاخص  -1جدول 

 های هر بعد شاخص ابعاد مدل

 نگرش به رفتار 

 باورهای رفتاری 

 پیامدهای رفتاری 

 رفتاری  برداشت از کنترل

 محرک باورهای هنجاری برای موافقت کردن

 ذهنی  هنجارهای

 تصویر از فناوری 

 ارتهاط شغلی 

 کیفیت نتایج

 قابلیت مشاهده نتایج

 استفاده تجربه 

 سهولت استفاده 

 سودمندی درک شده

 لذت درک شده

 انگیزش رفتاری
 

 گرایش به استفاده 

 های سازمانی حمایت

 مهارتهای کاربر 

 فرآیندهای شناختی 

 مزیت نسهی فناوری 

 سازگاری فنی فناوری 

 قابل آزمایش بودن فناوری 

 قابل مشاهده بودن 

 پیچیدگی فناوری 
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دار وجود دارد و مقدار ب  دسرر   سرراوالات توات  مهنیشرود ن  بین پاسرص ویان در ارتبا  با  چنین اسرتنبا  می

 نتایج مراحل روش دلفی -2جدول 

ول شاخص ها ابعاد و  ابعاد 
ا

وم  
د

وم  
س

 

ابعاد اصلی مدل سازگاری  

 رفتاری کارکنان 

  ✓  ✓  ✓ نگرش به رفتار 

  ✓  ✓  ✓ ذهنی  هنجارهای

  ✓  ✓  ✓ تجربه استفاده 

  ✓  ✓  ✓ انگیزش رفتاری 

  ✓  ✓  ✓ فرآیندهای شناختی 

 های بعد نگرش به رفتار شاخص 

  ✓  ✓  ✓ های رفتاری باورها و ارزش 

  ✓  ✓  ✓ پیامدهای کاربرد فناوری 

  ✓  ✓  ✓ رفتاری درک شده کنترل 

  ✓  ✓  ✓ محرک باورهای هنجاری برای موافقت کردن 

  ✓  ✓  احساسات و عواطف درباره فناوری 

  ✓  ✓  قصد و نیت رفتاری)نحوه برخورد با فناروی( 

های بعد هنجارهای  شاخص 

 ذهنی  

  ✓  ✓  ✓ تصویر از فناوری 

  ✓  ✓  ✓ فشارهای هنجاری )فشار از سوی ذینفعان( 

  ✓  ✓  ✓ )اجبار به استفاده( فشارهای اجباری 

  ✓  ✓  فشارهای داخلی )مدیریت و راهبردهای سازمانی( 

  ✓  ✓  ها و یا افراد( فشارهای تقلیدی )استفاده توسط سایر سازمان 

 های بعد تجربه  شاخص 

  ✓  ✓  ✓ سهولت استفاده )برداشت ذهنی از آسانی استفاده( 

  ✓  ✓  ✓ سودمندی درک شده)برداشت ذهنی از مفید بودن(

  ✓  ✓  ✓ نگرش مثبت به فناوری 

  ✓  ✓  پذیری نتایج( )قابلیت اثبات  قابلیت مشاهده نتایج 

  ✓  ✓  منافع راهبردی )همسوسازی فرایندها با اهداف راهبردی(

  ✓  ✓  مزایای تبادلی )دسترسی سریع به اطلاعات( 

های بعد فرایندهای  شاخص 

 شناختی  

  ✓  ✓  ✓ مزیت نسبی فناوری 

  ✓  ✓  ✓ سازگاری فنی فناوری 

  ✓  ✓  ✓ قابل آزمایش بودن فناوری 

  ✓  ✓  قابل مشاهده بودن  

  ✓  ✓  پیچیدگی فناوری 

های بعد انگیزش  شاخص 

 رفتاری  

  ✓  ✓  ✓ پذیرش فناوری مبتنی بر فایده برای کارکنان 

  ✓  ✓  ✓ لذت درک شده 

  ✓  ✓  ✓ امنیت ادراک شده 

  ✓  ✓  انتظارات از تغییر ایجاد شده 

  ✓  ✓  تسهیل فرایندها برای کارکنان 

  ✓  ✓  بهبود شرایط انجام وظیفه 

 های بعد اینترنت اشیاء شاخص 

  ✓  ✓  IOTتوسعه پذیری فناوری 

  ✓  ✓  IOTحریم خصوصی ومحرمانگی اطلاعات در فناوری 

  ✓  ✓  فراگیری و دردسترس بودن اطلاعات برای استفاده 

  ✓  ✓  امنیت و یکپارچگی اطلاعات  

  ✓  ✓  توسعه رفاه دیجیتال و تعامل مخاطبان 
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اتاراق نظف 825/0)  آمرده بفی آمراره ننردال از  ( حرانی 
در این مفحل  چون    باشررد.بسرریار بالای پاسررص ویان می

( حرانی از اتاراق نظف بسررریرار برالای  825/0)  آمراره ننردال
پاسرص ویان می باشرد. با مشرورت با اسرتاد راهنما و اسرتاد  

 .مشاور و تحلیل ف روند نار دلای متوقف شد

دهد ن  بیشرتف خبفگان  ها نشران مینتایر تحلیل داده 
بهد مدل سررازگاری رتتاری نارننان شررامل: ن فش   6با 

ذهنی، تجفبر  اسرررتاراده، ان یزش  بر  رتترار، هنجرارهرای
موات   و اینتفن  اشرریا   تفآیندهای شررناختی    ،رتتاری  

بهد ب  صورت نامل و جامع   6هستند و مهتقدند ن  این 
توانرد نمرایران ف مردل سرررازگراری رتتراری نرارننران در  می

انقلاب صرنهتی چهار  با تمنید بف اینتفن  اشریا  باشرد.  
بر  منظور بفرسررری و   نترایر تحلیرل عراملی انتشررراتی 

های  شناسایی عوامل اصلی و نشف و آشکارسازی ویژگی
ها، در ادام  ارائ  شرده اسر . این  خاص و رواب  میان آن

های(  های )یا نوواریان د همبسرت یعوامل بایسرتی بتوان
ه را ب  نحو مشرراهده شررده بین متغیفهای مشرراهده شررد

رضررای  بصشرری توضرری  دهد. یک از متداولتفین طفق  
های مقتضرری اسررتااده از آماره  تهیین شررناسررایی عامل

مقردار ویژه مراتفی  اسررر  نر  نشررران دهنرده مقردار  
واریانسی اس  ن  از واریان  نل در مجموع  متغیفهای  

شرود. ب  عبارتی مقدار  اولی   توسر  یک عامل تهیین می
هایی اسر  ن   ویژه هف عامل مقدار واریان  هم  سراوال

شرود. هفچ  این مقدار بیشرتف  توسر  آن عامل تبیین می
نند. عامل  باشرد آن عامل واریان  بیشرتفی را تبیین می

یرا بیشرررتف اسررر  بهتفین    1هرایی نر  مقردار ویژه آنهرا  
مقدار ویژه نمتف از یک نشرران دهنده    ها هسررتند.عامل

اندنی از واریان  نلی  این اس  ن  آن عامل تق  میزان 
نند یهنی نمتف از آن   ن  ب  وسرریل  یک  را بفآورده می

متغیف )سراوال پفسرشرنام ( بفآورد می شرود. هدف تحلیل  

عاملی آن اسرر  ن  بف اسرراس یک سرراختار اصررلی و با  
از متغیفهرا   تهردادی زیرادی  بر  تبیین  عنراصرررف نمتف، 
بسفدازد. بر  این جهر  ، مقردار ویژه نمتف از یرک غرالبرا  

گیفد و بر  نظف می رسرررد نر  این  مورد توجر  قفار نمی
( تهرداد عوامرل و  4براشرررد. جردول )عرامرل مهلول خطرا می

نند. همانطور  شررده را ارائ  میمقدار واریان  نل تبیین  
نر  بهرد از    5شرررود تهرداد عوامرل بفابف نر  مشررراهرده می

چفخش نیز تغییف نکفده اسررر  و این عوامرل روی هم  
  اریان  نل را تبیین می ننند )در درصرررد از و 930/51

بهد اسر  ن  مقدار   5این جدول عوامل نشران داده شرده 
بنابفاین مدل سازگاری    ویژه آن از عدد یک بیشتف اس (.

رتتراری نرارننران در انقلاب صرررنهتی چهرار  برا ترمنیرد بف 
گفدد.  بهد شامل زیف تهیین می  6اینتفن  اشیا  بف مبنای 

ابهراد مردل سرررازگراری رتتراری نرارننران: ن فش بر  رتترار،  
  ،ذهنی، تجفبر  اسرررتاراده، ان یزش رتتراری   هنجرارهرای

 .ا یاش نتفن یاو   تفآیندهای شناختی

گیفی متغیفهرای مردل  مردل انردازه  1شرررمراره    نمودار
دهد. با توج  ب  خفوجی این نمودار،  تحقی  را نشران می

مقدار   زیفاباشرد.  تمامی ضرفایو بدسر  آمده مهنادار می
های پفسرشرنام  بیشرتف  بارهای عاملی بفای تک تک سروال

توان گار ، نترایر حرانی از  اسررر . در نتیجر  می  5/0از  
متغیفها و ابهاد مدل اسرر . ب  عبارت  تایید روایی سررازه 

دی ف روایی سرراختار پفسررشررنام  مورد تایید اسرر  و  
نتایر  .ها اسررتااده نمودتوان از آن بفای گفدآوری دادهمی

 .ارائ  شده اس  5  نلی تحلیل عامل تاییدی در جدول
نتایر تجزی  و تحلیل مدل مهادلات سراختاری تحقی   

شرماره   در نمودار  SMART PLSبا اسرتااده از نف  اتزار  
خفوجی تحلیل مدل را در حال     2 نمودار  ارائ  شرررد. 2

 دهد.  نشان می  T-Valuesداری یا  مهنی

 های آزمون کندال نتایج آماره -3جدول 

 مرحله سوم  مرحله دوم  مرحله اول شاخص ها 

N 10 10 10 

Kendall's W(a) 438/0  486/0  825/0  

Chi-Square 245/1054  572/986  633/1174  

Df 89 89 89 

Asymp. Sig. 000/0  000/0  000/0  

 

 

 نتایج ارزش ویژه و واریانس تهیین شده عوامل استخراج شده  -4جدول 

 درصد تراکمی  واریانسدرصد  ارزش ویژه  ابعاد 

1 523/1 457/4 187/38 

2 313/1 377/4 195/40 

3 256/1 186/4 382/44 

4 187/1 847/3 875/46 

5 154/1 214/3 229/48 

6 110/1 701/2 930/51 
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 تاییدی مدل سازگاری رفتاری کارکنان تحلیل عامل  -1نمودار 

 

 نتایج تحلیل عاملی )بارهای عاملی(  - 5جدول 

 شماره
 ابعاد و شاخص ها 

بارهای 
 عاملی 

بارهای  ابعاد و شاخص ها  شماره
 عاملی 

 674/0 مزیت نسهی فناوری  18 665/0 های رفتاری باورها و ارزش 1

 859/0 فناوری سازگاری فنی  19 709/0 پیامدهای کاربرد فناوری  2

 836/0 قابل آزمایش بودن فناوری  20 676/0 کنترل رفتاری درک شده  3

 821/0 قابل مشاهده بودن  21 635/0 محرک باورهای هنجاری برای موافقت کردن 4

 881/0 پیچیدگی فناوری  22 677/0 احساسات و عواطف درباره فناوری  5

 674/0 پذیرش فناوری مهتنی بر فایده برای کارکنان  23 584/0 فناروی( قصد و نیت رفتاری)نحوه برخورد با  6

 780/0 لذت درک شده 24 598/0 تصویر از فناوری  7

 748/0 امنیت ادراک شده  25 743/0 فشارهای هنجاری )فشار از سوی ذینفعان(  8

 760/0 شده انتظارات از تغییر ایجاد  26 410/0 فشارهای اجهاری )اجهار به استفاده(  9

 720/0 تسهیل فرایندها برای کارکنان  27 451/0 فشارهای داخلی )مدیریت و راههردهای سازمانی(  10

11 
ها فشارهای تقلیدی )استفاده توس  سایر سازمان

 و یا افراد( 
 670/0 بههود شرای  انجام وظیفه  28 836/0

 IOT 782/0توسعه پذیری فناوری  29 736/0 سهولت استفاده )برداشت ذهنی از آسانی استفاده(  12

13 
فناوری  30 757/0 سودمندی درک شده)برداشت ذهنی از مفید بودن( در  اطلاعات  ومحرمانگی  خصوصی  حریم 

IOT 
802/0 

 719/0 فراگیری و دردسترس بودن اطلاعات برای استفاده 30 805/0 نگرش مثهت به فناوری 14

 588/0 امنیت و یکپارچگی اطلاعات   31 875/0 پذیری نتایج( )قابلیت اثهات قابلیت مشاهده نتایج  15

16 
اهداف   با  فرایندها  )همسوسازی  راههردی  منافع 

 راههردی( 
 556/0 توسعه رفاه دیجیتال و تعامل مخاطهان  32 796/0

   - 791/0 مزایای تهادلی )دسترسی سریع به اطلاعات(  17
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اسررر  و    هرارابطر این خفوجی بف مبنرای رد یرا تراییرد  
آمرده مردل  مهنراداری ضرررفایرو و پرارامتفهرای بردسررر   

دهرد. برا توجر  بر  آن  مهرادلات سررراختراری را نشررران می
یا نوچکتف از   96/1بدسر  آمده بزرگتف از  تمامی ضرفایو 

اند. مبنای تایید یا رد  هسرتند هم ی مهنادار شرده  -96/1
بفرسری مدل در حال  مهناداری   ،رواب شردن مهناداری  

و آزمون دو طفت  )پیش   05/0اسرر . در سررط  خطای  
اعررداد   بحفانی  مقررادیف  نفمررال(     -96/1و    96/1تفض 

و یا   96/1باشرند. چنان   ضرفایو مهناداری بیشرتف از  می
باشرررنرد تفض صررراف رد و تفض یک    -96/1نوچکتف از  

 .شودیهنی وجود ارتبا  مهناداری تایید می
وزن نهرایی ابهراد اصرررلی مردل    6جردول شرررمراره  در  

سررازگاری رتتاری در انقلاب صررنهتی چهار  با تمنید بف 
اینتفن  اشریا در شرفن  مادر تصصرصری توانیف تهیین و  

 .گفددمشص  می
.  دهدیم  نشران  را   یتحق   یشرنهادیپ  مدل 2و   1شرکل  

  در  نارننان  رتتار  یسرررازگار یال و  واقع  در  شرررکل نیا
  در  ایر اشررر   نتفنر یا  بف  دیر ترمن  برا  چهرار   یصرررنهت  انقلاب

  بهد  پنر  یدارا ن   اسرر  فیتوان  یتصصررصرر   مادر  شررفن 
بوده اسر  و با توج  ب  نظفات خبفگان و متصصرصران و  
پفسررشررنام  ای ن  بهد از روش نیای ب  صررورت نمی  

 ن فش  مورد بفرسرری قفار گفتت  اسرر ، علاوه بف پنر بهد
 زش یان   اسرررتاراده،  تجفبر   ،یذهن  یهنجرارهرا  رتترار،  بر 

  ا  یاشر  نتفن یا  ، بهد شرشرمیشرناخت  یندهایتفا  ،یرتتار

 
 تحلیل مهادلات ساختاری مدل سازگاری رتتاری نارننان  -2نمودار 

 

 نهایی و رتهه بندی ابعاد مدل سازگاری رفتاری اوزان   -6جدول  

 رتهه بندی هر بعد  وزن نهایی هر بعد ابعاد سازگاری رفتاری 

342/1 نگرش به رفتار    4 

600/0 هنجارهای ذهنی    6 

747/0 تجربه استفاده    5 

590/1 انگیزش رفتاری   2 

563/1 فرایندهای شناختی   1 

436/1 اینترنت اشیاء   3 
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 هف    فید ییسرو  از.  ب  آن در مدل نهایی اضرات  شرده اسر 
  شکل در ن  هستند ییهاشاخ   یدارا ابهاد  نیا  از ندا 

 ارائ    ابهاد  از  ندا  هف  یشرنهادیپ  یهاشراخ  1شرماره  
  رتترار   بر  ن فش  بهرد یبفا  مثرال  عنوان  بر . اسررر   شرررده
  ی امدها یپ  ،یرتتار  یهاارزش  و باورها مانند ییهاشاخ 
  محفک  شررررده،  درک  یرتترار  ننتفل  ،یتنراور  نراربفد
  و  احسررراسرررات  نفدن،  مواتقر   یبفا  یهنجرار  یبراورهرا
  نحوه)  یرتترار   یر ن  و  قصرررد  و  یتنراور  دربراره  عواطف
  .اس  شده  شنهادیپ(  یتنارو با بفخورد

مدل نهایی ابهاد و شرراخ  های   2در شررکل شررماره  
ال وی سرازگاری رتتار نارننان در انقلاب صرنهتی چهار   

 شناسایی شده اس .
 

 بحث
  ی سرررازگرار   یال و  نر   دهنردیم  نشررران   یتحق   رینترا 

  ابهاد  نیا ن   اسر   یاصرل  بهد 6  شرامل  نارننان  یرتتار
  اسرتااده،  تجفب   ،یذهن یهنجارها  رتتار، ب  ن فش  شرامل
  ا  یاشرر   نتنفتیا و  یرتتار زشیان   ،یشررناخت  یندهایتفآ

 بفخوردار   یکسرررانی   یتفج و   یاهم از  ابهاد  نیا. اسررر 
  متاراوت   یبنرد یر اولو  و  یبنرد  سرررط   یدارا و  سرررتنردین

 با  یرتتار زشیان   بهد ن   دهندیم  نشران  رینتا.  هسرتند
  در    یرر اهرمر   زانیر مر   نرظرف  از  اول  رتربرر   در  563/1  وزن

 با  چهار   یصرررنهت  انقلاب  در  نارننان  رتتار  یسرررازگار
  ی ندهایتفا  بهد  نیهم ن.  دارد  قفار  ایاش  نتفن یا  بف  دیتمن

 زانیم  نظف  از  دو   رتبر   در  590/1  وزن  برا  یشرررنراخت
  ی صررنهت   انقلاب  در  نارننان  رتتار  یسررازگار  در   یاهم

 بهد  نیهم ن.  دارد  قفار  ایاشرر  نتفن یا بف  دیتمن  با  چهار 
  در   یاهم  سررو   رتب   در 436/1  وزن با  ا یاشرر   نتنفتیا

 با  چهار   یصرررنهت  انقلاب  در  نارننان  رتتار  یسرررازگار
 ویتفت ب   ابهاد فیسرررا  .دارد  قفار  ایاشررر  نتفن یا بف  دیتمن

 تجفبر    بهرد  ،342/1  وزن  برا  رتترار  بر   ن فش  بهرد  شرررامرل
  وزن  برا  یذهن  یهنجرارهرا بهرد  و 707/0  وزن  برا  اسرررتاراده

 نظف   از(  شرررشرررم  ترا  چهرار )  یبهرد  یهرارتبر   در  602/0
  انقلاب  در  نرارننران  رتترار  یسرررازگرار  در   یر اهم  زانیم

نتایر   .دارند  قفار  ایاشر  نتفن یا بف  دیتمن با  چهار   یصرنهت
ننرد نر   بردسررر  آمرده در این تحقی  مردلی ارائر  می

صررنهتی چهار  با  سررازگاری رتتاری نارننان در انقلاب  
دهد. این ال و مشرتمل  تمنید بف اینتفن  اشریا را نشران می

توان  هایی اسرر  ن  بف اسرراس آن میبف ابهاد و شرراخ 
سرازگاری رتتاری نارننان را در عصرف اینتفن  اشریا  در  
سرررازمران ارزیرابی و پیش بینی نفد. در این خصررروص  

 
 کارکنان  یرفتار یسازگار یالگو یشنهادیپ و هیاول مدل -1 شکل

 
 

 

 
 کارکنان یرفتار یسازگار یالگو یشنهادیپ و یینها مدل -1 شکل
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تحقیقات نمی انجا  شررده اسرر  و ب  صررورت دقی  و  
توان نترایر این تحقی  را برا نترایر تحقیقرات  عینی نمی

  راموسنترایر حراضرررف برا نترایر  .  پیشرررین مقرایسررر  نفد
(Ramos)  (2019)  (6)  ،جیمیتی  (Gemmiti)  (2022)  
همفاسرتاسر .   (15)  (2021)همکاران    ( وHu) هوو،  (2)

هف نو  انقلاب علمی یرا پیشرررفتر  در دانش سررربرو  
سرازی خدمات شرده اسر ، ال وها و امکاناتی را ارئ   بهین 

های مصتلف  داده اسررر  ن  توانسرررت  زندگی را از جنب 
تغییف دهد و از این تحول ب  عنوان انقلابی در عفص  علم  

صرنه  نامبفده شرده و در راسرتای امکانات و پیشرفتتی  و 
ن  حاصرل شرده طبها ابهاد زندگی نیز تغییف نفده، یهنی  
نو  ارتبرا ، نو  نرار و شرررغرل، شررریوه درمران، آموزش،  
تجارت و ... لذا همسرو با آن امنی ، تفهنک، سریاسر  و  
اقتصراد جامه  نیز دارای نظا  و سراختار اجفایی متناسرو  

از این نظف انقلاب  .  (12)  ل شرررده اسررر برا تفاینرد تحو
صرنهتی صرفتا پیشرفت  و تغییف در زمین  صرنه  نیسر   
خصرروصررا ن  انقلاب صررنهتی چهار  همسررویی و تهامل  

بیران می را  یکردی ف  برا  انقلاب  علو  مصتلف  پ   ننرد، 
ن  مورد اسرتااده  صرنهتی صرفتا اصرطلاحی جامع اسر  

پژوهشر فان و متصصرصران اسر . وقتی پیشرفت  تناوری  
ها و  توانسررر  ابهاد مصتلف جامه  را متحول نند و مدل

های جدیدی از زندگی اجتماعی را شرکل دهد، لذا  سربک 
لاز  اسررر  ن  ن فشررری تصصرررصررری و نلی ب  ماهی   

شرررودانقلاب ن فش .  (14)  هرای صرررنهتی  و  تاکف  اگف 
پیفامون هف ماهیتی درسرر  و اسررتاندارد باشررد سرربو  

تفین اسرتااده  ها مطلوبخواهد شرد ن  بتوان از پیشرفت 
را بفد ب  این مهنا ن  اگف هف انسرررانی تاسررریف و تحلیل  
درسرتی از جامه  و موتقی  داشرت  باشرد، هم در راسرتای  

ای سرررالم از  آن هدف اقدا  خواهد نفد و هم ب  شررریوه
امکانات اسررتااده خواهد نفد. لذا چنان   بصواهیم بفای 

ریزی داشررت  باشرریم باید علاوه بف انقلاب صررنهتی بفنام 
های جامه ، در بصش  های تصصرصری تهالی بسرتفسرازی

تفهن ی و اخلاقی نیز اقردامرات اجتمراعی لاز  را انجرا   
دهیم تا همفاه با پیشرفت  علم، اخلاقیات، رتتار و ن فش 

ای  را نیز رشرد دهیم در اینصرورت طبها ب  جامه   انسرانی
پذیف تبدیل خواهیم شرد و  هوشرمند، خلاق و مسراولی 

توان  ای برا این مفلار  مثبر  و سرررازنرده میدر جرامهر 

توان  جانب  را شرراهد بود و میپیشررفت  و توسرره  هم 
انقلاب صررنهتی چهار  را ب  شررکلی اسررتاندارد تحق   
  بصشرید و از امکانات و مزایای آن اسرتااده مطلوب را بفد

هایی اس   هف تفایند صنهتی و علمی دارای ویژگی.  (15)
و امکرانراتی را ارائر  می دهرد یرا سررراخترارهرایی را متحول  

نند ن  از آن ب  عنوان انقلابی در آن عفصرر  نامبفده  می
شرود. در انقلاب صرنهتی چهار  نیز این تحول دارای  می

هایی خاص اسر  چون هوشرمندسرازی خدمات  پیشرفت 
و ارتباطات در بسرتف تضرای مجاری، اینتفن  اشریا یهنی  
نرر    طوری  متنو   ابزارهررای  در  دانش  و  هوش  نرراربفد 

ها و دسررتورات انسررانی را بتوانند انجا  دهند،  خواسررت 
  های رباتاتزار یا سررراخ  هوش مصرررنوعی در سرررص 

های هوشرمند و یا سرایف وسرایلی ن   هوشرمند، ماشرین
بدون دخال  تیزیکی انسرانی بتوانند عمل ننند، تناوری  

اتزارها و  اتزاری در سرص اناورماتیک ب  مهنای دانش نف 
خوان،  های نارتها مانند دسرررت اههوشرررمند نفدن آن

دهی و ... لذا با توج  ب  گیفی و نوب های رأیسرریسررتم
ها ن  در حال پیشرفت  نیز اسر  و با گذشر   این ویژگی
توان موارد بیشرتفی از این تحولات هوشرمند را  زمان می

توان نتیجر  گفتر  جهرانی نر  انقلاب  شررراهرد بود، می
صررنهتی چهار  در حال شررکل دادن ب  آن اسرر ، قطها  

شود  تف و هوشمندتف از آن اس  ن  امفوز دیده میمتفقی
ای از ساختارها  بصش عمدهو این تناوری با توسه  یاتتن  

را تغییف داده و ال وهرای نوینی از زنردگی در جهران مردرن  
های  ای از دست اهاینتفن  اشیا شبک   .(9)نند را ارائ  می

ننند. با نمک  هوشرمند اسر  ن  با هم ارتبا  بفقفار می
توان  چنین شرربک  جهانی هوشررمند ب  هم پیوسررت  می

تف نفد. این امکران را  تف و ایمنزندگی را بسررریرار آسررران
مری طرفیر   ترفاهرم  از  را  اشررریررا   دور  راه  از  تررا  نرنررد 
های جدیدی  های شربک  ننتفل ننیم و تفصر زیفسراخ 

سررازی دنیای تیزیکی در یک سرریسررتم  بفای یکسارچ 
ننرد. این منجف بر  اتزایش دقر ،  مبتنی بف ابف ایجراد می

  شرررود نرارایی و منراتع اقتصرررادی بفای جرامهر  امفوز می
(11). 

 
 یریگیجهنت

توان بیان نفد  ب  طور نلی با توج  ب  نتایر مطاله  می
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های مدل سرررازگاری رتترار نارننران و بهرد ن  شررراخ 
 توج    با  ان یزش از میزان اهمی  بالایی بفخوردار اسرر .

  مردل   بهرد  نیتفمهم  عنوان  بر   یرتترار  زشیان   نکر یا  بر 
  بهبود یبفا،  شررد  شررناخت   نارننان  یرتتار  یسررازگار
  انتظارات   شررودیم  شررنهادیپ  نارننان  یرتتار  یسررازگار
  ی راسرتا  در و  ییشرناسرا  شرده  جادیا  فاتییتغ از  نارننان
  اقردا    آن  یبفا  یمنطق    یر توج  ایر   و  هراآن  نفدن  بفآورده

  نارننان   یبفا  را  ینار  یندهایتفا  بتواند ن   یتناور  .شود
 ی بفا.  فدیگ  قفار  یشرررتفیب  فشیپذ  مورد  ننند  لیتسررره

  آن با  نارننان  شرتفیب  یرتتار  یسرازگار و  یتنارو  فشیپذ
  بهبود  ن یزم  در  یتناور  یها   یقابل  شررودیم  شررنهادیپ

   یمح .شرود   یتشرف  نارننان یبفا  ا یوظ  انجا    یشرفا
  ، یبهرداشرررت  ک،یر تکنولوژ  خردمرات  بر   مجهز  دیر برا  ینرار
  نیا. باشرد  …و مناسرو نور  هم ون  ییاسرتانداردها  یدارا

  با  فاتییتغ وقو   زمان  در  تفد  تا  شرودیم باعا   یخصرا
  د یجد مسرائل و  هاچالش حل ب   مناسرو   یروح و  تسرل 
  خود یروان  و  یشررغل   یامن ب  همواره  نارمندان .بسفدازد

  ن   خواهدینم  ینارمند  چیه  واقع  در.  دارند توج   اریبسر 
  فیتاث  نارش یرو بف  یاقتصرراد  یهاینابسررمان و  فاتییتغ

  ی شررغل  یسررازگار  دچار  تفد  یتیموقه  نیچن  در. ب ذارد
  را  نرارش  خواهردینم  عنوان  چیه  بر   فایز.  شرررد  خواهرد

  دیر برا  زبرده  ارشرررد  فیمرد  ک یر   عنوان  بر   شرررمرا.  دهرد  فییتغ
   یر تقو  را  خود  نرارمنردان  یشرررغل  و  یروان   یر امن  دیر بتوان
نهایتای    دیده  ضرمان   روشرن  یاندهیآ  یبفا  آنها ب  و  نفده

  با را  نارمندان فیوظا  شررف   نارآزموده  ارشررد  فیمد  ک ی
  در.  ننردیم  محول  آنهرا  اتیر روح  و  اسرررتهردادهرا  بر   توجر 
 ب   ژهیو توج  یگفو  در  یشغل  یسازگار ب   یابیدست  واقع
. اسرر   اتفاد  یزمان یزیربفنام   البت   و  اتیروح  ها،ییتوانا

 براعرا   یشرررغل   یر موقه  از  جرانبر   همر    یر رضرررا  مطمانراً
  ی ها یوضره با  یشرتفیب  انطباق خودخواسرت   تفد  شرودیم

  .باشد  داشت   فیناپذاجتناب  فاتییتغ و  دیجد
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