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Abstract   
 
Background & Aims: Life in today's world is full of change and this continuous social and 
technological transformation affects various aspects of human life; in such a way, 
challenging situations put a lot of pressure on people's abilities to control the situation. Every 
higher education institution needs capable faculty members with high professional ability to 
advance their goals. Efforts can be made to help faculty members achieve professional 
performance through their development programs and plans. Necessarily professional. 
Professional ability means a person's ability to perform specific tasks in a certain situation. In 
other words, professional ability means that a person has sufficient knowledge and 
information, a positive attitude, a strong personality, intellectual and practical skills, and 
does not lack social skills. The members of the scientific board can put the conditions and 
situation of other factors under the influence of their professional and technical-specialist 
ability; Professional skills and knowledge help the members of the scientific faculty to be 
able to convey the message that originates from their technical-specialized knowledge and 
skills to the audience. At present, one of the biggest challenges of universities in the world is 
the development and quality growth of academic faculty members. Acquiring professional 
competencies and updating them requires continuous professional development in three 
fields technical knowledge, specialized skills, and individual characteristics such as 
participation in group work, problem-solving, and development of general management 
skills. Professional development is a fruitful time when necessary opportunities are provided 
to improve and upgrade the skills and knowledge related to work for human resources. 
Identifying the abilities of the members of the scientific faculty in order to help their 
professional growth, determines the level of their abilities and provides the possibility of 
planning for their promotion. Before taking any action to help the professional growth of 
academic staff members, it is important to know and be aware of the background on which 
university leaders should prepare plans to help the professional growth of their members. An 
effective and efficient educational system is a system that fits the real goals and needs of 
society and has the ability to prepare the young generation and develop skills, including 
citizenship skills, to achieve the desired goals. Citizenship skills are one of the most 
important requirements in today's complex society. Citizenship competence refers to 
knowing how to interact in a democratic society. The citizenship competency program seeks 
to develop cognitive, communicative, and emotional competencies along with acquiring 
knowledge about the government and society. It should be more related to norms and 
mechanisms for living together. For this purpose, civic education should be provided based 
on activities and not only based on the expression of ideas. Among the issues affecting the 
professional growth of faculty members, due to the reasons for the selection and career 
behaviors of faculty members, the extent of their involvement, and desire for each of the 
three job duties of this profession (teaching, research, and providing scientific advisory 
services). And the challenges affecting the profession of academic staff can be mentioned. 
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Some experts place the main task of professional growth on the universities and higher 
education institutions, in which case, the university is obliged to help the faculty members 
become professionals by developing and implementing development programs. And in this 
way indirectly increase the quality of their educational, research, and management services. 
Therefore, the main goal of this research is the effect of professors' professional ability on 
students' self-efficacy and citizenship competence with the mediating role of citizenship 
education in Mazandaran University in order to present a model. The results of this research 
can be used by all academic centers, scientific institutes, knowledge-based organizations, 
employees of educational centers, researchers, and students. 
Methods: This research is applied in terms of its purpose. The combined research method 
and research design is also a type of exploratory mixed research design (qualitative-
quantitative). The statistical population of the research in the qualitative part includes 
(academic and visiting professors and department managers of Mazandaran University) for 
consensus in the Delphi method. The statistical population in the quantitative part includes 
academic staff members, visiting professors and teaching staff, and administrative staff of 
Mazandaran University in 2022 in the number of 1487 people, who were selected by the 
available sampling method. Sample Size and Sampling Method in the Qualitative Section 
According to the research method used in this research in the qualitative phase, the number 
of specific samples was not determined at the beginning and the sampling continued until 
then. Theoretical saturation was obtained from 20 interviews. In the quantitative part of the 
sample size, 153 negatives were determined using Cochran's formula. The measurement tool 
in the qualitative part was a semi-structured interview and in the quantitative part it included 
a researcher-made questionnaire. In order to analyze the data, the structural equation 
modeling method was used. 
Results: The findings showed that the elements and components and sub-components of 
professors' professional capabilities with the mediating role of citizenship education showed 
a t value of 29.13; Professional abilities of professors have a positive and significant effect 
on self-efficacy with the mediating role of citizenship education. Also, the value of t, 11.12, 
stated that the professional abilities of professors have a positive and significant effect on 
citizenship competence with the mediating role of citizenship education, and the goodness of 
fit index of the model was confirmed. 
Conclusion: In general, it can be acknowledged that the professional abilities of professors 
play a significant role in the self-efficacy and competence of students with the mediating role 
of citizenship education at Mazandaran University. Citizenship education as education of 
knowledge, skills, and attitudes of citizenship for successful participation in social life is one 
of the common goals and functions between family and university. The foundation of this 
type of education is formed from childhood and in the family environment, and it can get 
more depth and richness when a person enters school and finally university. In fact, 
citizenship education is an interactive process and in addition to teaching citizenship 
knowledge, it also requires learning the skills and attitudes of citizenship, therefore, 
educational environments, especially universities, can provide contexts and opportunities for 
interactions. real and providing the necessary feedback to stabilize, modify, change, 
eliminate, and even create appropriate behaviors and as a result provide students with skills 
and attitudes of citizenship. Considering that if the programs designed by the university in 
this regard are coordinated and aligned with the education from the family environment, it 
will form a deeper and more fruitful learning in the students, so it is necessary in this regard 
between the family and universities, mutual communication should be formed.  
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 و همكاران فلاح مسعود

  مقدمه
 نيـاسـت و ا رييـدر جهان امـروز، سراسـر تغ يزندگ
ابعــاد گونــاگون  ،يو فنــاور يمــداوم اجتمــاع يدگرگــون

كـه  ياگونـه به رد؛يگيخود م ريتأث تحتبشر را  يزندگ
ــموقع ــاتي ــالش يه ــبرانگ چ ــر  ز،ي ــادي را ب ــار زي فش

 آورديط وارد ميهاي افراد در راستاي كنترل شراتوانايي
 هــــايدفه دپيشبر ايبر عالي زشموآ مؤسسه هر. )1(

 ايحرفه قابليت با نمنداتو علمي هيئت يعضاا به دخو
به اعضاي هيئـت علمـي  بالا نياز دارد تلاش براي كمك

 طريقاز  نداميتو ايحرفه دعملكربه منظور دستيابي به 
 دجوو با دپذير رتصو نهاآ توسعه هــاي طــرحو  برنامهها

رخ  هـاييطرح چنين ايجرا با نشد ايحرفه ماًولز ،ينا
در  دفر نايياتو اي،حرفه قابليتاز  رمنظو. )2( هددنمي

 رتعبا به .ستا معين ضعيتيدر و صخا ظايفو منجاا
و  نشدا دفر كه معناست ينا به ايحرفه قابليت ،يگرد
 شتهدا يقو شخصيتو  مثبت شنگر ،كافي تطلاعاا

و از  دهبو رداربرخو عمليو  هوشي يهارتمهااز  ،باشد
 هيئت يعضاا. )3(نباشد  هبيبهر جتماعيا يهارتمها

 تأكيد بارا  ملاعو ساير موقعيتو  يطاشر نددرقا علمي
 علشعااتحت دخو تخصصي-فني  انتوو  ايحرفه انتو بر
 تا ميكند كمك ايحرفه نشو دا رتمها ؛هندد ارقر
و  نشاز دا كهرا  پيامي نندابتو علمي هيئت يعضاا

 به دميگير سرچشمه نهاآ تخصصي -فني رتمها
 ترينهعمداز  ،حاضر لحادر  .كنند منتقل نمخاطبا
 شدو ر توسعه نجها سطحدر  هــادانشــگاه هــايچــالش
 هــايشايســتگي كسب. ستا علمي هيئت يعضاا كيفي
 مستمر توسعه ممستلزآن  زيسامبهنگاو  ايحرفه
و  تخصصي هايترمها ،فني نشدا زهحو سهدر  ايحرفه

ــييژو ــايگ  حل ،هيوگر ركادر  كترمشا مانند ديفر ه
. )4( ستا عمومي مديريتي هـايمهارت هتوسعو  مشكل

 زملا يهايصتفر كه ستا ثمربخش مانيز ايهحرف شدر
 ركا با مرتبط نشو داهـــــا ترمها يتقاو ار دبهبو ايبر
 شناسايي .)5( دشو همافر نسانيا منابع ايبر
 به كمك ربه منظو علمي هيئتاعضــاي  يهــاينمنداتو
 مشخصرا  نهاآ ينمنديهااتو سطح ن،ناآ ايحرفه شدر

 همافررا  نهاآ يتقاار ايبر ييزربرنامه نمكاو ا ميكند
ــيشزدميسا  كمك ايبر مياقدا هر بهزدن  ستاز د . پ

 گاهيو آ شناخت ،علمي هيئت يعضاا ايحرفه شدر به
آن  سساا بر بايد هـــــــااهنشگدا انبرهر كه ايمينهاز ز

 دخو يعضاا ايحرفه شدر به كمك ايبررا  اينقشه
   .)6( دارد هميتا ،ببينند اركتد
 هـاييـتفراد همواره در تلاش هسـتند كـه در موقعا

را در كنتـرل خـود  طيبر شـرا رگذاريعوامل تأث ،يزندگ
كـه بـه افـراد امكـان  هاييتيدرآورند؛ با گسترش موقع

 نيبه ا تواننديتجربه كنند، آنان بهتر م تسلط را دهديم
دست خود  ةبه اهداف موردعلاق تواننديباور برسند كه م

. در همـين نديفائق آ نديناخوشا ياهيدشوارو بر يابند 
فعـال اسـت و  يسـميدانست كه انسان، ارگانراستا بايد 
از  يا حـد گسـترده ،يميخـودتنظ ياو برا ياستعدادها

او قـرار  اريـرا در اخت يزنـدگ طيكنترل بر تجارب و شرا
 چكداميه ديانسان، شا ياهارتمه انيدر م. )7( دهديم
عنـوان بـاور افـراد  ي كه باارآمدخودك يباورها ةانداز به

 يمـؤثر بـر زنـدگ عيدر كنترل وقا شانياهييتوانا ةدربار
شـايان ذكـر  حال نيدرع مهم نباشد؛شده است  فيتعر

بلكـه  ستند؛ين ستايصفات ا ،يخودكارآمداست باورهاي 
بـا تجــارب  تواننـديهسـتند كــه مـ ييايـپو يهـاسـازه

 ييتوانـا ةجـينتدر نـديفرا نيـ. اابنـديارتقـا  تر،شرفتهيپ
. )8( ديـنمايمـرخ انسـان از تجـارب گذشـته  يريادگي

 ياخـود بـر ييرا با ادراكات افـراد از توانـا يخودكارآمد
 جيبـه نتـا يابيدسـت يلازم در راسـتا يعملكردهـا ةارائ

 توانــديباورهــا مــ نيــا انــد.تعريــف كــردهمــورد انتظــار 
 يافراد (راهبردهـا ةشد رفتهيپذ يميخودتنظ يارهايمع

و  كننـديكه صرف مـ يتلاش زانيسازگار و ناسازگار)، م
و  سافراد در مقابـل اسـتر يريپذ بيآس ايحفظ  زانيم

  . )9( قرار دهد ريت تأثرا تح يافسردگ
در طـول  يانـد كـه خودكارآمـدا نشان دادههشپژوه

افـراد مـؤثر  يبـر سـازگار توانديانسان م يدوران رشد
بـه افـراد  يخودكارآمـد يسخن، باورهـا گريباشد؛ به د

رو شـوند.  ا مسـائل روبـهكـه بتواننـد بـ دهـديامكان م
ــوان مي ــازت ــ ةس ــه ادب يدخودكارآم ــرا ب ــ اتي  يعلم

 يةسازه را در متن نظر نيوارد كرد و سپس ا يروانشناس
 يكاركردهـا ه،يـنظر نيـگنجاند. در ا يشناخت اجتماع
عوامـل  شوند؛يدر نظر گرفته م يتعامل يانسان، به شكل

 يرفتـار ،يستيز ،يعاطف ،يدر ابعاد شناخت يفرد درون
 يبررسـ يتعـامل يهـاكننـده نييبه شكل تع يطيو مح

 ريرا تحت تأث يگريد ،يبه نحو تقابل كيكه هر شونديم
انسـان  يهـاييتوانا ي را بهانسان تي. او عاملدهديقرار م
بـه  اهـداف  يابيدسـت ياعمـال بـرا تيو هـدا ديدر تول
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انيدانشجو يستگيشا و يخودكارآمد براستادان ياحرفه يهاتيقابلريتأث                      

 نشيدر گـز يكارآمدخود. )10( كنديمشخص اطلاق م
 زانيـعملكـرد و م تيفيتلاش، ك زانيم ت،يرفتار و فعال

آيد مي افراد ياريها به در برابر موانع و چالش يستادگيا
تلاش مورد انتظار در  زانيدر مو باورهاي خودكار آمدي 

در برابـر  يپافشـار يلازم بـرا ، مـدت زمـانتيهر فعال
ــذمســائل و در انعطــاف ــراد در م يريپ ــوقعاف ــاتي  يه

ـــف، تع  يباورهـــا. )11( هســـتند كننـــده نيـــيمختل
شـخص را در  يسـتادگيمقاومت و ا زانيم يخودكارآمد

اعتقـاد فـرد  نيـاز ا يو حـاك كننديم نييبرابر موانع تب
ثر طور مـؤ به تيموقع كيقادر است در  يهستند كه و
خـود عملكـرد  يبرعكس، در انجام كارهـا ايعمل كند؛ 

اعتقـاد دارنـد از  ادكـه افـر يداشته باشد. زمـان يفيضع
ــا ــاييتوان ــرا يه ــام تكل يلازم ب ــانج ــد،  في برخوردارن

در آن  تيــبــه موفق دنيرســ يخــود را بــرا يســتگيشا
كــه تصــور  يو زمــان كننــديمــ يابيــارز شــتريب فيــتكل
به شكسـت  شانيهان، تلاشناتوان بود ليبه دل كننديم

را تجربه خواهند كرد  يتيكفاياحساس ب شود،يمنجر م
نفـس خـود را از  عملكرد، اعتمادبه هنگامدر  جهيو درنت

   .)12( شونديناتوان م فيو در انجام تكل دهنديدست م
اسـت كـه بـا  يربخش و كـارا، نظـاماثـ يظام آموزشن

جامعه تناسـب داشـته باشـد و  يواقع يازهاياهداف و ن
 از ييهانسل جوان و پرورش مهارت يساز آماده ييتوانا

اهــداف بــه  ليــن يبــرا يشــهروند يهــاجملــه مهــارت
 يشـهروند يهـايسـتگيشا. )13( موردنظر را دارا باشد

اسـت.  يامروز دهيچيدر جامعه پ ممه اتياز ضرور يكي
امـر دارد كـه  نياشاره به دانستن ا يشهروند يستگيشا

هـم در تعامـل  بـا كيـجامعـه دموكرات كيـچگونه در 
اسـت  نيـبه دنبـال ا يشهروند يستگي. برنامه شاميباش

را همـراه  يو عاطف يارتباط ،يشناخت يهايستگيكه شا
 نيـدانش در مورد دولت و جامعه توسـعه دهـد. ا كسب

 يبـرا ييهـازميو مكـان جارهادر ارتباط با هن شتريب ديبا
 ديـبا يمنظور آموزش مدن نيباشد. بد گريكديبا  يزندگ

فـراهم  دهيـا انيها نه صرفاً بر اساس ب تيبر اساس فعال
اي  از موضـوعات تأثيرگـذار بـر رشـد حرفـه .)14( شود

اعضـاي هيئـت علمـي بـه دلايـل انتخـاب و رفتارهـاي 
شغلي اعضاي هيئت علمي، ميزان درگير بودن و تمايـل 

گانه ايــن حرفــه  ها به هر يك از وظايف شغلي سهآن
(آمـوزش، پـژوهش و ارائـه خــدمات علمــي مشــاوره

ئــت علمــي هــاي تأثيرگــذار بــر حرفــه هياي) و چــالش

توان اشـاره كـرد. برخــي از صــاحبنظران وظيفــه مي
ها و مؤسسـات اي را بر عهده دانشگاهاصـلي رشـد حرفه

دهند كه در اين صـورت، دانشـگاه آموزش عالي قرار مي
هـاي بالنـدگي  موظف است با تـدوين و اجـراي برنامـه

ها كمك كند و اي شدن آناعضاي هيئت علمي به حرفه
طـور غيرمســتقيم كيفيـت خـدمات  بــهاز اين طريق 

نـد آموزشي، پژوهشي و مـديريتي خـود را افــزايش ده
اي لذا هدف اصلي اين تحقيق تاثير قابليت حرفـه. )15(

ــهروندي  ــتگي ش ــدي و شايس ــر خودكارآم ــتادان ب اس
نجي تربيت شهروندي در دانشگاه دانشجويان با نقش ميا

باشـد. از نتـايج پـژوهش مازندران جهت ارائه مدل مـي
-حاضر كليه مراكز دانشگاهي، موسسات علمي، سـازمان

هــاي دانــش محــور و كاركنــان مراكــز آموزشــي و 
  .توانند بهره برداري نمايندپژوهشگران و دانشجويان مي

  
  كار روش

اسـت.  دياين پژوهش از نظر هـدف، تحقيقـي كـاربر
روش تحقيق تركيبي و طرح تحقيـق نيـز از نـوع طـرح 

ايـن كمـي) اسـت.  -تحقيق آميختـه اكتشـافي (كيفـي
 IR.IAU.SARI.REC.1400.093مطالعه با كـد اخـلاق 

در كميسيون كـد اخـلاق دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد 
جامعه آماري تحقيق در بخـش  ساري به تصويب رسيد.

 گروه مديران و مدعو و علمي هيات كيفي شامل (اساتيد
 دلفــي روش در نظــر اتفــاق مازنــدران) جهــت دانشــگاه

 اعضـاي كمي، شـامل بخش در آماري باشند. جامعهمي
 كاركنـان و التـدريس حق و مدعو علمي، استادان هيات

 1487به تعـداد  1400 سال در مازندران اداري دانشگاه
كه به روش نمونه گيري در دسترس انتخاب شدند، ، نفر
در بخـش  گيـريحجـم نمونـه و روش نمونـه .باشندمي
با توجه به روش تحقيـق مـورد اسـتفاده در ايـن يفي ك

پژوهش در مرحله كيفي، تعداد نمونـه خاصـي در ابتـدا 
دسـترس تـا  صـورت درگيـري بـهمشخص نشد و نمونه

مصـاحبه اشـباع  20جا ادامه پيـدا نمـود تـا پـس از آن
نمونـه بـا  در بخـش كمـي حجـم نظري حاصل گرديد.

در ايـن نفرتعيين شـد.  153استفاده از فرمول كوكران، 
پژوهش با توجه به ايـن كـه روش گـردآوري اطلاعـات 

آوري باشـد، از منـابع زيـر، اقـدام بـه جمـعميداني مـي
  است:اطلاعات مورد نظر گرديده

: جهـت گـردآوري (اسـنادي) ايكتابخانـهروش  الف)
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رت نظـري انجـام صوهاي پژوهش، بخشي از كار بهداده
هـا، مقـالات، گرفته اسـت كـه در ايـن بخـش از كتـاب

هـا و جسـتجوي كـامپيوتري جهـت ها و پـژوهشرساله
هاي خارج از كشور استفاده يابي به مقالات و رسالهدست

  شده است.
يـابي بـه روش ميداني: در اين روش جهت دسـت ب)

ه ها در دو مرحله كمي و كيفي انجام شداطلاعات و داده
، در بخـش كيفـي با توجه به مراحل انجام تحقيقست. ا

ترين روش براي گردآوري اطلاعـات مـورد نيـاز، مناسب
 و علمـي هيـات اسـاتيدنفـر از  20( مصاحبه با خبرگان

ت است. عل بوده مازندران) دانشگاه گروه مديران و مدعو
ــوان يــك روش جمــع ــه عن ــن روش ب آوري انتخــاب اي

اطمينـان از مـدل نهـايي  اطلاعات، بالا بـردن صـحت و
در  . با توجه به اهداف پـژوهش و ماهيـت آنبودتحقيق 

ترين روش براي گردآوري اطلاعـات ، مناسببخش كمي
 مورد نياز، براي تعيين مدل نهـايي تحقيـق، اسـتفاده از

 هاي انتخاب شده از بـينها بين نمونهتكميل پرسشنامه
روش اعضاي جامعه هدف بوده است. علت انتخـاب ايـن 

آوري اطلاعات، اقتضاي هـدف به عنوان يك روش جمع
  پژوهش و لزوم كسب اطلاعات معتبر بود. 

بعـد شرح رسيدن به مدل نهايي بدين صورت بود كه 
بـا  هاي اوليـه در مـدل پيشـنهادي اوليـهبعداز انتخاب 

، با توجه به تحقيقـات معتبـر ذكرشـده، روش فراتركيب
، براي اعمال نظر خبرگان ايساختاريافتهنيمه شنامهسپر

هاي انتخـاب بعـدد. اين پرسشنامه شـامل يگردطراحي 
-. پرسشنامه طراحـيبودبراساس تحقيقات پيشين  شده

ــورت  ــه، بص ــنهادي اولي ــدل پيش ــاس م ــر اس ــده ب ش
قـرار  خبرگاندر اختيار ساختار يافته اي نيمهپرسشنامه

 ميزان اهميتد، هم در مورد شها خواسته گرفته و از آن
كـه بنظـر  ابعـادياظهار نظر نمايند و هم  ابعاد انتخابي

كننده مدل نهايي تحقيق است؛ را مشـخص ها تبيينآن
انتخـابي اظهـار نظـر ابعاد نمايند. خبرگان هم در مورد 

را در انتهــاي  ديــدگاه و نقطــه نظراتشــانو هــم  كــرده
. بعـد از اتمـام مصـاحبه بـا نمودنـدهـا بيـان پرسشنامه

 ي نيمـه سـاختاريافتههـامـام پرسشـنامهخبرگان امر، ت
بطور دقيق بررسي شده و براينـد نظـرات خبرگـان، بـر 

يـا  د تا مـدل ثانويـهيگردروي مدل اوليه تحقيق اعمال 
بر اساس  سپستحقيق بدست آيد.  همان مدل اصلاحي

مدل ثانويه، پرسشنامه نهايي (پرسشنامه بسته) طراحي 

شد تا ان قرار داده د و در اختيار گروهي از متخصصيگرد
روايي صوري پرسشنامه بدست آيد. بعد از تأييد روايـي 
صوري پرسشنامه، روايي محتوايي پرسشنامه هـم مـورد 

. مرحله بعد نوبت به پايايي پرسشنامه گرفتبررسي قرار 
شده، لذا به منظور تعيين پايايي، پرسشـنامه در اختيـار 

علمـي،  هيـات اعضـاي( نفر از اعضاي جامعه آماري 30
 دانشگاه اداري كاركنان و التدريس حق و مدعو استادان
، قرار گرفت تا با روش آلفاي كرونبـاخ، ميـزان )مازندران

  پايايي پرسشنامه مشخص گردد. 
آوري اطلاعـات ابزار اصلي اين پژوهش، جهـت جمـع

 است كه در لازم، همانطور كه گفته شد، پرسشنامه بوده
بـراي  گـردد.معرفـي مـي زير پرسشنامه مورد اسـتفاده

 مـدل طراحيهاي مورد نياز براي تعيين آوري دادهجمع
 و خودكارآمـدي بـر اسـتادان ايحرفه هايقابليت نقش

 تربيـت ميانجي نقش با دانشجويان شهروندي شايستگي
 هاابعاد آنگيري از پرسشنامه، ، بايستي با بهرهشهروندي

يـن كـار را را از حالت كيفي به كمي تبـديل نمـائيم و ا
داد. بـراي انتخـاب يـك مـدل  پرسشنامه انجام خواهـد
 طراحي جهت الگو تعيين جهتمناسب، كارا و كاربردي 

 خودكارآمدي بر استادان ايحرفه هايقابليت نقش مدل
 ميـانجي نقـش بـا دانشـجويان شـهروندي شايسـتگي و

هاي انجام گرفته در خصـوص ، پژوهششهروندي تربيت
بعـد از انجـام مرحلـه گرديـد.  موضوع تحقيق، بررسـي

كيفي تحقيق و اعمال نتايج حاصل از تكنيك دلفـي بـر 
هر يـك از ابعاد براي تعيين روي مدل اوليه پيشنهادي، 

ــا و  ــهمتغيره در طراحــي ، هــاي هــر يــك از ابعــادگوي
 ر ووتحقيقـات مـذكاز پرسشنامه بر اساس مدل ثانويـه، 

؛ حقيقـاتتهاي استانداردي كه بر اساس ايـن پرسشنامه
پرسشـنامه شـد و در نهايـت  ارائه گرديد، بهـره گرفتـه

  ، ارائه گرديد. بخش كمي
 بالنــدگي تعيــين ، مــدلتحقيــق طبــق مــدل ثانويــه

  بعد بشرح: 17شامل  عدالت بر مبتني سازماني
 هـايقابليت نقـش مـدل، تحقيـق طبق مـدل ثانويـه

 شهروندي شايستگي و خودكارآمدي بر استادان ايحرفه
 دانشگاه در شهروندي تربيت ميانجي نقش با اندانشجوي
  بعد بشرح: 17شامل  مازندران

 شـش ، داراي»اي ايحرفـه هـايقابليت« متغير -الف
، ارتيـاطي. 4، ادراكـي. 3، انساني. 2، فني. 1: بشرح بعد

  . باشدمي ابتكاري مهارت. 6، تيمي كار مهارت. 5
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انيدانشجو يستگيشا و يخودكارآمد براستادان ياحرفه يهاتيقابلريتأث                      

 .1: بشـرح بعـد سه ، داراي»خودكارآمدي« متغير -ب
  . باشدمي تلاش. 3 خودتنظيمي. 2، پشتكار

 بعـد چهـار ، داراي»شـهروندي شايستگي« متغير -ج
شـهروندي،  هـايمهارت. 2فـردي هايويژگي. 1: بشرح

  .باشدمي همكاري. 4 گيريتصميم.3
بعد بشـرح:  چهارداراي  »شهروندي تربيت«متغير  -د

 مسئوليت. 3، جويي مشاركت روحيه. 2، گرايي قانون. 1
  .باشدمي نفس به . اعتماد4ذيري، پ

  باشد:اين پرسشنامه شامل دو بخش مي
الف) سؤالات عمـومي: شـامل اطلاعـات دموگرافيـك 

 سابقه و تحصيلات جنسيت، سن، ميزان شاملآزمودني 
  .بود خواهد هاآزمودني شغلي سمت و خدمت

ــامل ــي: ش ــوالات تخصص ــورد  89 ب) س ــه در م گوي
تحقيق،  مدلابعاد ا و متغيرهسنجش وضعيت هر يك از 

ه شمارباشد. در جدول شده مي بر طبق مدل ثانويه ارائه
ر دها بعدهاي مربوط به هر يك از تعداد و شماره گويه 1

  مشخص گرديده است.  تحقيقپرسشنامه 
ــوال ــي س ــراي بررس ــين ب ــژوهش از همچن ــاي پ ه

هاي تحليل عاملي اكتشافي و معادلات سـاختاري آزمون
نـرم  ها با استفاده ازگيري شد. تجزيه و تحليل دادهبهره

  انجام پذيرفت. LISREL و SPSSافزار 
  

  هايافته
ــع جهــت بررســي ادعــاي مطرح شــده در مــورد توزي

 -يــك متغيــر كمــي از آزمــون كولموگــوروف هــايداده
 درآمده دسـتشـده اسـت. نتـايج بهاسميرنوف استفاده 

دهنده آن است كه همه عوامل در نمونـه نشان 2جدول 
 با توجه بـهكنند. مورد بررسي از توزيع نرمال پيروي مي

هـا رگتر بودن مقدار احتمال يا سطح معنـاداري، دادهبز
داراي توزيــع نرمــال باشــند امكــان اســتفاده از آزمــون 

  پارمتريك وجود دارد.
ـــدول  ـــاخص 3در ج ـــل از ش ـــايج حاص  KMO، نت

)Kaiser-Meyer-Olkin ـــــت روي ـــــون بارتل ) و آزم
هاي موجود و شناسايي شـده بـراي متغيرهـاي شاخص

براساس نتايج بـه  توان مشاهده كرد.مدل پژوهش را مي
بـوده و  6/0بزرگتـر از  )KMOدسـت آمـده، شـاخص (

دهد كه حـاكي مقادير تقريباً نزديك به يك را نشان مي
هـاي شناسـايي حجم نمونه بر اساس شـاخص كفايتاز 
 002/0داري ه براي تحليل عاملي بود. سـطح معنـيشد

دهنده مناسب بودن متغيـر براي آزمون بارتلت نيز نشان
  پژوهش براي تحليل عاملي بود.

هر يك از متغيرها نشـان شـده  tضرايب  1در نمودار 
  است.

اي اسـتادان بـر هـاي حرفـهتأثير قابليت، 4در جدول 

  ايحرفه هايبه قابليت هاي مربوطگويه-1جدول
 شماره گويه ابعاد متغيرها

  1-8 فني ايحرفههايقابليت
  9-14 انساني
  15-17 ادراكي
  18-23 ارتياطي

  24-27 تيميكارمهارت
  28-30 ابتكاريمهارت

 37 - 31 پشتكار خودكارآمدي
 44 - 38 خودتنظيمي
 50 - 45 تلاش

  51-58 فرديهايويژگي شهرونديشايستگي
  59-64 شهرونديهايمهارت

  65-67 گيريتصميم
  68-71 همكاري

  72-77 گراييقانون شهرونديتتربي
  78-81 جوييمشاركتروحيه

  82-85 پذيريمسئوليت
  86-89 نفسبهاعتماد
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خودكارآمدي با نقش ميانجي تربيت شهروندي از طريق 
) به همراه بـار tبرآورد ضرايب استاندارد مسيرها (مقدار 

نشــان داده شــده اســت و  متغيرهــاعــاملي هــر يــك از 
همـانطور كــه مشـخص اســت، تمـام بارهــاي عــاملي از 

گيري برخـوردار بـوده و قابليـت انـدازهوضعيت مطلوبي 
دهد كه بر اساس نشان مي 4نتايج جدول  ابعاد را دارند.

اي استادان هاي حرفهقابليتنتايج مدل ساختاري متغير 
داراي  بر خودكارآمدي با نقش ميانجي تربيت شهروندي

 ،t اسـت. كـه داراي مقـدار 72/0 ضريب مسير معنـادار

درصد در رد فرض صفر  (طبق قاعده خطاي يك 29/13
در هـر پـارامتر مـدل)، بـالاي  96/1براي مقادير بـالاي 

داري و مثبت محاسبه شده است. با توجه به معني 96/1
قابليـت هـاي كـه توان بيان نمـود بودن اين ضرايب مي

اي استادان بر خودكارآمدي با نقش ميانجي تربيت حرفه
  داري دارد.تاثير مثبت و معني شهروندي
هاي نيكـويي بـرازش مـدل تائيـد عـاملي بـر شاخص

نشان داده شده است. بـر  5اساس مدل اصلي در جدول 
يافته در نمونـه مـورد مطالعـه  اساس نتايج مدل برازش

  اسميرنوف براي متغيرهاي تحقيق -نتايج آزمون كولموگروف-2جدول
  تربيت شهروندي  شايستگي شهروندي خودكارآمدي ايهاي حرفهقابليت 

  153  153 153 153 تعداد نمونه
بيشترين
اختلاف 

  هاكرانه

119/0 620/0 025/0 025/0  069/0  
107/0 617/0 056/0 617/0 052/0  
120/0- 095/0- 085/0- 085/0 -  069/0 -  

Z  965/0 605/0 814/0  605/0  
  302/0  219/0 510/0 612/0 سطح معناداري

  
  و بارتلت KMOنتايج آزمون  -3جدول 

 نتايج آزمون 
تأثير قابليت هاي حرفه اي استادان بر خودكارآمدي و

ي تربيت شايستگي شهروندي دانشجويان با نقش ميانج
 شهروندي در دانشگاه مازندران جهت ارائه مدل

 KMO( 995/0گيري (ضريب كفايت نمونه
  060/742596 كاي اسكوئر آزمون كرويت بارتلت

 
 5590 درجه آزادي

 002/0 سطح معناداري

  
  tلت ضرايب مدل ساختاري پژوهش در حا -1نمودار 
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   استخراج شده به شرح زير خواهد بود. معادله ساختاري
  

Efficacy, R² = 720/0 * worthiness, R² = 740/0 * 
  

خودكارآمدي  72/0شود كه بر اين اساس مشخص مي
هــاي شايســتگي شــهروندي بــه ابعــاد و مولفــه 74/0و 

اي استادان بـا نقـش مبـانجي تربيـت هاي حرفهقابليت
ها و شهروندي وابسته است. يا به عبارتي عناصر و مولفه

اي استادان بـا ميـانجي هاي حرفههاي قابليتزير مولفه
ــدي ــهروندي در خودكارآم ــت ش ــش تربي و در  72/0نق

در دانشـگاه مازنـدران مـوثر  74/0شايستگي شهروندي 
هستند. مدل ساختاري برازش يافته پژوهش در نمـودار 

  آمده است. 2شماره 
  

  بحث
 اسـتادان ايحرفـه هايقابليتدهد كه نتايج نشان مي

تـاثير  شهروندي تربيت ميانجي نقش با خودكارآمدي بر
 فـارليهـاي نتايج بـا پـژوهش .دارد داريمعني و مثبت

)Farley) ( توماس، )2( )2011) و همكارانThomas و (
ها دانشگاه امروزه همراستا است. )12() 2022كاران (هم

  ضرايب مسير مورد مطالعه و معني داري پارامتر هاي برآورد شده-4جدول
 وضعيت معناداري t-value ضريب مسير مسير

  
  
  

  ايهاي حرفهقابليت
  
  

  پذيرش  000/0**  40/020/13 --->فني
  پذيرش  000/0**  44/092/11 --->انساني
  پذيرش  000/0**  43/072/10 --->ادراكي
  پذيرش  000/0**  45/090/11 --->ارتياطي

  پذيرش  000/0**  45/017/12 --->مهارت كار تيمي
  پذيرش  000/0**  51/059/11 --->مهارت ابتكاري

  
  

  خودكارآمدي

<--- پشتكار    پذيرش  000/0**  66/029/11 
<--- خودتنظيمي    پذيرش  000/0**  62/069/10 

<--- تلاش    پذيرش  000/0**  60/067/10 
  
  

  يشايستگي شهروند

<--- هاي فرديويژگي    پذيرش  000/0**  67/030/13 
<--- هاي شهرونديمهارت    پذيرش  000/0**  59/067/12 

<--- گيريتصميم    پذيرش  001/0**  68/098/9 
<--- همكاري    پذيرش  001/0**  62/025/13 

  
  

  تربيت شهروندي

  پذيرش  000/0**  74/059/9 قانون گرايي--->
<--- ييروحيه مشاركت جو   پذيرش  001/0**  72/069/9 

  پذيرش  000/0**  69/095/9 مسئوليت پذيري--->
  پذيرش  001/0**  65/098/8 اعتماد به نفس--->

ايهاي حرفهقابليت <--- خودكارآمدي    پذيرش  000/0**  61/070/14 
اي هاي حرفهقابليت <--- شايستگي شهروندي    پذيرش  002/0**  64/019/14 

اي ههاي حرفقابليت <--- تربيت شهروندي   <--- خودكارآمدي    پذيرش  000/0**  72/029/13 
اي هاي حرفهقابليت <-- تربيت شهروندي   <-- شايستگي  

 شهروندي
  پذيرش  002/0**  74/011/12

  
 هاي نيكويي برازش مدل تائيد عاملي بر اساس مدل اصليشاخص -5دول ج

  وضعيت  مقدار قابل قبول مقدار كسب شده شاخص
GFI (نيكويي برازش) 92/0 GFI>90%  قبول  

AGFI 93/0  شده)(نيكويي برازش تعديل AGFI>90%  قبول  
CFI (برازندگي تعديل يافته)  0.90 96/0<CFI<1  قبول  

CMIN/df 38/1 قبول  3دار كمتر از مق  
RMSEA (ريشه ميانگين خطاي برآورد)  085/0 RMSEA<0.1 قبول  
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 مـديريت از جمله ابعـاد متعددي و هاي متنوععرصه در
 ملــي و ســطح در هيئــت علمــي اعضــاي و دانشــجويان

بـا  گـذاري در آنسرمايه و پژوهش المللي، مديريتبين
اعتبـار،  حفـظ نيازمنـد هـاكننـد، آنمي رقابت همديگر

 نگـه بـالا، راضـي سطح پژوهشي كارهاي شهرت، توليد
 پاسـخگويي و هيئت علمي اعضاي دانشجويان و داشتن

دانشگاه  حقيقت در. )7(اند رشد جامعه روبه نيازهاي به
 ماهر، به عنوان و متخصص انساني نيروي تربيت مسئول

 انتظار مورد نقش اساسي است. جامعه مهمترين سرمايه
 شـكوفا كننـده و دانـا، توانـا انسـان دانشگاه، پرورش از

 نه عالي آموزش مؤسسات و هادانشگاه. )2( است جامعه
 بـه متخصـص، بلكـه انساني تربيت نيروي دليل به تنها

 هـاي رشـدديـدگاه از دانـش و مرزهاي گسترش جهت
 دليـل به. بين المللي مورد توجه هستند و شخصي، ملي

 تـا اسـت لازم مـدرن دنيـاي در خـاص زنـدگي شرايط
 اي ازمجموعـه كـردن نهادينه ايجاد و به نسبت دانشگاه
ــت ــا درقابلي ــجويان ه ــه آن دانش ــاك ــتگي را ه  شايس

 هــا، قابليــتشايســتگي ايــن. ورزد خــوانيم، اهتمــاممي
 .دهدمي افزايش مدرن اجتماعي زندگي براي را دانشجو

ــابراين ــي بن ــوانم ــته دو ت ــتگي دس ــا راشايس ــراي ه  ب
 و كـانوني هـاشايستگي اول دانشجويان بر شمرد؛ دسته

 مـورد نيـاز هـايحرف هادوم شايستگي دسته و بنيادي

 دو هـا بـهعبـارت ديگـر شايسـتگي به. )13( شغل براي
 بـه هـايي موسـومشايستگي يكي :شوندمي تقسيم گروه

دانـش،  بـه مربـوط كـه خـاص حـوزه يك هاشايستگي
حوزه  يك طريق از فرد كه هايي استنگرش و هامهارت

 كســب حرفــه يــك در فعاليــت بــراي خــاص مطالعــاتي
 هاشايستگي عنوان هايي تحتشايستگي ديگر كند ومي

ــدوين در. عمــومي اســت ــه ت ــر مبتنــي درســي برنام  ب
 كـه شـكل نايـ به. شودمي توالي دنبال شايستگي، يك

 شـغلي وظايف شود، آنگاهتنظيم مي شغلي پروفايل ابتدا
فـارغ  پروفايـل انتهـا و در آينـدمـي آن دنبـال بـه مهم

 شـده) كانوني (انتخاب هاشايستگي از التحصيل متشكل
. شـغلي دارد پروفايـل با مستقيمي ارتباط كه قرارگرفته

 تربيـت و آمـوزش مسـئله حاضـر عصـر دغدغـه يكي از
 زنـدگي مختلـف هـايعرصه در فعال و مؤثر شهرونداني

 شـهروندي ماهيـت و مفهـوم كه اين به توجه با و است
 سياسي، اقتصادي، اجتماعي، مدني( متفاوت ابعاد داراي

 بـه يـك هر متعدد مؤسسات و است، نهادها) فرهنگي و
 خود، به نياز مورد شهروند تربيت در تا تلاشند در نوعي
 نهادهاي اين ميان از چند هر .)14( بپردازند نقش ايفاي

 و پـرورش و آموزش نهاد دو كه رسدمي نظر به مختلف
 از گيـريبهـره با خانواده نيز و عالي آموزش خصوص به

ــام ــات تم ــق درصــدد خــود هايپتانســيل و امكان  تحق

  
  

  مدل ساختاري برازش يافته پژوهش -2نمودار 
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 هسـتند، امـا مطلوب شهروند تربيت آرمان به بخشيدن
 شكسـت حتي و نسبي كارايي عمل، شاهد در متأسفانه

 نيـز ادعـا ايـن گواه .)12( هستيم خصوص اين در هاآن
 يافتـه نمود هايستيزي ارزش و هاهنجارشكني تواندمي
 از عظيمـي بخش خصوص به و جوان و نوجوان نسل در

 بـا رويـارويي در كـه باشد عالي آموزش التحصيلانفارغ
 انجـام و شناسـايي بـه قـادر زنـدگي مشكلات و مسائل

 تفاوتيبي يا عصيان طريق و نبوده خويش هايمسئوليت
 بيسـت قـرن در شـهروندي آموزش. )15( پيمايندمي را

كشـورها،  فزاينـده شدن، ارتباطـات جهاني علت به يكم
 شـده تحـول دچار قومي و فرهنگي، زباني تنوع افزايش
 آمـوزش هـاينظـام جملـه از آموزشـي هاينظام. است

 آموزشـي هـايبرنامـه كـه اسـت داشـته آن بر عالي، را
 و شـيدانشي، نگر نيازهاي نمايند، تا تدوين را متناسبي
 و كـنش بـراي را هـاآن و برآورده را دانشجويان مهارتي
 در و الملليبين و ايمحلي، ملي، منطقه ابعاد در واكنش
 آماده فرهنگي و سياسي، اقتصادي، اجتماعي هايزمينه
 .)11( كنند

 و هاها، مهارتدانش آموزش ابهمث به شهروندي تربيت
 در آميـز موفقيـت مشـاركت شهروندي، جهـت خلقيات
 مشـترك كاركردهاي و اهداف جمله از اجتماعي زندگي
 از تربيـت نـوع ايـن بنيان. است دانشگاه و خانواده ميان

 بـا توانـدمـي و گرفتـه شكل خانواد محيط در و كودكي
 يغنا و عمق دانشگاه، از نهايت در و مدرسه به فرد ورود

 شــهروندي تربيــت واقــع در. گــردد برخــوردار بيشــتري
ــدي ــاملي فراين ــلاوه و اســت تع ــر ع ــوزش ب ــش آم  دان

ــهروندي ــتلزم ش ــادگيري مس ــارت ي ــامه ــات و ه  خلقي
 بـه و آموزشي هايمحيط رو اين است، از نيز شهروندي

 هـاييفرصت و هازمينه تواننددانشگاهي، مي خاص طور
 جهـت لازم بـاز خـورد ارائـه و واقعـي تعـاملات براي را

 رفتارهـاي ايجـاد حتـي و تثبيت، اصلاح، تغيير، حـذف
 خلقيـات و هـامهـارت در ورزيـدگي نتيجه در و مناسب

 بـه توجـه بـا. آورند فراهم دانشجويان براي را شهروندي
 ايـن در دانشـگاه شده طراحي هاي برنامه چنانچه اينكه

هـا،  خـانواده محـيط از حاصـل هايآموزش با خصوص
 را پربارتري و ترعميق باشد، يادگيري همسو و هماهنگ

 اسـت ضروري داد، بنابراين خواهد شكل دانشجويان در
 هـا، ارتبـاطيدانشگاه و هاخانواده ميان خصوص اين در

  .)10( گيرد شكل متقابل

 گيرينتيجه
هـاي قابليـتتوان اذعان داشـت كـه به طور كلي مي 

حرفــه اي اســتادان بــر خودكارآمــدي و شايســتگي 
دانشجويان با نقش ميانجي تربيت شهروندي در دانشگاه 

  .نقش بسزايي دارد مازندران
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