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.ران یا  ،ی سار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،ی واحد سار ،یآموزش تیر یگروه مد  ار،یدانش:  ی زدی ییتقوا میمر

   چکیده

 

  پژواش   از  ادمباشتد. ذاا توانم دستازی روانی و ستازمانی کارک ان ی ی از اادام م د در ار ستازمان و عاممی میزمینه و هدف:  

  ارائی   ع ت  کارک ان ستازمانیروانی و   توانم دستاز  اایم انیزن میانجی نقش با دانش مدیریت بر ستازمانی  عو  تاثیر  حاضتر بررستی
  .بودمد  در ادارات آموزش و پرورش استان مازندران 

 حجد  ، بود مازندران استتتان پرورش و  آموزش  ستتازمان  م تخب  خبرگان  شتتام   کیفی بخش در  تحقیق آماری  عاممی  ک ر:   روش

کارک ان ادارات    شتام  آماری  عاممی  کمی بخش درشتد.    تمیین نفر  20  تمداد بی  اشتبا   قانون  گرفتن نظر در با  کیفی بخش در  نمونی
  320  تمداد بی  مورگان و  کرع تی عدو   از  استتفاده با نمونی حجد کی بودشت رستتان استتان مازندران   م طقی و  32پرورش  آموزش و

اای حاصت  از  گیری در بخش کمی شتام  پرستشت امی محقق ستاختی، کی ستآا ت آن برگرفتی از دادهشتد. ابزار اندازه  تمیین نفر

 . ستفاده شدا  LISRELو   SPSS  یافزاراانرن  یابی مماد ت ساختاری ازروش مد از   ااتجزیی و تح ی  دادهمصاحبی بود. بی م ظور  

  کارک ان  ستازمانیروانی و    توانم دستاز  اایم انیزن میانجی نقش  با  دانش مدیریت بر ستازمانی عو  نشتان داد کی اایافتی  : ه  فتهی

  میتانجی  نقش بتا  ستتتازمتانی  اتای عودرصتتتد  متدیریتت دانش بتی ابمتاد و موذفتی  74  تتاثیر مم تاداری دارد. امی ین نتتایش نشتتتان داد
  میانجی  نقش  با  ستازمانی عو  اایموذفی و  واب تتی استت. یا  بی مبارتی م اصتر  کارک ان  ستازمانیروانی و    توانم دستاز  اایم انیزن
 .ا ت د درصد موثر  74در مدیریت دانش   کارک ان سازمانیروانی و   توانم دساز  اایم انیزن

 بی تدریج با  گان وبیدر راستتای تحقق این مقو ت گان ادارت آموزش و پرورش استتان مازندارنکی   داد نشتان نتابج   : گیرینتیجه

مم  پوشتتاندن آن تدوین یک بر نامی مم یاتی   عامی  م ظورو بی  توعی بی یک نقشتتی راه و برنامی استتتراتژیک درازمدت مم  نمای د
 .ضرورت دارد
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Abstract   

 

Background & Aims: Psychological and organizational empowerment of employees is one 

of the important goals in every organization and society. The need for management in guiding 

organizations and the importance of appropriate and good leadership in the success of 

educational organizations to achieve goals is undeniable. In this regard, a lot of research has 

been done, which shows the importance of the role of managers in guiding educational 

organizations. Although research in this field has shown the relationship between leadership 

styles and organizational climate to some extent, it is not always clear how managers should 

lead in different situations to improve the organizational climate. Effective leadership should 

provide a way to direct the efforts of all employees to achieve the organization's goals. Without 

choosing an effective and efficient leadership style on the part of management, the link 

between individual and organizational goals may be weakened or broken. Therefore, the 

current research aimed to investigate the effect of organizational climate on knowledge 

management with the mediating role of psychological and organizational empowerment 

mechanisms of employees to provide a model in education departments of Mazandaran 

province. 

Methods: The combined research method and the research design is also a type of exploratory 

mixed research design (qualitative-quantitative). The statistical population of the research in 

the qualitative part includes the selected experts of Mazandaran Education Organization with 

experience in management and policy making, in order to reach a consensus in the Delphi 

method. In the quantitative part of the statistical population, there are 1929 employees of 

education departments in 32 regions and cities of Mazandaran province. The sample size in 

the qualitative section was determined by considering the saturation law of the number of 20 

people. In the qualitative approach, the purposeful sampling method of "samples containing 

rich information" was used, and the researcher selected those from the range of potential 

people for observation, who could enrich the required data treasury in the process of collection. 

In the quantitative part, the sample size was determined to be 320 people according to the 

statistical population and based on the table of Karjesi and Morgan. A simple random sampling 

method was used to select the sample. According to the stages of the research, the most suitable 

method for gathering the required information was interviewing experts (20 experts selected 

from Mazandaran Education Organization with management and policy-making experience). 

The reason for choosing this method as an information-gathering method is to increase the 

accuracy and reliability of the final research model. In the quantitative part, according to the 

objectives of the research and its nature, the most suitable method to collect the required 

information, to determine the final model of the research, is to use the completion of closed 

questionnaires among the selected samples from among the members of the target community. 

The reason for choosing this method as an information-gathering method was the necessity of 

the research goal and the need to obtain valid information. The measuring tool in the 
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quantitative section includes a researcher-made questionnaire, the questions of which were 

taken from the data obtained from the interview. To analyze the data, the structural equation 

modeling method of SPSS and LISREL software was used. 

Results: The findings showed that organizational climate has a significant effect on 

knowledge management with the mediating role of psychological and organizational 

empowering mechanisms of employees. Also, the results showed that 74% of knowledge 

management is dependent on the dimensions and components of the organizational atmosphere 

with the mediating role of the psychological and organizational empowerment mechanisms of 

the employees. In other words, the elements and components of the organizational atmosphere 

with the mediating role of the psychological and organizational empowerment mechanisms of 

employees are 74% effective in knowledge management. In Table 2, the effect of 

organizational climate on knowledge management with the mediating role of psychological 

and organizational empowering mechanisms of employees is shown through the estimation of 

standard path coefficients (t value) along with the factor loading of each of the variables, and 

as it is known, all the loadings A factor has a favorable condition and has the ability to measure 

dimensions. The results of Table 2 show that based on the results of the structural model, the 

organizational climate variable on knowledge management with the mediating role of the 

organizational empowerment mechanisms of employees has a significant path coefficient of 

0.72. Which has a t value of 13.29 (according to the rule of one percent error in rejecting the 

null hypothesis for values above 1.96 in each model parameter), above 1.96 was calculated. 

Considering the significance and positivity of these coefficients, it can be stated that the 

organizational climate has a positive and significant effect on knowledge management with 

the mediating role of psychological and organizational empowering mechanisms of 

employees. 

Conclusion: Results showed that Mazandaran province's education department should act step 

by step and gradually according to a road map and long-term strategic plan and in order to 

implement it, developing a letter Operation is necessary. Investigating the effect of 

organizational climate on knowledge management with the mediating role of psychological 

and organizational empowerment mechanisms of employees in the current research shows that 

the variable "organizational climate" has six dimensions: 1. care and attention, 2. rules and 

regulations, 3. criteria, 4. instrumental, 5. efficiency, 6. independent. The variable "knowledge 

management" has three dimensions: 1. Knowledge creation, 2. Knowledge application, 3. 

Knowledge preservation. And the variable "psychological and organizational enabler of 

employees", has four dimensions: 1. Individual characteristics 2. Citizenship skills are 3. 

decision-making 4. cooperation. Having a paradigmatic approach with a local and regional 

perspective also helps to realize it. Of course, these variables are not among the linear 

variables, therefore, in the field of providing a comprehensive model, this issue has been 

investigated, and the model presented by experts in the field of management, such categories 

are distantly related, and the model presented by experts in the field Management and training 

have a direct relationship with the citizenship of the organization, in some cases it is necessary, 

in other places it may have an indirect effect on the citizenship behavior of the organization 

due to the variable of leadership. In some cases, in some concepts, these variables may overlap. 
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 و ام اران نوروزی

 مقدمه
 یهمیا  و هازساااز ماز  هاییرا  در مایریرا  با  نیاز 

 هازیساااز ماز  موفقیا  در خوب و منازسااا  رهبیی

 ینکزرنزپذری یهییف، یمیی ب  رزب دساا  جه  آمو شاا 

 یسا  شای  ینجزم  رزدی تحقیقزت ریسااز همین در یسا  

هاییرا    در مایریی  نقش یهمیا  یدهنای نشاااز  کا 
 یرن در تحقیقزت یگیچ    (1)  یسا  آمو شا  هزیساز مز 

 جو و رهبیی هزیساااب   میز  یرتبزط حیی تز  مین 

 ک  نیسا  روشان همیشا  یمز ینیدید  نشاز  ری ساز مزن 

 جو بهبود جها  در مخالف هازیموقعیا  در مایریی 

 بزری کننی  رهبیی موثی رهبیی بزری چگون  ساااز مزن 

 ب  بییی کزرکنز  هم  تلاش هییر  جه  در ری مساییی

 یناخزب بیو  آورد  فییهم ساز مز  یهییف رسازنی  ینجزم

 ممکن میریر  طیف ی  کزرآمی و موثی سااب  رهبیی

 و فیدی یهییف میز  در موجود یتصاااز  حلق  یسااا 
 ساز مزن  جو   (2) گسایخا  شاود رز ضاعیف ساز مزن ،

 محیط ی  کزرکنز ک  یدری ب  ک  یسا  وسایع  یصالالا 

 ساز مز  ی  ماأثی و شای  یطلاق در ساز مز  کزر عموم 

ساز مزن    رهبیی و یفیید شاخصای  رسام ، غیی رسام ،
 ی  خصاوصایزت ییمجموع  تی،سازد  طورب   (3)  یسا 

 ی  رکیرگی هزسااز مز  تمزرز موج  ک  سااز مز  دیخل 

 سااز مزن  جو دیرد تأثیی هزآ  یعضااز  رفازر در و شاای 

 توینی م  تقیربزً ساز مز  جو ر   ویقع  در شاودم  نزمیی 

 جو نساب  رعن  شاود  گیفا  نظی در ساز مز  شاخصای 

 جو بنزبییرن   (4) ب  فید یسا   یمثل شاخصا ساز مز ،   ب 

 طیف ر   در ک  کنیم  عمل پل ر   منزل  ب  ساز مزن 

در   و دیرد قییر سااز مز  محسااو  و عین  هزیجنب  آ 
 یسااا   شااای  ویقع کزرکنز  رفازر پل، آ  درگی طیف

 و بزلنیگ  ساوی ب  ساز مز  بی حزکم جو تغییی بز توی م 
 میریر  یصاال پذریش در ریسااازی سااز مز  توسااع 

 دلپذری، و ملالوب ساز مزن  جو بود  در یمییویر مشازرکا 

 بیو  عقزری، و بیز  ینیرشا  جیأت نقش یحساز  معلمز 

 توساااع  بز ریسااااز هم رفازرهزی و نوآوری و خلاقی 

  (5) دیش  خویهنی بیشای ری سز مز 
 ساز مزن  جو تحقق در توینیم  ک  ماغییهزر  ی  رک 

 یساا   یمیو  میریر  دینش   کنی یرفز یساازساا  نقش

 و یجامازع  ملاازلعازت در خلاقیا ، و دینش مایریرا 
 ساز مز ، در خلاقی  یهمی  و مشاهود یسا  ساز مزن 

 ساایسااام ی  یفزیرش یسااافزد  دینش، بی خلاقی  یتکزی

ی    همگ  پشااایبز ، سااز مزن  دینش عنوی  ب  یطلاعزت
 خلاقی  و دینش بین یرتبزط  مین  در تحقیق یهمی 

 مزمورر  ینجزم بییی هزساز مز   دهیخبی م  ساز مز  در

 هزیدیریر  و دیریی منزبع خود یهییف ب  رزب دساا  و

ی  جمل  ی  هزساز مز  تمزم بییی دینش  بزشانیم  ماعید
 نظیی صازح  ک  طوریب  یسا ، هزدیریر  و منزبع یرن

 و ثیوت تولیی، نهزر  جزرگزرن دینش ری میریر ، علم
 مایریرا  دینش ویقع  در   (6)  دیننایم  پول  سااایمازرا 

 کسا  در هزساز مز  تفزوت بحث در عنصای تیرنکلییی

 پزر  دینش یمیو     (7) یسا  شای  رقزبا  شانزخا  مزر 

   در یصاال  کلیی حز  حزضاای، در و یساا  رقزب  یصاال 
لذی    (   (8) یساا  شاای  تلق  هزسااز مز  پذرییرقزب 
 سلاح تیرنعزل  ب  دینش توساع  بییی همویر  هزساز مز 

 خودتلاش ساااز مزن  یهییف ب  رزب دسااا  منظور ب 

 ی  ک  دیرد ری توینزر  یرن دینش کل ، طورب   کننیم 

 هزیموقعی  ب  سااز مز  گور  منزساا پزساا  طیرق

 در  بگذیرد تأثیی نیز ساااز مز  یر ش یرتقزی بی جیری

 هزسااز مز  ک  یساا  یرن بیزنگی ریساااز، شااویهی همین

 میریر  دینش حو   در گذیریسایمزر  دنبز  ب  پیوساا 

 یرن ی  تز هساانی میریر  دینش هزیسازمزن  و یسااقییر

 یرن ی  هیچ  بهای بیدیریبهی  و کسا  در باویننی طیرق

    (9)بگیینی  پیش  رقبز ی  منبع
 مسااهل  ر   ب  دینش میریر  نقش یسااز ، یرن بی

 و هزی یسااییتير  گیییتصامیم و هزررزی مبینز در مهم
 بخشایی  تحقق و مساهل  حل پورز، رزدگییی تزکایک ،

یسا    شای  تبیرل هزی ساز مز دیریئ  کزمل پازنسایل
سااز ی موفق میریر   فقیی  سااز وکزرهزی صااحیح پیزد 

گذیری ری در ذهن میریی  تنهز ب  دینش یرن نوع ساایمزر 
هز  رو  ساز مز ر  هزرن  یضازف  تبیرل کید  یسا   ی  یرن

بزری محیلا  ری بییی یشااااییک، یناقاز  و تقازبل دینش در  
میز  یعضازی خود ب  وجود آورنی و در یرجزد بساایساز ی  

سااز ی  هزی توینمنیسااز  بییی پیزد و شاانزساازر  مکزنیزم
   (10)فیآرنیهزی میریر  دینش در ساااز مز  بکوشااانی  

 مشازرک  بییی یفیید تشاورق معن  ب  یفیید توینمنیساز ی

 هزآ  فعزلی  بی ک  یسا  هزر گیییتصامیم در بیشاای

 تز شااود فییهم یفیید بییی رعن  فضاازر  یساا ، مؤثی

 عمی ب  ری هزآ  و بیزفیرننی ری خوب  هزییری  باویننی

 در کزروحیزت  کسا  عنصای توینمنیساز ی،  کننی تبیری

 ب  شاای  تینزدر   مزننی یهییف   یساا  نوی دنیزی
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 یفزیرش نوآوری، مییوم یریئ  خیمزت، بهبود مشااایی،

وبهی   بییی  رتاازباا  میاایی  گیفاا  دساااا  در وری 
 جیریی هزیری  ک  آمی خویهی دسا  ب  هزر ساز مز 

  (11)  ینیزفا کزرکنزنشز  ر سزخ  توینمنی بییی
بییی محیط محیک جایرایی  هازی  توینمنایسااااز ی 

ساااز مزن  در حز  رشااای یسااا  ک  منجی ب  تحیک و  
گیدد  ی  طیف درگی ب  دلیل رشاای  خلاقی  کزرکنز  م 

چنین جزرگزرن  سیرع فنزوری و تغییی مزهی  کزرهز و هم
هزی کزملاً خودکزر در مشازغل،  دسااگز هز و هز، ربزطریرزن 

هزی  توینمنیسااز ی ریهبیدی مهم بییی توسااع  سااز مز 
ی    مخالف در جها  تلاازبق باز تغییییت خازرج  و رک  

ملازلعزت نشاز   نازرج    (12)سا   ی  هزمسازئل یصال  ساز مز 
کازرکناز  و  روین   هازی توینمنایساااز ی  بین مؤلفا   دید کا 

  کلاسااان   (13)ریبلا  مثب  وجود دیرد  تعهی ساااز مزن   
(Klassen)    در ملاازلعا  خود نشاااز     (2018)و همکازری

ساااز ی و ینگیز  در  عویمال ساااز مازن  توینمنایدیدنای کا   
چنین نازرج نشااز   یفزیرش تعهی کزرکنز  نقش دیرد  هم

مثبا  کازرمنایی  ی     دهای کا  یحسااازسااازت و درکم 
هز منجی ب  تعهی  هزی مخالف شااغل  و شااغل  آ جنب 

دهی یرن توینزر   شاود ک  نشاز  م م ساز مزن  بزتتیی  
   (7)  شاودروین  ر  کزرمنی یسا  ک  ب  ذیت میبوط م 

  پيوهشا  تح  عنوی   (2019)( و همکزری   Afeli)  آفل 
در محال کازر ینجازم  روین     توینمنایساااز یدرک رهبیی و  

ک  همبسااااگ  نظی کزرگیی  بز  دیدنی  نازرج نشاااز  دید  
 هز وجود دیردرهبی و ساالاح درک شاای  ی  توینمنیی آ 

در ملاازلعا   (  2015)  ( و همکازری Kármen)  کازرمن   (10)
  منزبع  روین   توینمنیسااز یبین یرجزد  نشااز  دید ک    خود

ینسااازن  و عملکید شاااغل  کزرکنز  یرتبزط جیی وجود  
هزی توینمنیساز ی منزبع ینسزن   چنین بین مولف دیرد هم

 نازرج ملازلع    (6)  بز عملکید شاااغل  یرتبازط وجود دیرد

( نشاااز  دید کا  بین  2019)و همکازری     (Tucci)  توک 
کزرکنز  و رضاازر  شااغل  ریبلا   روین   توینمنیسااز ی  

کازرکناز  توینمنای با  یحاماز   رازد    چنین  هموجود دیرد
 یرن ک  دهنییحساازساازت ینگیزشاا  خود ری یفزیرش م 

 ت م کنای  و قیرت تز کنیم  کم   هزآ  ب  موضاوع

 بییی ری ت م هازیو مهازرت دینش و کید  کسااا  ری

  (9) آورنی دس  ب  مشایرز  نیز هزی ب  رسییگ 

 کزرکنز ،روین   توینمنیساز ی یصال  وريگ  طیف ، ی 

حز ،   هی ب   یسا  ساز مزن  و فیدی یهییف کید  همساو
 و تییبیی مجموع  بیگیینی  در توی م  توینمنیساز ی ری

 دچزر ری کزرکنز  رفازر آ ، کم   ب  ک  دینسا  روهزر 

 شاییرط ب  توج  بز تز ساز دتزدر م  ری هزآ  نمود ، تغییی

 در خلاتی  یریئ  بز و یتخزذ ری تصامیمزت بهایی ساز مز ،

 وریبهی  در جه  ری سااز مز  تیم ، هزیفعزلی  تزل 

 یثیبخشا  مؤثی عویمی ی  رک  درگی، ی طیف  کنی هییر 

و   مزهی ینسازن  نییوی ور شا ، هزیمحیط در ساز مزن 
 درگی ی  ساز مز  جو رسای،م  نظیب    (4)  یسا  کزرآمی

هزی توینمنیساااز  ساااز مزن   بی مکزنیزم مؤثی هزیمؤلف 
 تح  نیز ساز مزن  جو گذشاا ، ملازلعزت طبق و بزشای

 رو،ی  یرن گیید م  قییر آ  و یبعزد دینش تأثیی میریر 

 تبیین بییی میل  تز شااودم  سااع  پيوهش یرن در

ساز مزن   روین  و هزی توینمنیساز   بی مکزنیزم مؤثی عویمل
ی   یبعازد و ساااز مازن  جو ماغییهازی طیرق کازرکناز  

  شود تیورن دینش میریر 
 

 کارروش 
در  ک    یسااا   کزربیدی ی  نظی هیف،پيوهش حزضااای  

کمیسایو  کی یخلاق دینشاگز  آ ید یسالام  یحی سازری بز  
   ب  تصاور  رسایی  IR.IAU.SARI.REC.1402.071کی  

نوع طی    ی   نیز  پيوهش  و طی   تیکیب   پيوهش  روش 
  جزمع کم ( یساا     –تحقیق آمیخا  یکاشاازف  )کیف 

  مناخ    خبیگز   شااازمل  کیف   بخش  در پيوهش  آمزری
  سااازبق   بز  مز نیری   یسااااز   پیورش و آمو ش  ساااز مز 
  روش  در نظی  یتفزق  جه   گذیری،  ساایزساا  و  میریر 
  آمزری، شااازمل   جزمع در بخش کم      بزشااانیم   دلف 

  شهیساز    و منلاق   32  پیورش  و  آمو ش  یدیریت  کزرکنز 
حجم     بزشااانیم  نفی1929  تعیید ب   مز نیری   یسااااز 

نمون  در بخش کیف  بز در نظی گیفان قزنو  یشااابزع ب  
ی  روش  تعیین شااااینفی    20تعایید     در رورکید کیف  
  " هازی حازوی یطلاعازت غن نمونا "گییی هایفمنای  نمونا 

یساااافزد  شااای، و پيوهشاااگی ی  طیف یفیید بزلقو  بییی 
مشاازهی ، کساازن  ری یناخزب کید، ک  باویننی در فیآرنی  

هازی مورد نیاز  ری غن  نمازرنای  در  گیدآوری، خزینا  دید 
 حجم نمونا  باز توجا  با  تعایید جازمعا  آمازری    بخش کم 
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نفی   320و بی یساز  جیو  کیجسا  و مورگز  ب  تعیید  
گییی یناخازب نمونا  ی  روش نمونا   بییی  ،تعیین شااای

بز توج  ب  مییحل  تصازدف  سازد  یساافزد  شای  یسا  
تیرن روش بییی گیدآوری یطلاعزت  ینجزم تحقیق، منزس 

  مناخ    خبیگز نفی   20)  مورد نیز ، مصازحب  بز خبیگز 
  سااازبق   بز  مز نیری   یسااااز   پیورش و آمو ش  ساااز مز 
در بخش کم     یسا  بود   گذیری(  سایزسا  و  میریر 

تیرن  بز توج  ب  یهییف پيوهش و مزهی  آ ، منزسا نیز 
تعیین   بییی  نیاز ،  مورد  یطلاعازت  بییی گیدآوری  روش 

ی  هزمی  نهزر  تحقیق، یسااافزد  ی  تکمیل پیسااشاانزم 
هزی یناخزب شای  ی  بین یعضازی جزمع   بین نمون  بساا 

هایف بود  یسااا   علا  یناخازب یرن روش با  عنوی  را   
آوری یطلاعزت، یقاضازی هیف پيوهش و لزوم  روش جمع

،  تحقیق  طبق مای  ثازنورا کسااا  یطلاعازت معابی بود   
  نقش  باز  دینش مایریرا   بی  ساااز مازن   جو  تازثیی  بیرسااا 
  ساااز مازن  روین  و    توینمنایساااز   هازیمکازنیزم  میازنج 
 بعی بشی : 13شزمل    کزرکنز 
  1: بشاای   بعی  شااش  دیریی  ،«سااز مزن  جو»  ماغیی
  4  ،  ضاااویبط   3  ،مقیریت  و  قوینین   2  ،توجا   و  مییقبا 
  میریر »  ماغیی   بزشاایم   مساااقل  6  کزریر   5 ،یبزیری
 با     2 ،  دینش  خلق  1:  بشااای  بعای  سااا   دیریی  ،«دینش

    بازشااایم   دینش  نگهاییری  و  حفظ   3  دینش  کازرگییی
  دیریی  ،«کزرکنز   سااز مزن روین  و   توینمنیسااز »  ماغیی
  هازی مهازرت   2فیدی  هازیوريگ    1:  بشااای   بعای  چهازر

  بزشیم   همکزری  4  گیییتصمیم 3   شهیونیی،
سااؤیتت    بزشاای:یرن پیسااشاانزم  شاازمل دو بخش م 

  شاازملشاازمل یطلاعزت دموگییفی  آ مودن     ک   عموم 
  سام   خیم ، سازبق   و تحصایلات  میزی  سان،  جنسای ،
سااویتت    بود خویهی  هزآ مودن یساااخییم    نوع و  شااغل 

گور  در مورد سانجش وضاعی     62  شازملک     تخصاصا 
تحقیق، بی طبق مای     مای یبعازد  ماغییهاز و  هی را  ی   
 بزشی شی  م  ثزنور  یریئ 
 ریرزن ، ب  آنهز ورود و هزدید  آوری جمع ی  پس       

   SPSSیفزیرنیمو  نیم یفزیرهزی لیزر  ی  یساافزد  بز هزدید 
 پازرازر  بییی تعیین  SPSSیفزیر  تحلیال شاااینای   ی  نیم

 جه   لیزر  یفزیر نیم ی  شای  درون  یساافزد  همسازن 

 نهزر  در و شای بهی  گیفا  تأرییی عزمل  تحلیل ینجزم

 ماوسااط(،  IR)سااؤی   هی پزرزر (،  CV)میک   پزرزر 

مشاایک   ویررزنس حییکثی(،  AVE)ویررزنس یسااخییج   
(MSV  )مشاااایک   ویررزنس ماوساااط و(ASV  )بییی 

 می  یساز  بی  (ویگیی )تشاخیصا  و گییمه رویر  تعیین

(  1981ترکی ) و فینل می  پیشااانهزد ملازبق و نهزر 
  شی محزسب 
 

 هایافته
«، در پازراز   ساااز مازن   جوماغیی »  چهازر گازنا یبعازد  با   
بعای    را  را  دلف  و بی یساااز  نظی خبیگاز ،    میحلا 
بعی    پنج  شزمل  یضازف  گیدری ک   "توج  و  مییقب "  بشای 
«، در پزرز   سااز مزن  جوماغیی »  گزن   پنج  ی  یبعزد  شاای
حاذف    "هوش یجامازع "دوم، را  بعای بشااای     میحلا 

ماغیی    چهزرگزن   ی  یبعزد شایبعی    چهزر  شازمل  گیدری ک 
بعی بشاای   دوسااوم،  میحل «، در پزرز   سااز مزن  جو»
  شازمل  ک   یضازف  شای،  "ضاویبط"و   "مقیریت و  قوینین"

«، بعی ی   سااز مزن  جو  در نهزر  ماغیی »شاای بعی  شااش
چهزرم   میحل در    تکنی  کیف  دلف سااا  میحل    ینجازم

  مییقب   1بعی بشای :    شاش، دیریی  تصاور (   و  )تصامیم
  5،    یبزیر   4،  ضاااویبط   3،  مقیریت  و  قوینین   2،  توجا   و

       بزشی م   مساقل  6کزریر   
«، در پازراز  رینای را  دلف  و  دینش  مایریرا با  ماغیی »

  "دینش  خلق"بعی  بشاای     ر  بی یسااز  نظی خبیگز ،  
  گزن   ت    ی  یبعزد  شاایبعی   ر    شاازمل یضاازف  گیدری ک 

«، در پازراز  رینای دوم، را  بعای  دینش  مایریرا ماغیی »
  دو  شازمل  گیدری ک   یضازف   "دینش  کزرگییی ب "بشای   
«، در  دینش  مایریرا ماغیی »  دو گازنا   ی  یبعازد  شااایبعای  

  نگهاییری  و  حفظ"بعای بشااای     را  پازراز  رینای ساااوم،  
ر     در نهزشای  بعی سا  شازمل  ک   گیدری  یضازف   "دینش

تکنیا   سااا  رینای    «، بعای ی  ینجازمدینش  مایریرا ماغیی »
، دیریی  تصااور (  و  چهزرم )تصاامیم رینیدر    کیف  دلف 

  3  دینش  کزرگییی ب   2، دینش  خلق  1بعی بشای :   سا 
ماغیی  تا  بعای  با     بازشااای م   دینش  نگهاییری  و  حفظ
«، در پازراز     کازرکناز   ساااز مازن روین  و    توینمنایساااز »

بعای    را  را  دلف  و بی یساااز  نظی خبیگاز ،    میحلا 
بعی    دوگیدری ک    یضاازف   «گیییتصاامیم» بُعیبشاای   

  ساااز مازن    توینمنایساااز ماغیی »  دو گازنا گیدرای  ی  یبعازد  
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پازراز   کازرکناز  در  بشااای     میحلا «،  بعای  را   دوم، 
  سا  گزن گیدری  ی  یبعزد   یضازف  «شاهیونیی  هزیمهزرت»

 میحل  «، در پزرز   کزرکنز   ساز مزن   توینمنیساز ماغیی »
گیدری  در نهزر     یضزف «،  همکزریسوم، ر  بعی بشی  »

  سا   ینجزم ی   بعی«،  کزرکنز   ساز مزن   توینمنیساز ماغیی »
  و  تصاامیم)  چهزرم میحل   در  دلف   کیف   میحل  تکنی  

   2فیدی  هزیوريگ   1بعی بشای :    چهزردیریی    (تصاور 
  همکازری    4  گیییتصااامیم 3  ،شاااهیونایی  هازیمهازرت
  تحقیق، (  ثزنور )  یصاالاح   می  1  شااکل  در   بزشاایم 
  یس   شی   دید   نشز 
پيوهش در    شاااناازخا   جمعیاا   توصااایف    بخش 

  و  تحصاایلات میزی   جنساای ، ساان،نظیی )   رماغییهز

مورد    (یساااخییم شااغل  و نوع  ساام   خیم ،  ساازبق 
گورز   نازرج فییوین  جنسای  پزسا نی  بیرسا  قییر گیفا

بیشاااایرن فییوین  در یرن جایو  میبوط با   نشاااز  دید  
نازرج فییوین  سااازبق     بود  یسااا دهنیگز  مید پزسااا 

نفی ی پزساخگورز    74ک     گورز  نشاز  دیدخیم  پزسا 
 57ساز ،    5درصای(  سازبق  یسااخییم  کمای ی    1/23)

  3/11نفی )  36ساااز ،    10تز    6درصااای( بین   8/17نفی )
درصای( بین    9/10نفی ) 35ساز ،   15تز   11درصای( بین 

 25تز   21درصاای( بین    1/18نفی ) 58سااز ،   20تز   16
  26درصای( سازبق  خیماشاز  بین   8/18نفی ) 60ساز  و 

بنزبییرن بیشاایرن فییوین  میبوط    ساز  بود  یسا  30تز  
ازرج فییوین   ن  ساز  م  بزشای  5ب  سازبق  خیم  کمای ی   
  9/6نفی ) 22ک   گورز  نشاز  دید  میرک تحصایل  پزسا 

درصاای( ی  پزسااخگورز  دیریی تحصاایلات فوق درپلم ،  
نفی   63درصای(دیریی میرک لیسازنس ،    8/72نفی ) 233
  6/0نفی ) 2میرک فوق لیسازنس و   درصای( دیریی  7/19)

بی  درصی( میرک تحصیل  شز  دکایی بود  یس   علاو 
یرن، ناازرج یرن تحقیق بیازنگی یرن یسااا  کا   مایرک  

نازرج   تحصایل  یکثیر  پزساخگورز  لیسازنس بود  یسا  
نشاااز  دید  فییوین  سااان پازسااا  نفی     70کا   گوراز  

 29تز   20درصاای( ساانشااز  بین    9/21ی پزسااخگورز  )
 133ساز ،   40تز   30درصای( بین   2/32نفی ) 103ساز ،  
  4/4نفی ) 14سااز  و  50تز   41درصاای( بین   6/41نفی )

نزبی  ب  ساز  بود  یسا   60تز   51درصای( سان شاز  بین  
ساز  تعلق   41-50یرن بیشاایرن فییوین  ب  گیو  سان   

گایاید    ناظای  ما   یسااااااخااییمی   ی     258  ناوع  نافای 
نفی   29 درصای( در یسااخییم رسام  و  6/80پزساخگورز )

در صاای(    2/2نفی ) 7در صاای( یساااخییم پیمزن  و    1/9)
درصای(مشامو  سازری    1/8نفی )  26یسااخییم قییر دیدی و

پازساااخگوراز     بنازبییرن بیشاااایرن فییوین   ینای مویرد بود 
  میبوط ب  کزرکنز  یساخییم رسم  بود  یس 

و آ مو   نازرج حزصال ی  شازخک کز یم یو ،1در جیو   
موجود و شانزسازر  شای  بییی   هزیشازخکبزرتل  روی 

ری م  پيوهش  مای   کید ماغییهازی    توی  مشاااازهای  
بزرگای ی    (KMOبییسز  نازرج ب  دس  آمی ، شزخک )

دهی  بود  و مقزدری تقیربزً نزدر  ب  ر  ری نشاز  م   6/0
هزی  ک  حزک  ی  کفزر  حجم نمون  بی یسااز  شاازخک
دیری  شانزسازر  شای  بییی تحلیل عزمل  بود  سالاح معن 

دهنی  منزس  بود   بییی آ مو  بزرتل  نیز نشز  001/0
  ماغیی پيوهش بییی تحلیل عزمل  بود

 
 ق ی( تحقیی)ثانو یمد  اصلاح -1 لشک

 

   :        

  و    . 2 ،  و   و  ر    . 1

. 4 ،  و   . 3 ،   رر   و

      . 6  ار ی . 5 ،     ر 

       :      

، د       . 1  

 د     ار  ر    . 2 

   ه  ر  و    . 3

 د   

                                    
  شهرو   ،وی   ها   رد 2.  هار ها  . 1

3.  

 آزمون )کا ان او( و بارت ت  ج ینتا - 1 جدول

 نت یج آزمون  

 نقش با دانش مدیریت بر سازمانی عو تاثیر بررسی
  کارک ان سازمانی روانی توانم دساز اایم انیزن  میانجی

 مد   ارائی ع ت

 995/0 ( KMOگیری )ضریب کفایت نمونی

 آزمون کرویت بارت ت 

 060/742596 کای اس وئر 

 5590 درعی آزادی 

 **002/0 سطش مم اداری 
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بز توج  ب  یرنک  در می  یریئ  شاای ، مسااییهزی بین   
ماغییهاز هماز  موثی بود  عویمال مورد نظی هساااانای  در  

هی ر  ی     tضییر   3بیآورد بزر عزمل  و شکل    2شکل  
  ماغییهز نشز  شی  یس 

 باز   دینش  مایریرا   بی  ساااز مازن   جو  تاأثیی  2در جایو   
  ساز مزن  روین  و   توینمنیساز   هزیمکزنیزم  میزنج   نقش

بیآورد ضاااییر  یساااازنییرد مساااییهز  ی  طیرق    کزرکنز 
(  ب  همیی  بزر عزمل  هی ر  ی  ماغییهز نشاااز   t)مقییر  

دید  شاای  یساا  و همزنلاور ک  مشااخک یساا ، تمزم  
بزرهزی عزمل  ی  وضعی  ملالوب  بیخوردیر بود  و قزبلی   

دهی  نشااز  م   2نازرج جیو    گییی یبعزد ری دیرنی ینیی  
 بی   ساز مزن  جوماغیی    سازخازری  می   نازرج  یساز  ک  بی

  توینمنیسااز   هزیمکزنیزم  میزنج  نقش  بز دینش  میریر 
  72/0  معنزدیر  مساایی ضاایر   دیریی  کزرکنز   سااز مزن 

  ر  خلازی  قزعی   طبق)  t ،29/13  مقییر  دیریی ک  یس  
 هی   در  96/1  بزتی  مقزدری بییی  صافی  فیض  رد  در  درصای
 توج    بز   یسا   شای   محزساب  96/1  بزتی  ،(می   پزریمای

  بیاز    توی م   ضاااییرا   یرن  بود   مثبا   و  دیریمعن   با 
  میزنج    نقش بز  دینش میریر  بی  سااز مزن  جو ک   نمود

تزثیی    کزرکنز   ساز مزن روین  و   توینمنیساز   هزیمکزنیزم

 
 ی مام   یباراا نیپژواش در حاذت تخم یمد  ساختار -2 شکل

 

 
 t بیپژواش در حاذت ضرا  یمد  ساختار -3 شکل
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شااازخک هازی نیکور  بیی ش    دیرد  دیریمعن   و  مثبا 
نشز    3می  تزئیی عزمل  بی یسز  می  یصل  در جیو   

بی یسااز  نازرج می  بیی ش رزفا  در   دید  شاای  یساا  
یسااخیی  شای  ب   نمون  مورد ملازلع  معزدل  سازخازری

     شی   ری خویهی بود 
atmosphere, R² = 0 72* knowledge, R² = 0  74* 

درصی  میریر    74شاود ک   بی یرن یساز  مشاخک م 
بز نقش میزنج   هزی جو سااز مزن   دینش ب  یبعزد و مولف 

ویبساا  یسا      هزی توینمنیساز  ساز مزن  کزرکنز مکزنیزم
بز نقش  هزی جو سااز مزن   رز  ب  عبزرت  عنزصاای و مولف 

در    هزی توینمنیسااز  سااز مزن  کزرکنز میزنج  مکزنیزم
  درصی موثی هسانی 74میریر  دینش 

 

 حثب
   ریربی می   جو ساز مزن  ییتزث  یرن پيوهش تح  عنوی 

روین  و  توینمنیساااز     هزیزمیمکزن   زنجیدینش بز نقش م
در یدیریت آمو ش و    کزرکناز  جه  یریئ  می    ساااز مزن

  دیریی پنج بخش یصال  یسا پیورش یسااز  مز نیری ،  
مییحال    چشااام ینایی ،  فلسااافا ،  مای چازرچوب مفهوم   

نظزم یر شایزب  بز خورد بز طی  ساویتت  تحلیل   یجییر  و
  ساز مزن   جو  تزثییدر بخش مبزن  نظیی،   بیرسا  شای و
  هاازی ماکاازنایازم  مایاازناجا   ناقاش  بااز  دیناش  ماایرایراا   بای

بکزر رفا  ک  ی   ،  کزرکنز   سااز مزن روین  و   توینمنیسااز 
بیرسا      پیشاین  پيوهش یسااخیی  شای  یسا   یدبیزت و
  میازنج    نقش  باز  دینش  مایریرا   بی  ساااز مازن   جو  تازثیی

در    کزرکنز   سااز مزن روین  و   توینمنیسااز   هزیمکزنیزم

 برآورد شده  یپارامتر اا یدار یمورد مطاذمی و مم   ریم  بی ضرا  - 2 جدول

 وضمیت  مم اداری t-value ضریب م یر  م یر 

 
 
 

 عو سازمانی  
 

 پایرش 0001/0**  20/13 40/0 ---> مراقبت و توعی

 پایرش 0001/0**  92/11 44/0 ---> قوانین و مقررات

 72/10 43/0 ---> ضوابط
 پایرش 0001/0** 

 90/11 45/0 ---> ابزاری
 پایرش 0001/0** 

 17/12 45/0 ---> کارایی
 پایرش 0001/0** 

 59/11 51/0 ---> م تق 
 پایرش 0001/0** 

 
 

 مدیریت دانش

 پایرش 0001/0**  29/11 66/0 خ ق دانش --->

 پایرش 0001/0**  69/10 62/0 بی کارگیری دانش  --->

 پایرش 0001/0**  67/10 60/0 حفظ و نگ داری دانش --->

 
 

توانم دساز روانی و سازمانی  
 کارک ان

 پایرش 0001/0**  96/9 65/0 اای فردیویژگی --->

 پایرش 0001/0**  95/9 69/0 اای ش روندیم ارت --->

 پایرش 0001/0**  69/8 72/0 گیری تصمید --->

 پایرش 0001/0**  59/9 74/0 ام اری --->

 0001/0**  0/ 000**  70/14 61/0 مدیریت دانش  --->عو سازمانی 

 0001/0**  0/ 000**  29/13 72/0 مدیریت دانش  --->توانم دساز روانی و سازمانی کارک ان  --->عو سازمانی 

 

شاخص اای نی ویی برازش مد  تائید مام ی بر اساس مد  اص ی  - 3 جدول  

 وضمیت  مقدار قاب  قبو  مقدار ک ب شده  شاخص 

GFI  )92/0 )نی ویی برازش GFI>90%  قبو 

AGFI  93/0 شده( )نی ویی برازش تمدی AGFI>90%  قبو 

CFI )0.90 96/0 )برازندگی تمدی  یافتی<CFI<1  قبو 

CMIN/df 38/1   قبو  3مقدار کمتر از 

RMSEA  )085/0 )ریشی میانگین خطای برآورد RMSEA<0.1  قبو 
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  ، «ساز مزن  جو»  ماغییدهیک   پيوهش حزضای نشاز  م 
  و قوینین  2  ،  توج   و  مییقب   1:  بشای   بعی شاش  دیریی
  مساااقل   6  کزریر    5  ، یبزیری  4 ،  ضااویبط  3  ،  مقیریت
:  بشای  بعی  سا   دیریی  ،«دینش  میریر »  ماغیی   بزشایم 
  نگهییری  و حفظ   3  دینش  کزرگییی  ب    2  دینش،  خلق   1

  ساز مزن  روین  و  توینمنیساز »    ماغیی بزشای  و  م   دینش
  هازی وريگ    1:  بشااای   بعای  چهازر  دیریی  ،«  کازرکناز 
  4  گیییتصااامیم 3   شاااهیونایی،  هازیمهازرت   2فیدی

  یونایی لوپز  یرن رازفاا  باز ناازرج ملاازلعا   بازشااایم   همکازری
(Unda-López)  (  2022و همکازری  )(8)  ،تازئو  (Tao)    و

 توینمنیسز ی روین   همسو یس      (3)(  2021همکزری  )

 یفزیرش منظور ب  ک  یسااا  جیریی کزرکنز ، روش

 و ساااز مز  ب  کزرکنز  تعهی یفزیرش ی  ری  وریبهی 
یرن   و گییدم  قییر مایریی  یساااافازد  مورد بیعکس
 و میریر  کزمل کنای  بین ک  یسا  یر شامنیی شایو 
توینمنیسز ی،     کنیبیقییر م  توی   کزرکنز  عمل آ یدی
 و یساا  رکیرگی بز یفیید کزرکید  بییی مافزوت ریه 
 سانا  شاکل ی  میریر  سازخازر تغییی یصال  آ  هیف

  توینمنیساز ی    (12)یسا   مشازرکا  سازخازر ب  هیم  و
  گییرش  ر    یساا ، بلک   درون   کزری ینگیز  نوع   تنهزن 

یدیرت   یسا ت م ب  ذکی    (4)بزشای  م  نیز  فعز   ینگیزشا 
در ریساازی تحقق یرن    آمو ش و پیورش یسااز  مز نییر 

توج  ب  ر  نقشاا  ری  و   ب  تیررج بز گزم وب مقوتت گزم
  منظورو با   بینازما  یسااااییتيرا  دری مایت عمال نمازرنای

عمال پوشااازنای  آ  تایورن را  بی نازما  عملیازت   جازما 
  (9)  ضیورت دیرد

 یی نیز منلاق  دیشااان رورکید پزریدیرم  بز نگز  بوم  و
ی     هازیلباا  یرن ماغیی   (5)  کنایبا  تحقق آ  کما  م 

یریئا   در حو      جملا  ماغییهازی بی خلا  نیساااانای لاذی
جزمع مانزساا  ب  بیرساا  یرن موضااوع پیدیخا     میل 

 حو     نظیی صاازح یریئ  شاای  توسااط   می  یساا  و
ی  یرن دساا  مقوتت یرتبزط دوری بز هم دیرنی    میریر 

میریر  و   حو    نظیی صازح یریئ  شای  توساط    می  و
یرتبزط مساااقیم بز شااهیونیی سااز مز  دیرد در   آمو ش

درگی ممکن باز توجا  با    یبیخ  مویرد با  یقاضاااز در جاز
رفاازر    رهبییماغیی   بی  نیز  غییمسااااقیم  با  شاااکال 

  (13)شهیونیی سز مز  تزثیی دیشا  بزشی  

ماغیی    چنایی ی  مویرد در بیخ  مفازهیم یرن  ی در پازر
لذی     ریبلا  همپوشااازن  نیز بی قییر بزشااای  یسااا   ممکن

 گیدد:  پیشنهزدیت  در همین ریساز عنوی  م 
  قازلا    در  خایما   ضااامن  هازیآمو ش  بیگزیری  -1

  هازیقازبلیا   آمو ش  منظور  با   مخالف  یهازکازرگاز 
 جو   مورد  در  معازونین  ،مایریی   با   -2  گازرکناز    ییحیفا 

  هزی مکزنیزم  میزنج  نقش  بز دینش  میریر  بی  سااز مزن 
  و شاود  دید   کزمل  آگزه کزرکنز     ساز مزن   توینمنیساز 
با    -3  گیینای   قییر  توجا   مورد  هازآ   بیشاااای توجا  
بز یریئ    کزرکنز   سز مزن روین  و   توینمنیسز   هزیمکزنیزم

بز یساافزد  ی    -4  کزرگز  هزی پيوهشا  یر شایزب  مییوم 
 دیشاااان  تقورا  علاقا  منایی فیدی وساااز مازن  ونیز  

بسااای شااکل گییی رفازر    توی م   یی حیف   هزیمهزرت
با  لحاز     کازرکناز فضااایلا  ماین  ری در    یحاییم آمیز و
باز توجا  با  یرنکا   مای  یریئا     -5  یرتقاز نمود   خودکازرآمایی

  شای  ی  نظی صازحبنظیی  دیریی یعابزر بزتر  م  بزشای بز
 جو   تاأثیی  توی م   هاز  درگی ساااز ماز یجییی یرن مای  در  

  هزی مکزنیزم  میزنج  نقش  بز دینش  میریر  بی  سااز مزن 
  بهبود بخشییری   کزرکنز   سز مزن روین  و   توینمنیسز 

 
 هامحدودیت

 ی یجیی  ی :  بود  عبازرت  قیتحق   نری   را ساااا  محایود
ممکن یسا     ریسااییتي  یهزگزم بینزم ب و گزم   جرتیر
بز مشااکل     ریرمی  زر هززساا یدر ساا   ییتییتغ  لیب  دل

  زرمنجی ب  ینحییف ی  نقشا  ری    توینی مویج  شاود، ک  م
   و ینساازن   منزبع مزل ب  یهییف شااود   ی یدر رساا  ییتأخ

ممکن     زتیا بینازما  عمل  یو یجیی  نرتایو  یبیی  ز یا مورد ن
موضاوع   نرطور کزمل در دساای  نبزشای، ک  ییسا  ب 

   بگاذیرد  ییهاز تاأثبینازما    و یثیبخشااا    یا ف یبی ک  توینای م
در یساااز  مز نیری  ممکن     و فیهنگ   یجامزع  ییتییتغ

 ی یتأث   آمو شااا  یهزبینزم    یو موفق   یشریسااا  بی پذ
هز ممکن یسا  ب  طور  گیو   زری  یفیید     بیخ ییربگذیرد،  
 مقزوم  کننی   زرهمیی  نشونی   ییتییکزمل بز تغ

 
 پیشنهادات

در یدیریت   ي رکزرگیو  و    ریسا  ک     نریو  ی  شانهزدیپ
شاود تز ب  طور منظم    لیآمو ش و پیورش مز نیری  تشاک
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کنی      رو رسازنو ب   ری بیرسا     ربینزم  یسااییتي  شایف یپ
و    یعملکید  یهزبز یساافزد  ی  دید  توینی کزرگیو  م نری

بیی  یهازباز خوردهاز، گازم بینازما    قیبهبود و تلاب  یت م 
یسا  ک  ی     نردوم ی  شانهزدیپ   ری مشاخک کنی   زتیعمل
و    نرآنلا   آمو شااا   یهازمازننای پلافیم  نرنو  یهازیفنازور
بیی   را یرمای  ییبزیرهاز  ی یجیی  تیقیدق   یییگیپ  یپیوژ  
یدیریت و ماییر     ز یا م   همازهنگ  لیا هاز و تساااهبینازما 

و   یوربهی    ،یشافزف   شرکزر بزعث یفزی  نریساافزد  شاود  ی
 خویهی شی  هزییساییتي یسیع  در یجیی

 
 یریگیجهنت
  ط ی)مح   ک  جو سااز مزن  دهی نشااز  م  قیتحق   جرناز
بی    میمساااق  ییو فیهنگ حزکم بی سااز مز ( تأث  یکزر
  ی هاززمیمکازن  قری  طی  ییتاأث  نردینش دیرد، یماز ی   را یرمای

  ب  شاود م   رکزرکنز  تقو   و ساز مزن  توینمنیساز  روین
    و ساااز مازن   کازرکناز  ی  لحاز  روین   وقا  گی،رعبازرت د
 ی نقش مؤثیتی توینی م   جو سااز مزن  شااونی، توینمنی م
  نردینش در ساز مز  دیشاا  بزشای  ی  میو تساه   ریردر می

ساز مز     یوریناقز  دینش و بهی   ینیهزریمی ب  بهبود فیآ
  کنی کم  م
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