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      چكيده

 
از  يشبـ يپزشك شوند. دانشجويانمي محسوب شاغل نوعي درسي براي موفقيت تحصيلي به تكاليف انجام دليل به دانشجويان: زمينه و هدف

 سـودگيفر مسـتعد ... و شب هايشيفت انجام گيري،يمتصم يتمسئول بيماران، حد از بيش ويزيت يماران،ب يرمرگ و م يلبه دل ياندانشجو يرسا
 لـومع دانشجويان در تحصيلي پذيري مسئوليت و يآورتاب ي،براساس سرسخت يليتحص يمدل فرسودگ يينبا هدف، تب لذا، اين پژوهش. هستند
   است. گرفته صورت پزشكي

ا تمـامي يـن مطالعـه راهمبستگي (با استفاده از مدل يابي روابط سـاختاري) اسـت. جامعـه آمـاري  -پژوهش حاضر از نوع توصيفي روش كار:
انبخشـي، وم پايـه، تودانشجويان رشته پزشكي عمومي و دستياري، دانشجويان كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري حرفـه اي رشـته هـاي علـ

تحصـيل بودنـد، تشـكيل  در دانشگاه علوم پزشكي ايران در شهر تهران مشغول به 1400 -1401سال تحصيلي  پيراپزشكي و روانشناسي كه در
ارشناسـي كجويان  دوره كـارداني و نفر به صورت در دسترس انتخاب شدند. معيار خروج از مطالعه، عدم تمايل، دانش 216داده اند كه از بين آنها 

ري وري ومسـئوليت پـذيآلعه دانشجويان به پرسشنامه هاي جمعيت شناختي، فرسـودگي، سرسـختي، تـاب بوده است. در اين مطا 6كمتر از ترم 
از  SEM لات سـاختاريتحصيلي پاسخ دادند. براي تحليل داده ها از آزمون هاي همبستگي پيرسون، سوبل، بوت اسـتراپ و مـدل يـابي معـاد

  ) استفاده شده است.23(نسخه  Amosو  SPSSطريق نرم افزار 
ه بـه تعـداد سـبت حجـم نمونـنيابي معادله ساختاري كوواريانس محور و بوت استراپ با مد نظر قرار دادن حـد بـالاي در اجراي مدل ها:يافته

اسـميرنوف و -لمـوگروفجي آزمون كوها در خرومتغيرهاي مطالعه و رابطه نرماليتي چند متغيره ؛ با توجه به حجم بالاي نمونه ، نرمال بودن داده
ه عنـوان يـك ؛ متغير مسئوليت پذيري تحصـيلي بـP>05/0عني داري ضرايب همبستگي و شاخص مجذور كاي مدل فرضي در سطح آماري م

 شود. آوري و فرسودگي تحصيلي قلمداد ميمتغير تعديل كننده، ميانجي رابطه ي بين سرسختي و فرسودگي تحصيلي و تاب
ي بـه نـدگي و سرسـختزگفت، تاب آوري به افراد قدرت مقابلـه ي سـالم در برابـر مشـكلات   تواندر تبيين مدل پيشنهادي مي گيري:نتيجه

رز فكـر و باورهـاي يت پذيري، طانعطاف پذيري همراه با تعهد و درك دانشجويان در برابر افت تحصيلي اشاره دارد. از طرفي، بستر اصلي مسئول
م در لحظـه آمـادگي لاز . پس، افراد با پذيرش مسئوليت ضمن برخـورداري از يـكافراد نسبت به خود، ديگران و رخدادهاي محيط اطراف است

ت، حسـاس مسـئوليابراي حركت به سوي اهداف خود و احساس ارزشمندي و تعهد به برآورده كردن نيازهـاي خـود و ديگـران، ضـمن تقويـت 
  كنند.  سرسختي و تاب آوري خود از بروز فرسودگي پيشگيري مي
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Abstract   
 
Background & Aims: Every year knowledge-seekers are admitted into universities as new 
students. . Researchers believe that students, like employees and workers, engage in 
compulsive and regular activities [and] on specific goals. Therefore, students' activities can 
be considered as "work" and "occupation" (1). Excessive study workload, content 
presentation, professor’s requests and expectations of students, highly educational expenses,  
and apprenticeship in underrepresented areas in some educational fields such as medicine led 
to exhaustion, lack of motivation, disinterest to courses, apathy to educational settings and 
indifference to rules and regulations, and discouragement. Overload of these problems in the 
long term led to confusion, emotional disturbances and finally burnout. Medical students, 
rather than other students, are more prone to distress due to patient mortality, exposure to 
patients with complicated care needs, interpersonal challenges, high workload, visiting too 
many patients in a day, decision-making responsibility in emergencies without having 
sufficient knowledge, accountability against their decisions, working under mental pressure 
to avoid medical errors, being exposed to violence and threats in the workplace, and doing 
night shifts (3). Burnout is a psychological and emotional fatigue that is the result of chronic 
stress syndrome such as role burden, pressure and time constraints, and lack of necessary 
resources to conduct tasks and duties. Research has indicated that academic burnout is 
similar to job burnout in terms of its features, antecedents, and outcomes. Job burnout is 
defined as one of the major health indicators of psychological health with three dimensions 
of fatigue, apathy (doubt and pessimism), and inefficiency (4). Academic burnout in students 
means feeling exhausted to complete assignments and studying (academic fatigue), having 
pessimistic attitude to education and educational content (academic disinterest), and a sense 
of academic incompetence (inefficiency) (2). Students suffering from burnout during their 
years of study will experience negative effects of burnout and will be less efficient to 
perform their job tasks and duties and will be less innovative in the future. Psychological 
research indicates that diverse internal and external factors affect academic burnout. One of 
these intrapersonal factors is resilience (4). Resilience is a promising and pleasant solution 
considering stressful situations and people’s inherent capacity to respond and endure the 
situation and the experience of natural growth in stressful conditions (6). According to 
Baratz (2015), moral resilience is the ability to cope with situations using values that people 
believe in, even if to follow them is difficult. Rushton (2016) and Lachman (2016) 
considering the definition of resilience, believe that it is the ability to return to the primary 
status and successful coping despite distress and adverse conditions, and it has two 
components. The first factor is the existing situation and problem that includes moral themes 
(moral adversity) (7). And the second factor is maintaining coherence and integrity 
according to personal beliefs and values and performing an action to overcome moral issues. 
The other variable that could affect academic burnout is responsibility. From Fromm’s point 
of view, responsibility is an absolute need and an internal commitment of the individual to 
perform all the responsibilities favorably and it originates from within the individual. 
Chamuru et al. (cited by Yuzbashi, 2018) found that discipline and achievement orientation, 
carefulness, persistence, and punctuality are individual performance predictors in different 
fields such as academic success. On the other hand, irresponsibility in education leads to 
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consecutive failures and quitting the program of study (1-13). Tenacity as a personal 
characteristic is the source of resistance against life distressful events (9). It is a personality 
construct that includes committed direction (versus self- alienation), control (versus low 
power), and understanding the changes and life needs as challenge (versus threats). 
According to Benishiek and Lopez (2001), students who choose challenging academic 
programs adopt a behavior that supports them to overcome difficulties of their study program 
and regulate their emotional reactions when receiving feedback (10). Kobasa theory (1998) 
indicates that three processes of cognitive evaluation (control, commitment, and the ability to 
challenge), stability and perseverance are related to the confrontation time with challenging 
life events (9). Since medical students are responsible for maintaining and ensuring people’s 
health in the future, to conduct their roles as experts or health care providers (therapists) 
competently, educational systems must be aware of the stress inducing factors affecting them 
during their challenging prolonged study years during which they experience unfortunate 
incidences. There is no doubt that neglecting the problems and their accumulation from one 
hand led to waste of financial and human resources of educational departments of the 
universities; and, on the other hand lowers the quality of health care provision at the societal 
level. Therefore, considering the aforementioned, this study was an attempt to investigate the 
relationship between the influencing variables of academic tenacity, academic responsibility, 
and morale resilience on the academic burnout of the medical students and defining an 
academic burnout model based on these variables. 
Methods: The current research is of a descriptive-correlation type (using modeling of 
structural relationships). The statistical population of this research is all general medical 
students and assistants. Also, undergraduate students of the 6th semester and above, master's 
degree and professional doctorate in the fields of basic sciences, rehabilitation, Para 
medicine and psychology, who were studying in the academic year 1400-1401 at Iran 
University of Medical Sciences in Tehran and among them, 216 people were selected as 
available. The criterion of dropping out of studies, unwillingness, for associate and bachelor 
students was lower than the sixth semester. In this study, students answered questionnaires 
about demographic information, job burnout, tenacity, moral resilience, and academic 
responsibility. For data analysis, Pearson, Sobel, bootstrap correlation tests and SEM 
structural equation modeling were used using SPSS and Amos software (version 23). 
Results: Considering that the chi-square index of the hypothetical model was statistically 
significant at the level of P < 0.05, therefore, the positive relationship of the academic 
responsibility variable as a moderating variable mediates the relationship between 
stubbornness and academic burnout and the relationship between moral and job resilience. 
Conclusion: In explaining the proposed model, it can be said that resilience does not limit 
stress, but rather gives people the strength to deal with the problems ahead and move with 
the flow of life. Academic tenacity also refers to flexibility along with the commitment to 
carry out scientific and professional activities and follow up and understand students against 
academic failure. On the other hand, the main basis of responsibility is the way of thinking or 
attitude and belief of people towards themselves, others and events and happenings in the 
environment. Therefore, by accepting responsibility, people have the potential and readiness 
to move towards their goals in the moment so that they can enjoy doing their work and 
strengthen their sense of responsibility with a sense of worth and commitment to meet their 
needs. Do others. This sense of responsibility leads to increased tenacity and flexibility and 
reduces burnout in the same proportion. 
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 و همكار بدر پاشاپور زيمهرانگ

  مقدمه
همه ساله افراد جوياي علم با شور و اشتياق به عنوان 
دانشجويان جديد توسط دانشگاهها پذيرش مـي شـوند. 
براي آن كه اين شوق و اشتياق به بهترين نحـو ممكـن 
بتواند بـه فـرد وجامعـه كمـك كنـد لازم اسـت، نظـام 

را طـوري تربيـت دانشگاه ها دانشجويان  آموزش عالي و
كنند كه آنها بتوانند با ايده هاي نو و خلاقانه و با توليـد 
دانش، چرخه پيشرفت كشور را به حركت درآورده و بـا 
دنياي امروز به رقابتي سالم بپردازند. محققـان بـر ايـن 
باورند كه دانشجويان نيز مانند كاركنـان و كـارگران در 

[و] بر هدف  فعاليت هاي اجباري و منظم درگير هستند
هــاي مشخصــي تمركــز دارنــد. بنــابراين فعاليــت هــاي 

در  "شغل"و  "كار"دانشجويان را هم مي توان به عنوان
). پس محيط آموزشي (دانشگاه) محل كار 1( نظر گرفت

ها داخـل آنها مي باشد. به عبارتي، دانشجويان به كلاس
شوند [و با] انجام تكاليف وگذراندن امتحانات، رتبه و مي

ــب مي ــدركي را كس ــدم ــاد دروس ). 2( كنن ــم زي حج
دانشگاهي، نحوه ارائه مطالب، درخواست ها و انتظـارات 
اســاتيد از دانشــجويان، دسترســي بــه كتــب و مقــالات 
خارجي، هزينه هاي تحصيلي گـزاف، انجـام دوره هـاي 
كارورزي در مناطق محروم براي برخي از رشته ها مثـل 

با احساس خسـتگي، پزشكي باعث مي شود دانشجويان 
بي انگيزگي، بي علاقگي به دروس، بي تفاوتي نسبت به 
محيط و مقررات آموزشي و دلسـردي و افـت تحصـيلي 
مواجه شوند. در اين بين، دانشجويان علـوم پزشـكي بـه 
دلايلي مثل، استرس مرگ و ميـر بيمـاران، مواجهـه بـا 
بيماراني با نيازهـاي مراقبتـي پيچيـده، مشـكلات بـين 

فشاركاري بالا، رو به رو شـدن بـا تعـداد زيـادي فردي، 
بيمار درطول روز، تصميم گيري در مواقـع اورژانـس بـا 
اطلاعات ناكافي، پاسخگو بودن در برابـر نتـايج تصـميم 
گيري ها، تـلاش تـوأم بـا فشـار روانـي بـراي اجتنـاب 
ازهرگونه اشتباه، مواجهه با خشونت و تهديـد در محـل 

ري شـبانه، نسـبت بـه سـاير كار و انجام شيفت هاي كا
دانشـجويان اســتعداد بيشــتري بــراي ابــتلا بــه ســندرم 

ــد ). فرســودگي حــالتي از 3( فرســودگي تحصــيلي دارن
خستگي ذهنـي و هيجـاني اسـت كـه حاصـل سـندرم 
استرس مزمن مانند گرانباري نقش، فشار و محـدوديت 
زماني و فقدان منـابع لازم بـراي انجـام دادن وظـايف و 

هـا نشـان ). نتـايج پژوهش27-4( اسـت تكاليف محولـه

هـا، پيشـامدها و داده، فرسودگي تحصيلي از نظر ويژگي
). فرسـودگي 3( پيامدها مشابه با فرسودگي شغلي است

شغلي به عنوان يكي از شاخص هاي مهم سـلامت روان 
)، بي علاقگي Exhaustion( شناختي با سه بعد خستگي

ـــــدبيني) ـــــد و ب آمـــــدي و ناكار) cynicism( (تردي
)Inefficacy4( شود) تعريف مي.(  

فرسودگي تحصيلي در دانشجويان به معناي احسـاس 
خســتگي درانجــام دادن تكــاليف درســي و مطالعــه 
(خستگي تحصيلي)، داشتن نگرش بدبينانه به تحصـيل 

مطالب درسي (بي علاقگي تحصـيلي) و احسـاس بـي  و
). ايـن 2كفايتي تحصيلي (ناكارآمدي تحصـيلي) اسـت(

دگي به سرعت ظاهر نمي شـود، بلكـه در طـولاني فرسو
 مدت ظهور مي كند و اگر [ادامه يابد] بصورت پايـدار و

دانشـجوياني كـه در  ).27-5دائمي بـاقي خواهـد مانـد(
 زمان تحصيل دچار فرسودگي مي شوند علاوه بـر آثـار

فرسودگي در زمان تحصيل، درآينده [نيز] كمتـر  منفي
نـوآوري هـاي شـغلي  به وظايف شغلي مسـلط [بـوده و

  ). 2كمتري خواهند داشت] (
شــناخت عوامــل تأثيرگــذار در فرســودگي تحصــيلي 
دانشجويان مي تواند باعث درك رفتارهاي مختلف آنـان 
در دوران تحصيل، چگونگي رابطه دانشجويان درمحـيط 
آموزشي و انگيزه و اشتياق آنهـا جهـت ادامـه تحصـيل 

با بهداشت و  بخصوص براي دانشجويان علوم پزشكي كه
درمان انسانها سر و كـار دارنـد و بـراي كسـب آن بايـد 
آموزش هاي سخت و طولاني داشته و در اين بين شاهد 
ه وقايع ناگوار حين آموزش نيز هستند، مي تواند منجر ب

بهزيستي روانـي آنـان شـده نـه تنهـا موجبـات توسـعه 
آموزش و ارتقا سطح خدمات بهداشت و درمان كشور را 

كند بلكه از اتلاف هزينه هاي مـادي و معنـوي و فراهم 
  فرار مغزها جلوگيري كند.

هاي روانشناسي نشـان داده عوامـل درونـي و پژوهش
بيروني مختلفي بر فرسودگي تحصيلي اثر گذارند. يكـي 

) تـاب آوري اسـت. تـاب 4( از اين عوامـل درون فـردي
آوري يك راه حل اميدبخش و خوشايند است[زيرا] تاب 

با در نظرداشتن توأم شرايط اسـترس زا و توانـايي آوري 
ذاتي افراد براي پاسخگويي، دوام آوردن و رشد طبيعـي 

). از 28-6( شـوددرحضور شرايط استرس زا مطـرح مي
 Moral))] تــاب آوري اخــلاق2015 نظــر [بــاراتز

resilience)  توانايي مقابله با موقعيت هـا بـا اسـتفاده از
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بـه آن معتقدنـد، حتـي اگـر ارزش هايي است كه افراد 
) و لاچمـن 2016( انجام آن بسيار دشوار باشد. راشتون

 ") با درنظر گرفتن تعريف تاب آوري بـه عنـوان2016(
توانايي بازگشت به حالت اوليه و سازگاري موفقيت آميز 

بر اين باورند كه تاب  "علي رغم استرس و شرايط ناگوار
اول وجـود آوري مستلزم وجود دو عامـل اسـت. عامـل 

 موقعيت و مشكلي است كه در بردارنده مضامين اخلاقي
) باشـد و عامـل Moral adversity( (مصـيبت اخلاقـي)

ــا باورهــا و  دوم حفــظ انســجام و يكپــارچگي مطــابق ب
هاي فردي و انجام يك عملي است كـه برمشـكل ارزش

  ).7( اخلاقي چيره شود
تأثير تواند بر فرسودگي تحصيلي متغير ديگري كه مي

ــذيري ــئوليت پ ــذارد مس ــت. Responsibility( بگ ) اس
دانشگاه ها وظايف مربوط به محيط تحصـيلي و شـرايط 

ا بـيادگيري را برعهده داشته و انتظار دارند دانشـجويان 
احساس مسئوليت نسـبت بـه انجـام كارهـايي از قبيـل 

ها، رفتن منظم به سر كلاس، اجتناب از شركت در دوره
اسي، سخت كوشي، جديت، قابليت مشكلات، وظيفه شن

اعتماد، رفتار مبتني برنظم و مقررات، منطق و احسـاس 
تعهد و مسئوليت در محيط تحصيل ،.. و كسب موفقيت 
تحصيلي، دانشگاه هـا را در انجـام وظـايف شـان يـاري 
د دهند. ازديدگاه فروم، مسئوليت پذيري يك الزام و تعه

هايي ه فعاليتدروني از سوي فرد براي انجام مطلوب هم
كه برعهده او گذاشته شـده، مـي باشـد و از درون فـرد 

گيرد. چامورو و همكاران متوجه شدند كه سرچشمه مي
منظم بودن، پيشرفت مداري، پشـتكار، وقـت و وظيفـه 
شناسي پيش بين كننده هـاي عملكـرد فـرد در حـوزه 
هاي مختلف ازجمله موفقيت تحصيلي است. [از طرفي] 

ر تحصيل] موجب شكست هاي متوالي [د بي مسئوليتي
  ). 13-1( و ترك تحصيلي خواهد شد

سرسختي هم به عنوان يك ويژگي شخصـيتي منبـع 
 مقاومت در مقابله با رويدادهاي تنش زاي زندگي اسـت

). سرسختي سازه اي شخصيتي است و شامل جهـت 9(
گيري مرتبط با تعهد (درمقابل ازخود بيگانگي) كنتـرل 

متــر) و درك تغييــرات و نيازهــاي (در مقابــل قــدرت ك
زندگي بعنوان چالش (درمقابل تهديد) اسـت. براسـاس 

)، دانشجوياني كـه دوره 2001( مطالعات بنشيك و لوپز
هاي تحصيلي چالشي را انتخاب مـي كننـد، رفتـاري را 
اتخاذ مي كنند كه به آنها كمك مـي كنـد تـا بـر دوره 

حساسـي هاي اهاي تحصيلي دشوار غلبه كرده و واكنش
).  10( شــان را هنگــام دريافــت بــازخورد تنظــيم كننــد

هـم نشـان داده كـه سـه فراينـد ارزيـابي  نظرية كوباسا
شناختي (كنترل، تعهد وچالش پذيري) بـا اسـتقامت و 
ثبات قدم در زمان مواجه با رويدادهاي مشـكل زنـدگي 

  ). 9( مرتبط هستند
ــوان مــدل علــي  )1396( صــيف ــا عن در پژوهشــي ب
رسودگي تحصيلي دربين دانشجويان دانشـگاه تطبيقي ف

علوم پزشكي و پيـام نـور، رونـد رو بـه افـزايش علايـم 
). 11( فرسودگي تحصيلي در دانشگاه را نشان داده است

) در مطالعــه خــود بــا بررســي 1396( حســيني لرگــاني
تحليل فرسودگي تحصيلي دانشجويان درنظـام آمـوزش 

ن راهكارها، نشا عالي كشور: شناسايي تعيين كننده ها و
 داده كه بيشتر دانشجويان مورد مطالعه از نظر خستگي،

بي علاقگي، ناكارآمدي و فرسودگي تحصـيلي درسـطح 
) بـا 1397( ). ويسـكرمي و همكـاران2( متوسط بودنـد

بررسي رابطه راهبردهاي تنظيم شناختي هيجان و تاب 
آوري تحصيلي بـا فرسـودگي تحصـيلي در دانشـجويان 

ــو ــگاه عل ــه دانش ــد ك ــان دادن ــهركرد نش ــكي ش م پزش
فرسودگي تحصيلي يكـي از سـازه هـاي مهـم در افـت 

  ). 12( تحصيلي دانشجويان است
د بنابراين، براي آن كه دانشجويان علوم پزشكي بتوانن

نقش خود را به عنوان يك نيروي متخصص يـا درمـانگر 
به شايستگي ايفا نمايند بايد سندرم فرسودگي تحصيلي 

توجه ويژه اي قرارگيرد. بـي شـك ناديـده  در آنها مورد
گرفتن و در نتيجه انباشته شدن مشكلات آنـان از يـك 
سـو باعـث اتـلاف منــابع انسـاني گـروه هـاي آموزشــي 
دانشگاه كه وظيفه ي تربيت نيروي انساني متخصـص را 
به عهده دارند، مـي شـود و از سـوي ديگـر باعـث افـت 

ح جامعـه كيفيت ارائه خدمات بهداشت و درمان درسـط
خواهد شد. با توجه بـه مطالـب پـيش گفـت، انگيـزه و 
هــدف اصــلي ايــن مطالعــه، بررســي روابــط تــوام بــين 
متغيرهــاي تأثيرگــذار سرســختي تحصــيلي، مســئوليت 
پــذيري تحصــيلي و تــاب آوري اخلاقــي بــر فرســودگي 
ــدل  ــين م ــوم پزشــكي و تبي تحصــيلي دانشــجويان عل

راسـاس فرسودگي تحصيلي دانشجويان علـوم پزشـكي ب
  ).1 (نمودار اين متغيرها بوده است
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  روش كار
 همبسـتگي-روش تحقيق اين مطالعه از نوع توصـيفي

ه بـ(با استفاده از مدل يابي روابط ساختاري) و با توجـه 
باشد. كد اخلاق طرح محدوده زماني، از نوع مقطعي مي

در كميسون كد اخـلاق دانشـگاه پيـام نـور آذربايجـان 
بــه تصــويب  IR.PNU.REC.1401.019شــرقي بــا كــد 

رسيده است. جامعه آماري مطالعـه ي حاضـر را تمـامي 
دانشجويان رشـته پزشـكي عمـومي و دسـتياري ؛ هـم 

به بـالا، كارشناسـي  6چنين دانشجويان كارشناسي ترم 
ــه،  ــوم پاي ــاي عل ــته ه ــه اي رش ــري حرف ارشــد و دكت
توانبخشي، پيراپزشكي و روانشناسي  شاغل به تحصيلي 

در دانشـگاه علـوم  1400 -1401در سال تحصـيلي  كه
پزشكي ايران در شهر تهران مشغول به تحصـيل بودنـد، 

نفـر بـه صـورت در  216تشكيل داده اند كه از بين آنها 
دسترس انتخاب شدند. معيـار خـروج از مطالعـه، عـدم 
 تمايل، دانشجويان  دوره كارداني و كارشناسي كمتـر از

 مطالعه دانشجويان فوق الـذكربوده است. در اين  6ترم 
هاي اطلاعـــات جمعيـــت شـــناختي، بـــه پرسشـــنامه

سرسختي، تـاب آوري اخلاقـي و مسـئوليت  فرسودگي،
پذيري تحصيلي پاسخ دادنـد. بـراي تحليـل داده هـا از 
آزمون هاي همبستگي پيرسون، سوبل، بـوت اسـتراپ و 

 از طريق نـرم افـزار SEMمدل يابي معادلات ساختاري 
SPSS و Amos  استفاده شده است.23(نسخه (  

ســازي در پــژوهش حاضــر بــه منظــور اجــراي مــدل
معادلات ساختاري با مد نظر قرار دادن حد بالاي نسبت 
حجم نمونه به تعداد متغيرهاي در نظـر گرفتـه شـده و 

)، پيچيــدگي مــدل، 1بــه  20(نســبت  پارامترهــاي آزاد
درست  (برآورد حداكثر روش برآوردهاي پارامترهاي آزاد

هـاي نمايي نياز به داشتن حجم نمونه بالا)، حجـم داده
درصد) و رابطه نرماليتي چند متغيره  5(كمتر از  مفقود

با حجم نمونه (هـر چـه انحـراف از نرمـال بـودن چنـد 
متغيره بيشتر شود نسبت پاسخگويي كه براي برآورد هر 

يابـد) اصـل بـر ايـن پارامتر مورد نياز است افزايش مـي
نفر به ازاي هـر متغيـر،  20ه شد كه حجم نمون گذاشته
نفر باشد. ولي، با عنايـت بـه اينكـه هرچقـدر  80جمعاً 

نمونه بزرگتر باشد، نتايج، برآورد بهتري از جمعيت مورد 
نظر را نشان خواهد داد، لذا، بيش از دو و نيم برابر يعني 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. براي جمع  216تعداد 
هاي اطلاعــات دموگرافيــك هــا از پرسشــنامهادهآوري د

ــلش ــيلي مس ــودگي تحص ــاخت، فرس ــق س ــرم -محق ف
ــي  ــاب آوري اخلاق ــذيري، ت ــئوليت پ ــجويان، مس دانش

  تحصيلي و سرسختي بنشينك و لوپز استفاده شد.
در پرسشنامه محقق سـاز  پرسشنامه محقق ساز:-

هاي مربوط به جـنس، سـن، دموگرافيك، دادهاطلاعات 
وضــعيت تأهــل، رشــته تحصــيلي، وضــعيت تحصــيلي 
(دانشجو، كـارورز، دسـتيار)، وضـعيت سـكونت (بـومي، 

  غيربومي) مورد سنجش قرارگرفت.
ايـن متغيـر توسـط  تحصيلي: مقياس فرسودگي -

فرم دانشـجويان  -مسلش تحصيلي فرسودگي پرسشنامه
) اصـلاح شـده، 2002كه توسط شـوفلي و همكـارانش(

مورد سنجش قرار گرفته است.  پرسشنامه چنـد بعـدي 
گويـه سـه حيطـه خسـتگي  15فرسودگي تحصيلي بـا 

گويه)، بي علاقگي(بدبيني) تحصيلي (بـا  5تحصيلي (با 
گويـه) را در يـك  6گويه) و ناكارآمدي تحصيلي (بـا  4

)را 6) تـا هميشـه(0درجـه اي از هرگـز(پيوستار هفـت 
اندازه گيري مي كند. پايايي پرسشنامه را سازندگان آن 

  
 نماي كلي مدل ارزيابي شده -1نمودار 
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براي سه خـرده مقيـاس  75/0و  82/0، 70/0به ترتيب 
) 1388نعـامي( .فرسودگي تحصيلي محاسبه كـرده انـد

، 79/0پايايي اين پرسشنامه را براي خسـتگي تحصـيلي
 75/0يليو ناكارآمـدي تحصـ 82/0بي علاقگي تحصيلي

محاسبه كرده است. هم چنين ضريب اعتبار را از طريق 
همبســـته كـــردن آن بـــا پرسشـــنامه فشـــار زاهـــاي 

) به ترتيب برابر با 1374دانشجويي(پولادي ري شهري، 
ــاداري در 45/0و  42/0، 38/0 ــطح معن  p>0/ 001س

). در ايـران رسـتمي و همكـارانش 8بدست آورده است(
ــودگي ت1390( ــنامه فرس ــلش را )، پرسش ــيلي مس حص

درستي برگردان آن از سـوي چنـد  كه ترجمه كرده اند
 متخصص تاييد شده است.

پرسشـنامه مسـئوليت  مقياس مسئوليت پذيري:-
پذيري تحصيلي بطور كلي احساس مسئوليت نسبت بـه 
زندگي تحصيلي دانشجويان در دانشگاه را اندازه گيـري 

 )، در مطالعـه ي2013مي كنـد. آكبـاي و همكـارانش(
خودشان بـا طراحـي پرسشـنامه ي مسـئوليت پـذيري 
تحصيلي و اجراي آن، توانسـتند مشـكلات و مسـئوليت 
هاي تحصيلي دانشجويان در محـيط دانشـگاه را انـدازه 

 5گويه در يك پيوستار  25گيري كنند. اين پرسشنامه 
 موافـق ) تا كـاملا0ً( مخالف "درجه اي ليكرتي از كاملا

سازندگان آن ضريب آلفاي كرونبـاخ ) طراحي شده و 4(
  ).13اند (به دست آورده 91/0براي كل مقياس را 

ــختي:- ــاس سرس ــنامه  مقي ــه 18پرسش اي گوي
) بـر اسـاس 2001سرسختي تحصيلي بنيشك و لـوپز (

) از  نظريه سرسختي 1979مفهوم روانشناختي كوباسا (
و براي ارزيابي سرسختي كلي تحصـيلي و مولفـه هـاي 

چالش و كنترل طراحي شده است. كمريـد  فردي تعهد،
)، با هدف بررسي و اصلاح مقيـاس 2013( و همكارانش

سرسختي تحصيلي بـه عنـوان مقياسـي معتبـر و قابـل 
اعتماد براي سنجش سرسـختي تحصـيلي بـا نمونـه اي 

نفري از دانـش آمـوزان كـلاس دهـم آن را مـورد  300
 18به  ارزيابي مجدد قرارداده و با اضافه كردن يك ماده

ماده مقياس سرسختي بـه منظورتقويـت حـيط كنتـرل 
مــاده اي را طراحــي و  19سرســختي، يــك پرسشــنامه 

گويـه اي در يـك  19ارزيابي كرده اند. اين پرسشـنامه 
 ) تــا كــاملا0ً( نادرســت درجــه اي از كــاملاً 5پيوســتار 

) سه خرده مقياس تعهد با ده گويه، چالش با 4( درست
گويه را اندازه گيري مي كند. هـم  4گويه و كنترل با  5

چنين، آنها دريافتند در ميان مقياس هاي فرعي، تعهـد 
و چالش با يكديگر همبستگي بيشتر دارند زيرا،  تعهد و 
چالش تمايل به عمل به روشي مشابه دارند و نسبت بـه 

فرخـي و  ).14( كنترل ارتباط منسجم تري با هم دارنـد
نوان سـاختار عـاملي ) در پژوهشي با ع1398( همكاران

ــن  ــد اي ــان دادن ــيلي نش ــختي تحص ــنامه سرس پرسش
پرسشنامه از روايي و پايايي مناسـب برخـوردار اسـت و 
مــي تــوان از آن بــه عنــوان ابــزاري مناســب در زمينــه 

  ).10( آموزشي و انگيزشي استفاده كرد
بعــد  مقيــاس تــاب آوري اخلاقــي تحصــيلي:-

عنـوان ظرفيـت جديدي از سازه تاب آوري اخلاقـي بـه 
حفظ و بازيابي يكپارچگي در مواجهه با دشـواري هـاي 
اخلاقي در محيط دانشگاه مفهوم سازي شـده اسـت. در 

) مطـابق بـا مفهـوم 1398( ايران راه پيما و همكـارانش
)، طي پژوهشي با عنوان 1016( سازي راشتون و لاچمن

تاب آوري اخلاقي تحصيلي: از مفهوم سازي تا سنجش، 
آوري اخلاقـي تحصـيلي را بـه عنـوان بعـد  مقياس تاب

. جديدي از سازه تاب آوري اخلاقي، هنجاريابي كرده اند
گويـه سـه  26مقياس تاب آوري اخلاقـي تحصـيلي بـا 

خرده مقيـاس عـدم رعايـت احتـرام، تعهـد و عـدالت و 
(.) تا  درجه اي از هميشه درست 5انصاف در يك طيف 

رابطه  ارهاي موجود در) و با الهام از ابز4( نادرست كاملاً
با پريشاني اخلاقي تهيه، مفهوم سازي و سـنجش شـده 
است. محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ براي اين سه خرده 
مقياس و نمره كلي مقيـاس نشـان از همسـاني درونـي 

ي قابل قبول زير مقياس ها و نمره كل مقياس دارد. معان
 مستتر در هرگويه و وجه مشترك آنها در هـر مولفـه ي

گويه اي به نوعي بيـانگر موقعيـت  26اين پرسشنامه ي 
احتـرام بـه "هايي هسـتند كـه در آنهـا اصـل اخلاقـي 

گويـه،  8بـا  "عـدم رعايـت احتـرام"با عنوان  "ديگران
با  "سرپيچي از وظايف و مسئوليت هاي آموزشي "اصل

رعايت عدالت و  "گويه و اصل 12با  "عدم تعهد"عنوان 
 6بـا  "عايـت عـدالت و انصـافعـدم ر"با عنوان "انصاف

  ). 7( گرددگويه از جانب استاد نقض مي
  

 هايافته
 در اين پژوهش بيشتر پاسخگويان داراي جنسيت زن

درصد)، به لحاظ تحصـيلات، بيشـترين فراوانـي  3/59(
 ايمربوط به پاسخگويان بـا تحصـيلات دكتـراي حرفـه
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درصد)، به لحاظ رده سني، بيشـتر پاسـخگويان  1/74(
درصـد)، بـه لحـاظ  1/61سال ( 26تا  23رده سني در 

درصـد)،  8/89وضعيت تاهل، بيشتر پاسخگويان مجرد (
به لحاظ وضعيت تحصيلي پاسخگويان، بيشترين فراواني 

درصـد)، از لحـاظ وضـعيت سـكونت  6/55دانشجويان (
 9/50( بيشترين فراواني مربـوط بـه پاسـخگويان بـومي

هاي ضريب همبستگي درصد)، بود. با استفاده از شاخص
ــيلي،  ــختي تحص ــرات سرس ــين نم ــه ب ــون رابط پيرس
مســئوليت پــذيري، تــاب آوري اخلاقــي و ابعــاد علائــم 
فرسودگي تحصيلي بررسي و سپس آزمون معنـي داري 

بـه  3، 2، 1ضرايب همبستگي انجام شد. جـدول هـاي 
ترتيب نتايج ضرايب همبستگي براي رابطه سرسختي با 

مسئوليت پذيري تحصيلي بـا ابعاد فرسودگي تحصيلي، 
ابعاد فرسودگي تحصيلي و تاب آوري اخلاقـي بـا ابعـاد 

  دهند.فرسودگي تحصيلي را نشان مي
) 4 (جـدول اسـميرنوف-خروجي آزمون كولمـوگروف

ها را نشان داد. به عبـارت ديگـر، فرض نرمال بودن داده
هاي پـژوهش، سطح معناداري آزمون براي همه مقياس

ده ، لـذا ادعـاي نرمـال بـودن توزيـع شـ 05/0بالاتر از 
هـاي تـوان از آزمـونها پذيرفته شـده اسـت و مـيداده

يـابي معادلـه سـاختاري كوواريـانس پارامتريك و مـدل
بـا اسـتفاده از بـوت  6و  5محور استفاده كـرد. جـداول 

اســتراپ بــه ترتيــب رابطــه ي سرســختي و فرســودگي 
جي تحصيلي و تاب آوري و فرسودگي تحصيلي بـا ميـان
و  7 گري مسئوليت پذيري را نشان مي دهند و جـدول

نشان مي دهـد كـه متغيـر مسـئوليت پـذيري  2نمودار
آوري اخلاقـي و سرسـختي و ميانجي رابطـه بـين تـاب

تواند به عنوان يك متغيـر تعـديل فرسودگي است و مي
  كننده قلمداد شود.

  
  بحث

هـاي نشان داد بين  تمامي مولفه 1يافته هاي جدول 
بـا  P>05/0فرسودگي تحصيلي با سرسختي در سـطح 

رابطه  01/0در سطح خطاي  -439/0ضريب همبستگي 
 2معكوس و معنادار وجود دارد. هم چنين، طبق جدول 

ــين تمــامي مولفــه ــز ب هــاي فرســودگي تحصــيلي و ني
رابطـه  P>05/0مسئوليت پـذيري تحصـيلي در سـطح 

 3هاي جـدول معكوس و معناداري وجود دارد. اما، يافته
گي تحصـيلي و تـاب هـاي فرسـودنشان داد تمام مولفه

ــطح  ــي  در س ــاداري  P>05/0آوري اخلاق ــه معن رابط

  نتايج ضرايب همبستگي براي رابطه سرسختي با ابعاد فرسودگي تحصيلي -1جدول
  سطح معني داري ضريب همبستگي تعداد شاخص آماري

  0001/0 -402/0 202 خستگي عاطفي –سرسختي 
  0001/0 -244/0 202  شك –سرسختي 

  0001/0 -357/0 202  ناكارآمدي –سرسختي 
  0001/0 -439/0 202  فرسودگي تحصيلي(كلي) –سرسختي 

  
  نتايج ضرايب همبستگي براي رابطه مسئوليت پذيري تحصيلي با ابعاد فرسودگي تحصيلي -2جدول 

  سطح معني داري ضريب همبستگي تعداد شاخص آماري
  0001/0 - 609/0 202 خستگي عاطفي –مسئوليت پذيري تحصيلي 

  0001/0 - 273/0 202  شك –مسئوليت پذيري تحصيلي 
  ناكارآمدي –مسئوليت پذيري تحصيلي 

  فرسودگي تحصيلي(كلي) -مسئوليت پذيري تحصيلي
202 
202  

583/0 - 
663/0 -  

0001/0  
0001/0  

  
  نتايج ضرايب همبستگي براي رابطه تاب آوري اخلاقي با ابعاد فرسودگي تحصيلي -3جدول 

  سطح معني داري ضريب همبستگي تعداد شاخص آماري
  354/0  -076/0 202 خستگي عاطفي –تاب آوري اخلاقي 

  848/0  -055/0 202  شك –تاب آوري اخلاقي 
  031/0  -152/0 202  ناكارآمدي –تاب آوري اخلاقي 

  089/0 12/0 202 فرسودگي تحصيلي(كلي) -تاب آوري اخلاقي
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يليتحص يريپذ تيمسئولو  يسرسخت براساس يپزشك علوم انيدانشجويليتحصيفرسودگمدل                      

ي ايـن اسـت كـه متغيـر نشان دهنـده 5ندارند. جدول 
مسئوليت پذيري تحصيلي ميانجي رابطه بين سرسختي 

تواند به عنوان تحصيلي و فرسودگي تحصيلي است و مي
يك متغيـر تعـديل كننـده قلمـداد شـود. بـه عبـارتي، 

گري مسـئوليت پـذيري تحصـيلي  سرسختي با ميانجي
باعث كاهش فرسودگي تحصيلي خواهد شد. در تبيـين 
اين يافته مـي تـوان گفـت، مسـئوليت پـذيري ويژگـي 
شخصيتي است كه معمولا به صورت نگرش در سـاختار 

گيـرد و متغيـر عمـده و رواني و رفتاري فـرد شـكل مي
).  16( شـوداجتماعي محسـوب مياساسي در رفتارهاي 

)، هم در مطالعه خـود نشـان 1393( صائمي و همكاران
دادند كه مسئوليت پـذيري در پـيش بينـي فرسـودگي 

 16 تحصيلي دانش آموزان نقش معنـادار دارد و حـدوداً
  ).15( كنددرصد فرسودگي را تبيين مي

دهــد كــه متغيــر مســئوليت نيــز نشــان مي 6جــدول 
آوري اخلاقـي و نجي رابطـه تـابپـذيري تحصـيلي ميـا

  هابررسي نرمال بودن توزيع داده -4جدول
  Smirnov- Kolmogorovآزمون  هامولفه  متغيرها

 تعداد  Zي آماره  سطح معناداري
  216  610/0  851/0 خستگي عاطفي  فرسودگي تحصيلي

  216  60/1  011/0 شك و ترديد
  216  855/0  458/0 خودكارآمدي تحصيلي

  216  607/0  855/0 فرسودگي تحصيلي(كلي)
  216  14/1  146/0 تعهد  سرسختي تحصيلي

  216  35/1  05/0 چالش
  216  970/0  304/0 كنترل

  216  836/0  488/0 سرسختي(كلي)
  216  30/2  06/0 عدم رعايت احترام  آوري اخلاقيتاب

  216  19/1  113/0 عدم تعهد
  216  10/1  176/0 عدم عدالت و انصاف

  216  20/1  112/0 آوري اخلاقي(كلي)تاب
  216  001/1  269/0 مسئوليت پذيري تحصيلي

  
  گري مسئوليت پذيري تحصيلي با استفاده از بوت استراپرابطه سرسختي و فرسودگي تحصيلي با ميانجي -5جدول 

ضريب مسير
  βاستاندارد

دامنه بوت 
  استراپ

  نتيجه  دارسطح معني

تا  - 407/0 -32/0  فرسودگي تحصيلي>----مسئوليت پذيري >--سرسختي
32/0 -  

رابطه غير مستقيم   018/0
  وجود دارد.

  
  گري مسئوليت پذيري تحصيلي با استفاده از بوت استراپرابطه تاب آوري اخلاقي و فرسودگي تحصيلي با ميانجي -6جدول

- سطح معني  βضريب دامنه بوت استراپ مسير
  داري

  نتيجه

رابطه غير مستقيم   019/0  - 193/0 -083/0تا-269/0  فرسودگي تحصيلي>--- مسئوليت پذيري >--آوري اخلاقيتاب
  وجود دارد.

  
  هاي ارزيابي كليت مدل معادله ساختاريبرآورد شاخص -7جدول 

  CMIN  GFI TLI CFI DF CMIN/DF  RMSEA  NFI  IFI  شاخص
  956/0  921/0  075/0  12/2 26 955/0 922/0 968/0  11/55  مقدار

دامنه قابل 
  قبول

-  9/0>  9/0>  9/0>  - 3<  08/0<  9/0>  9/0>  
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تواند به عنوان يك متغيـر تعـديل فرسودگي است و مي
كننده قلمداد شود. لذا، مي توان گفت، وقتي فـردي بـا 
ارزيابي علاقه، مهارت ها و توانمندي هاي خود راهـي را 
انتخاب كرده و مسئوليت آن را بپذيرد، يعني براي انجام 

هده گرفته، متعهـد و مطلوب همه فعاليت هايي كه به ع
مسئول است و براي مقابله با وقايع پـيش بينـي نشـده 
متعددي كه در اين راه وجود دارد آمادگي پيدا مي كند. 
لذا، هم از انجام كارش لذت خواهد برد و هم با احساس 
ارزشمندي و تعهد به بـرآورده كـردن نيازهـاي خـود و 

اي ديگران احساس مسئوليت خود را تقويت و هيجان ه
 نهـادن مثبتي را تجربه خواهد كرد. بر اساس فرضيه بنا

عمــل مــا را -هــاي مثبــت خزانــه فكــر(ايجــاد)، هيجان
گسترش مي دهد و شمار زيادي منابع شخصي به مـرور 
زمان ايجاد مي كند. اين منـابع شـامل: منـابع جسـمي 
مانند هماهنگي در بدن، سلامت قلبي و عروقـي؛ منـابع 

هـاي اجتمـاعي؛ منـابع و مهارتاجتماعي مانند دوستي 
فرهنگي مانند دانش و توانايي حل مسئله و منـابع روان 
شناسي مانند خلاقيت، خـوش بينـي و تـاب آوري مـي 

باشـد امـا، منـابع باشد. اگرچه هيجان مثبـت گـذرا مي
شخصي بدست آمده از اين فرايند دائمي است. بنابراين، 

اك مـي استفاده از اين منابع در شرايط سـخت وخطرنـ
تواند منجر به  افزايش تاب آوري شده و به همان نسبت 

  ).28-18-17( باعث كاهش فرسودگي گردد
شـود، شـاخص ملاحظه مي 7همان طور كه در جدول

 P>05/0مجذور كـاي مـدل فرضـي در سـطح آمـاري 
)، شـاخص GFI( هـاي برازنـدگيدار است. شاخصمعني

) ، شاخص برازندگي هنجار شده CFI( ايبرازش مقايسه
)NFI باشد و شاخص مي 9/0) بالاتر از مقدار قرار دادي

 RMSEA (075/0جذر برآورد واريانس خطاي تقريب (
بدست آمده اسـت. ايـن  08/0كمتر از مقدار قابل قبول 

شـنهادي هاي مدل پيدهند كه شاخصها نشان مييافته
برازنده جامعه مورد نمونه است. بنابراين بين سرسـختي 
تحصيلي، تاب آوري اخلاقي و علايم فرسودگي تحصيلي 
دانشجويان علوم پزشـكي بـا ميـانجي گـري مسـئوليت 

  پذيري رابطه غيرمستقيم وجود دارد.
  

  گيرينتيجه
با توجه به نتايج مطالعه مي تـوان اذعـان داشـت كـه 

پذيري، طرز فكر يا شيوه نگرش و بستر اصلي مسئوليت 
ــايع و  ــران و وق ــه خــود، ديگ ــراد نســبت ب ــاي اف باوره

  
  

  استاندارد مدل اصلي تحقيق در حالت تخمين ضرايب   -2نمودار 
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رخدادهاي محيط اطراف است. مسئوليت پذيري يعنـي 
ها و تصميمات خـود، شـيوه اي كـه من مسئول انتخاب

كنم، آن سطح از حضور ذهن، زمانم را اولويت بندي مي
هشياري و دقتي كه به محـل كـار مـي آورم، چگـونگي 
برخورد و رفتارم با افراد ديگر و تمام جنبه هاي زنـدگي 
خودم اعم از مادي، احساسي، شناختي، فكري و معنوي 

). فرد بـه دليـل پـذيرش مسـئوليت از يـك 17( هستم
توانمندي بالقوه و آمادگي لازم در لحظه براي حركت به 
سوي وقايع و تغييرات برخوردار مي شود و مي تواند بـا 

اري را به عهده بگيرد و با تعهـد درونـي و انتخاب آزاد ك
مهارت حل مساله هم از انجام كارش لذت ببرد و هم بـا 
احساس ارزشمندي و تعهد به بـرآورده كـردن نيازهـاي 
خود و ديگران احساس مسئوليت خود را تقويت نمايـد. 
پس، دانشجويان علـوم پزشـكي كـه بـا حجـم كـاري و 

ن هاي دشـواري تحصيلي بسيار چشم گير در كنار آزمو
مثل امتحانات پايان ترم، پـيش كـارورزي، دسـتياري و 
سختي آمادگي براي اين آزمون ها روبرو هستند، هرچه 
بيشتر خود را مسئول بدانند بـه مسـائل و پيامـد هـاي 
اعمال خود بيشتر توجه كنند، آنها را جدي تر بگيرنـد و 

هـاي مثبـت براي حل آنها بيشـتر تـلاش كننـد هيجان
بيشتري تجربه خواهند كرد. در اين حالـت آنـان بـا در 
نظر گرفتن احتمال هاي بيشتر در راه رسيدن به هـدف 
خود، مسير راه را با توانمندي و سازگاري بيشتري  طي 
كرده و از كاركرد خود لذت خواهنـد بـرد. كسـاني كـه 
هيجان هاي مثبت را تجربه مي كنند با گذشـت زمـان، 

عمل شان در زندگي افزايش يافته و شرايط –خزانه فكر 
ــرده و   ــر درك ك ــاعد را بهت ــاك و نامس ــخت، خطرن س
هشيارانه عمل مي كنند. ايـن تـلاش و آسـايش روانـي 
منجــر بــه انجــام درســت تعهــدات، افــزايش سرســختي 
تحصيلي و تـاب آوري  و كـاهش فرسـودگي تحصـيلي 

  شود.مي
  

كميـل كـه ارائـه و تبـا توجـه بـه اين ها:محدوديت
هــاي  دانشــجويان پزشــكي و دســتياري و نامهپرســش

پرستاري در محل تحصيل آنها يعني بيمارسـتان انجـام 
حوصلگي و عدم دقت كافي از شده، عامل خستگي و بي

 اين تحقيق است. سوي پاسخ گويان محدوديت
تحقيق حاضر فرسـودگي تحصـيلي را در  نقاط قوت:

ي پزشـكي در دانشجويان علوم پزشكي كه شامل رشته 

ــكي و  ــي، پيراپزش ــومي و تخصص ــري عم ــع دكت مقط
ــاطع  ــالاتر در مق ــاي ب ــرم ه ــايي در ت ــتاري و مام پرس
كارشناسي و تحصيلات تكميلي با موقعيت هاي متفاوت 
محيط آموزشي و حجم نمونه ي بالا بررسي كرده، حائز 

  اهميت است.
 

  تقدير و تشكر
پزشكي، با تشكر از روسا و همكاران در دانشكده هاي 

پيراپزشكي، علوم رفتاري و پرسـتاري و مامـايي، مراكـز 
آموزشــي و درمــاني مجتمــع رســول اكــرم(ص)، شــفا، 
فيروزگــر و كليــه كتابخانــه هــاي تابعــه دانشــگاه علــوم 
پزشكي ايـران كـه مـا را در انجـام ايـن پـژوهش يـاري 

  اند.كرده
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