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     چكيده

 
ه نـوع سـبك وابسته ب يانسطح اعتماد سازم يو از طرف باشديم تياهم زيحا يدر هر سازمان قا اعتماد سازمانتار: و هدفزمينه 
 يمـعل أتيـه يعضـاا يالهام بخش در ارتقـاء اعتمـاد سـازمان يرهبر ريپژوهش حاضر، تاث يهدف كل نيباشد، بنابرايم يرهبر

  . مازندران بود يدانشگاه علوم پزشك
 أتيـه ياعضـاه شـامل كليـ آمـاري بود كه جامعه پيمايشي -از نوع توصيفي  و كاربرديپژوهش از نظر هدف،  اين كار: روش

 نمونـه روش بـا نفـر 214 مورگان تعداد -جدول كرجسي اساس بود. بر نفر 484كه برابر با  مازندران يدانشگاه علوم پزشك يعلم
هـاي اسـتاندارد امهن پرسش از هاداده آوري جمع جهت. شدند انتخاب نمونه عنوان به اي بر حسب جنسيت طبقه -تصادفي گيري
هـاي آزمون از هاداده يلتحل و تجزيه جهت. شد استفاده )2003(پاين توسط ي اد سازمانماعت، الهام بخش كه باس و آواليو يرهبر

 استفاده PLSو  SPSS21ي ها با استفاده از نرم افزارهادادهتحليل عاملي اكتشافي، تحليل عاملي تاييدي و معادلات ساختاري 
  . شد
تـاثير  زشـكي مازنـدرانبر اعتماد سازماني اعضاي هيئت علمي دانشگاه علـوم پ بخشالهام يرهبر كه؛ داد نشان نتايج :هاافتهي

اعتباريـابي  ي قابـل قبـول ومناسـب  يعلم ياعضا أتيه ياد سازمانمالهام بخش در ارتقاء اعت يرهبردار و مثبتي دارد. تاثير معني
  . شده است
افـزايش و ارتقـا  ايبـر مناسبي حل راه تواندالهام بخش مي يرهبر الگوي توسعه هك رسدمي نظر بهبه طور كلي  :گيرينتيجه
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Abstract   
 
Background & Aims: Trust means having confidence in the intentions and actions 
of others and is considered a key factor in the new mutual relations between leaders 
and employees. Trust in the organization plays an important role in achieving its 
goals. Under the conditions of complexity and uncertainty, it will be possible to 
maintain effective cooperation only when the communication is clear and this 
happens when there is mutual trust and confidence. Trust in itself will bring loyalty, 
and a loyal workforce is willing to work beyond the prescribed duties in their job 
description. Management is one of the most important human endeavors in human 
social life. Human societies consist of a set of organizations with different goals, 
each of which performs a task. When the society reaches the desired goals, when all 
the organizations achieve the organizational goals by carrying out tasks and plans. 
In all organizations, the most important pillar that is effective in achieving the goals 
is management. Undoubtedly, at the dawn of the new century, when organizations, 
especially educational institutions, face the environment of global competition, the 
need for radical changes is always felt; The global competitive force has forced 
today's organizations to adopt new working methods after decades of continuing 
their fixed work methods and procedures, so that the organizations do not have 
work stability and a kind of stability. Also, in the last two decades, new approaches 
in the field of leadership have emerged in organizations, which researchers call 
neo-charismatic theories of leadership and also inspirational approaches in the field 
of leadership. These types of leaders are people who create motivation and energy 
in their followers and inspire them through their speech, thoughts, and behaviors. 
The main emphasis of inspirational leadership is on creating a vision, 
communicating and transferring it to the followers, and empowering them by the 
leader in order to realize and implement this vision. At the level of higher 
education, it is clear that for survival and sustainability, it must explore the future 
and future opportunities and determine its place in the future by designing a 
coherent program that takes place through vision. Certainly, this is done through 
inspiration, which by creating these visions encourages its followers to achieve 
them. At the national level, it is also obvious that every country that intends to build 
a guaranteed future with prosperity and progress for its nation needs leaders who, 
with high insight, create a vision to improve organizational trust, and both 
government officials and Empower citizens to achieve this vision. Therefore, the 
current research seeks to answer the question that does inspirational leadership have 
an effect on improving the organizational trust of the academic staff of Mazandaran 
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University of Medical Sciences. 
Methods: In terms of the purpose, this research was a descriptive-survey type of 
application, and the statistical population included all academic members of 
Mazandaran University of Medical Sciences, which was equal to 484 people. Based 
on the Krejci-Morgan table, 214 people were selected as a sample by stratified 
random sampling method according to gender. In order to collect data, standard 
questionnaires of inspirational leadership that Bass and Avalio, and organizational 
trust by Payne (2003) were used. In order to analyze the data, exploratory factor 
analysis, confirmatory factor analysis, and structural equations of data were used 
using SPSS21 and PLS software. 
Results: The results showed that; Inspirational leadership has a significant and 
positive effect on the organizational trust of the faculty members of Mazandaran 
University of Medical Sciences. The influence of inspirational leadership in 
promoting the organizational trust of the academic staff has been validated. 
Conclusion: In general, it seems that the development of an inspirational leadership 
model can be considered a suitable solution to increase and improve the level of 
organizational trust in educational organizations. In general, the research on social 
sciences and humanities has a special complexity and imposes many limitations on 
researchers in conducting research. These limitations include time, human, social 
and economic limitations that cause problems in conducting research. This 
research, like other research and studies, has faced limitations. Among these 
limitations, we can mention the following: The variables of the research have a 
qualitative state, which is considered a limitation. The intelligence, interest, 
scientific, and specialized ability of the subjects also had an effect on their 
answering process. The economic, social, and cultural characteristics have had an 
effect on the response process of the research subjects. 
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 انو همكار يجمنائ يميابراه ميمر

  مقدمه
 و سـريع تحـولات حـال در حاضـر، عصـر در جهـان

 در تمـام تحـولات ايـن است. اگرچـه نشدني بينيپيش
 چه و محتوا لحاظ به چه امروزه است، داشته وجود دوران

 هاسازمان ابعاد سابقه است. تماميبي آن سرعت لحاظ به
 تـا انسـاني عوامـل از خارجي، محيط تا داخلي محيط از

 در كنندهخيره شتابي با همگي غيره و عوامل غيرانساني
 در چنـين. )1(ديگرنـد  حالـت بـه حالتي از تغيير حال

 بـراي و كننـدمـي تلاش بقاء براي ها سازمان موقعيتي،
 حفـظ كنـوني محيط پـرتلاطم در را خود بتوانند اينكه
 بـا تـا شـوندمـي خـارج پويـا هايقالب از همواره كنند،

-بهره احتمالي هاي فرصت از و محيطي مقابله تهديدات
 تغييـرات معـرض  در هـاسـازمان كنند امروزه، برداري
 بـراي هـاسـازمان تـريندارنـد لـذا بـزرگ قـرار مـداوم

عملكـرد شـغلي توجـه بـه  ايـن تغييـرات به پاسخگويي
 ناشـناخته و مـبهم آيندة براي بتوانند تا باشند كاركنان
باشـند  داشـته و مناسـب موقعبه واكنش و گيريتصميم

-ها تاثيركنش سريع در سازمانيكي از عوامل در وا. )2(
 يرهبـر. )3(باشـد مـي بخـشالهـام يرهبـر گذار است

و  ينگـرندهيتجسم، آبخش در درجه اول از قدرت الهام
برخوردارند. آنها از چنـان  ندهينسبت به آ يپردازريتصو

برخوردارنـد كـه بـا توجـه بـه جوانـب  يهوش و ذكـاوت
اقـدام  طيمح يكيو تكنولوژ يفرهنگ ،ياسيس ،ياقتصاد
 يبخش براگرا و الهامواقع ح،يصح ياندازچشم نيبه تدو
 يكيشك بي. )4(شود يم دهينام ندينمايم شانسازمان

 درجهــت افــزايش بخــشالهــام يرهبــر نقــش  از
 مـدير و آنهـا ميـان اعتمـاد برقـراري ،عملكردسـازماني

 و نيات به اطمينان داشتن معني به اعتماد .)5( باشدمي
 متقابـل روابـط در كليـدي عامـل و است ديگران اعمال

 بـه اعتماد .رودمي شمار به نوين بين رهبران و كاركنان
 .دارد مهمـي نقـش آن اهداف به يابيدست در ، سازمان
 هنگـامي تنهـا قطعيـت، عـدم و پيچيدگي شرايط تحت
 كـه بـود خواهد پذيرامكان اثربخش هايهمكاري حفظ

 صـورت زمـاني اتفـاق ايـن و باشـند روشـن ارتباطـات
 .)6( آيـد وجودبه متقابل اطمينان و اعتماد كه پذيردمي

 و آورد واهدخ ارمغان را به وفاداري خود، دنبال به اعتماد
 در مقرر وظايف از فراتر است حاضر وفادار، انساني نيروي
 مهمتـرين از مـديريت. )7( كنـد فعاليـت شـغلش شرح
شك بيو  است بشر اجتماعي حيات در انساني هايتلاش

 نهادهاي خصوص به هاسازمان كه جديد قرن طليعه در
 همـواره هستند، مواجه جهاني رقابت محيط با آموزشي

 رقابتي نيروي شود؛مي احساس ايريشه تغييرات به نياز
 بعد كه است كرده مجبور را امروزي هايسازمان جهاني،

 خـود، ثابت كاري هايرويه و هاروش ادامه سال دهها از
 اي گونـه بـه بگيرنـد، پيش در را جديد كاري هايروش
 ثبـات نـوعي از و نبوده كاري ثبات داراي هاسازمان كه

 عقـب رقابـت قافلـه از اينكـه بـراي برخوردارند و نسبي
 بـه معطـوف را خـود توجـه هـاسازمان اين اكثر نيافتند
رهبري با ايجـاد  كه چرا دارند، سازمان درون در رهبران

از  ايمجموعـه از بشـري جوامع. )8( تغيير سروكار دارد
 كدام هر كه شودمي تشكيل مختلف اهداف با هاسازمان
 مـورد اهدافبه  جامعه دهند. زمانيمي انجام را وظايفي

 و وظـايف انجـام بـا هـا سـازمان همـه كـه رسدمي نظر
 هـاسازمان همه آيند.در نايل سازماني اهداف به هابرنامه

 تأثيرگـذار اهـداف بـه رسـيدن براي كه ركني مهمترين
همچنين طي دو دهه اخيـر . )9( است مديريت باشدمي

-هـا بـهرويكردهاي نويني در عرصه رهبري در سـازمان
هـاي وجود آمده كه محققـان از آنهـا بـا عنـوان تئـوري

نئوكاريزماتيك رهبـري و همچنـين رويكردهـاي الهـام 
. ايـن گونـه از )10( برنـدبخش در عرصه رهبري نام مي

رهبران افرادي هستند كـه از طريـق گفتـار، تفكـرات و 
زايـي رفتارهايشان در پيروان خود ايجاد ترغيب و انرژي

. تأكيـد اصـلي )11( بخشـندكنند و به آنها الهام ميمي
دهـي و انـداز، ارتبـاطبخش بر ايجاد چشـمرهبري الهام

انتقال آن به پيروان و توانمندسازي آنها توسط رهبر بـه 
در . )12( انـداز اسـتمنظور تحقق و اجراي ايـن چشـم

، واضح است كه براي بقاء و پايـداري آموزش عالي سطح
هاي آتي بپردازد و بـا بايد به كنكاش آينده و فرصتمي

طراحي يك برنامه منسـجم كـه از طريـق چشـم انـداز 
 گيرد، جايگاه خود را در آينده مشخص نمايدصورت مي

بخــش صــورت . مطمئنــاً ايــن امــر از طريــق الهــام)13(
گيرد كه با ايجاد اين چشم اندازها پيروان خود را در مي

در سـطح ملـّي . )14( نمايدجهت تحقّق آنها ترغيب مي
اي نيز بديهي است كه هر كشوري كه قصد دارد تا آينده

تضمين شده و همراه با رفاه و پيشرفت براي ملتّ خـود 
ــالا ــا بصــيرت ب ، بســازد نيازمنــد رهبرانــي اســت كــه ب

-ايجـاد مـي ياد سـازمانماندازي را براي ارتقاء اعتچشم
كنند و هـم كـارگزاران دولتـي و هـم شـهروندان را در 
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يپزشك علوم دانشگاه يعلم أتيه ياعضايسازمان اعتماد ارتقاء درخشبالهاميرهبرريتأث                      

 از اين. )15( جهت تحقّق اين چشم انداز توانمند سازند
 است سؤال اين به پاسخگويي به دنبال حاضر پژوهش رو
 أتيـه ياد سـازمانمبخش در ارتقاء اعتالهام يهبرر كه

  ؟تاثير دارد مازندران يدانشگاه علوم پزشك يعلم ياعضا
  

  كارروش 
توصيفي «حاضر از نظر هدف، كاربردي از نوع  پژوهش

بود كه در كميسيون كـد اخـلاق دانشـگاه » پيمايشي -
آزاد اســــــلامي واحــــــد ســــــاري بــــــا كــــــد 

IR.IAU.SARI.REC.1402.030 .ــيد ــويب رس ــه تص  ب
 أتيـه ياعضـاجامعه آماري اين پژوهش، شـامل كليـه 

 484كه برابـر بـا  مازندران يدانشگاه علوم پزشك يعلم
مشـغول بـه تـدريس  1399-1400نفر بود كه در سال 

بودند كه بر طبق آمار بدست آمده از معاونـت آموزشـي 
 -اند. تعداد نمونه براساس جـدول كرجسـيانتخاب شده

نفـر بـه روش  214تعـداد مورگان صـورت گرفتـه كـه 
طبقـه اي بـر حسـب جنسـيت  -گيـري تصـادفينمونه

در ايـن مطالعـه  هـادهدا آوريدگـر انتخاب گرديد. ابزار 
: بخـشالهـام يرهبـرنامـه شامل موراد زير بود: پرسـش

) 2000( بخش كه باس و آواليوالهام يرهبرنامه پرسش
الهـام بخـش را  ياند كه سبك رهبرآن را طراحي كرده

 گويـه20 گيـرد. ايـن پرسشـنامهمورد سنجش قرار مي
عيارتند  بخشالهام يباشد كه ابعاد رهبربعد مي4شامل 

ــردي و  ــاني، ملاحظــه ف ــوذ آرم ــي، نف از: (ترغيــب ذهن
گويه تنظـيم  20بخش). اين پرسشنامه در انگيزش الهام

اي ليكرت (كاملا موافقم = و بر اساس مقياس پنج گزينه
ــا 4، مــوافقم= 5 و كــاملا  2، مخــالفم= 3حــدودي = ، ت

و براسـاس مقيـاس پـنج  تاسـ) تنظيم شده1مخالفم= 
اســت (بــاس و آوليــو، گزينــه اي ليكــرت تنظــيم شــده

هاي مختلـف مـورد ). پايايي اين ابزار در پژوهش2000
 ي:اد سـازمانمـاعت پرسشـنامه .تأييد قـرار گرفتـه اسـت

ي طراح )2003( پاينتوسط ي اد سازمانمپرسشنامه اعت
سـؤال  16اين پرسشنامه شـامل است، و اعتباريابي شده

ــت و ــار اس ــوالات  چه ــامل س ــاس ش ــرده مقي  1-4خ
سـوالات  ،صـداقت و پرسشنامه مربوط به مولفه درستي

سـوالات  ،اتكـا پرسشنامه مربوط به مولفه قابليـت 9-5
سـوالات  ،پرسشنامه مربوط به مولفه شايسـتگي13-10

سـازماني  تعهـدپرسشنامه مربـوط بـه مولفـه  163-14
(كـاملا  اساس مقياس ليكـرتاين پرسشنامه بر باشدمي

؛ 4؛مـوافقم،3؛ نه موافقم نه مخـالف،2؛ مخالفم،1مخالفم،
 5تـا  1امتياز هـر مـاده بـين  باشد.) مي5كاملا موافقم؛

 80و حـداكثر آن  16باشـد؛ و حـداقل امتيـاز كلـي مي
باشـد. در صـورتي كـه مي 48باشد و نقطه برش آن مي

ميـزان اعتمـاد  باشـد، 32تـا  16نمرات پرسشنامه بين 
در صـورتي كـه  باشد.سازماني در اين جامعه ضعيف مي

باشـد، ميـزان اعتمـاد  48تـا  32نمرات پرسشنامه بين 
در صـورتي كـه  سازماني در سطح متوسطي مـي باشـد.

باشد، ميـزان اعتمـاد سـازماني بسـيار  48نمرات بالاي 
در سـطح متوسـطي مـي  ميزان متغيـر. خوب مي باشد

باشد، ميزان متغير  48در صورتي كه نمرات بالاي  باشد.
 شـفيعي، ايـن پرسشـنامه توسـط باشـدبسيار خوب مي

  مده است.آبدست  91/0تاعتباريابي شده اس) 1390(
 ها، در بخش آمار استنباطيبراي تجزيه و تحليل داده

هــا از آزمــون جهــت بررســي نرمــال بــودن توزيــع داده
شـد و بـراي بررسـي اسـميرنوف اسـتفاده -كولموگروف

ي، تحليل عاملي اكتشاف هايهاي پژوهش از آزمونسوال
تحليل عاملي تاييدي و معادلات ساختاري استفاده شد. 

هــا بــا اســتفاده از نــرم افزارهــاي تجزيــه و تحليــل داده
SPSS21  وPLS انجام گرفت.  

  
  هايافته

دهـد كـه نشـان مي 1و شكل شـماره  1نتايج جدول 
برابـر بخش بر اعتماد سازماني ضريب مسير رهبري الهام

 p-valueو مقـدار  233/54برابـر بـا  tو آماره  838/0با 
بخش بـر بـوده در نتيجـه، رهبـري الهـام 05/0كمتر از 

  .دار و مثبتي داردتاثير معني اعتماد سازماني
گردد. نتايج در ادامه، نتايج مدل ويژه پژوهش ارائه مي

دهــد كــه ضــريب مســير انگيــزش نشــان مي 2جــدول 
 tو آمـاره  201/0برابر بـا بخش بر اعتماد سازماني الهام

بـوده در  05/0كمتر از  p-valueو مقدار  313/4برابر با 
بخش بر اعتمـاد سـازماني اعضـاي نتيجه، انگيزش الهام

تــاثير  هيئـت علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي مازنـدران
ضريب مسير ترغيب ذهنـي بـر  .دار و مثبتي داردمعني

 238/7برابر بـا  tو آماره  388/0برابر با اعتماد سازماني 
بوده در نتيجه، ترغيـب  05/0كمتر از  p-valueو مقدار 

ذهني بر اعتماد سازماني اعضاي هيئت علمـي دانشـگاه 
 .دار و مثبتـي داردتـاثير معنـي علوم پزشكي مازنـدران

برابـر بـا سازماني  ضريب مسير ملاحظه فردي بر اعتماد
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كمتـر  p-valueو مقدار  577/2برابر با  tو آماره  128/0
ــر اعتمــاد  05/0از  ــوده در نتيجــه، ملاحظــه فــردي ب ب

سازماني اعضاي هيئـت علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي 
ضريب مسير نفوذ  .دار و مثبتي داردتاثير معني مازندران

برابـر  tره و آما 326/0برابر با آرماني بر اعتماد سازماني 
ــا  ــدار  469/7ب ــر از  p-valueو مق ــوده در  05/0كمت ب

نتيجه، نفوذ آرماني بر اعتمـاد سـازماني اعضـاي هيئـت 
دار و تـاثير معنـي علمي دانشگاه علوم پزشكي مازندران

  .مثبتي دارد

   بحث
اعتماد  ارتقاءبر الهام بخش  يرهبر داد كه،نتايج نشان

سازماني اعضاي هيئـت علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي 
دار و مثبتـي دارد. يافتـه بـا نتـايج تاثير معني مازندران
) همسـو 2019( و همكاران )Maindet( ميندت پژوهش

در ) 2013( و همكـاران )Wright( رايـت .)7( باشـدمي
 رهبـريبـين  كـهبه اين نتايج دسـت يافتنـد پژوهشي 
. )12( رابطه معنادار وجود دارداعتماد به رهبر  مديران و

رابطـه معنـادار  و اعتمـاد سـازمانيمديران  رهبريبين 

  جدول ضريب مسير اصلي و ضريب معني داري آن -1جدول
  جهينت  t  p-value آماره ضرايب مسير مسير ميان متغيرها

  است داريمعن  0009/0 233/54 838/0  ياعتماد سازمان >-بخش الهام يرهبر
 

  
  

  داري ضرايبمدل ويژه در حالت معني -1شكل 
  

  جدول ضريب مسيرهاي ويژه و ضريب معني داري آنها مدل ويژه -2جدول 
  جهينت  t  p-value آماره مسيرضرايب  مسير ميان متغيرها

  دار است.معني  0009/0 313/4 201/0  اعتماد سازماني >- بخش انگيزش الهام
  دار است.معني  0009/0 238/7 388/0  اعتماد سازماني >-ترغيب ذهني 
  دار است.معني  010/0 577/2 128/0  اعتماد سازماني >-ملاحظه فردي 
  دار است.معني  0009/0 469/7 326/0  اعتماد سازماني >-نفوذ آرماني 
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يپزشك علوم دانشگاه يعلم أتيه ياعضايسازمان اعتماد ارتقاء درخشبالهاميرهبرريتأث                      

، سـطوح مـديران هـاي بـا رهبـريسـازمانوجود دارد. 
نسبت به رهبـر و اعتمـاد سـازماني را بالاتري از اعتماد 

 بـالاتري  الگـوي رهبـري . مديراني كـهدهندنشان مي
. برخوردارنـد بـالاترياعتمـاد سـازماني  سـطح دارنـد از
 تـريپايين  الگوي رهبريكه  مديراني كه  هاييشركت
 در برخوردارند. تريپايين اعتماد سازمانيسطح  دارند از
 مـديران و هـاسازمانكه  گفت توانمي يافته اين تبيين
 هستند روبرو پيچيده و سريع تغييري با كه آگاهند كاملا

 افـراد تقاضـاي بـا آينـده، سوي به نامعلوم حركت اين و
 همـراه سـازماني سـطوح همـه در بيشتر مشاركت براي
 رهبري، ادراكات تغيير باعث انگيز شگفت طور به و است

 .استشده رهبر و پيرو بين ارتباطي هاينقش در ويژه به
 قبـال در رهبـر نقـش اهميت به توجه با هاتئوري اغلب

 انـدشـده ريـزيپايه سازمان مأموريت انجام براي پيروان
 ممكـن نـو رويكردي عنوان به بخشالهام رهبري، )14(

 طريـق از سـازمان اعضـاي عملكـرد ارتقاي نظر از است
 تعهـد ماننـد آنـان كـاري رفتارهـاي و هانگرش پرورش
 سـازمان رهبـران بـراي غيـره و سازماني اعتماد شغلي،

 اجتماعي هايسرمايه از يكي اعتماد .)15( باشد سودمند
 و نمـوده حفـظ و ايجاد هاسازمان در را وحدت كه است
 شـودمـي سـازمان در دموكراتيك هايارزش ايجاد باعث

 اثربخشـي و مشـروعيت توانـدمـي اعتماد همچنين. )7(
 كسب مستلزم خدمتگزار رهبري د.ده افزايش را سازمان
 بر مبتني پايدار اطمينان اعتماد، .است زيردستان اعتماد

 اعتمـاد .اسـت فـرد يـك شخصـيت يا توانايي صداقت،
 ديگر گروه حساس اقدامات به گروه يك علاقه و اشتياق
 رهبـري ضروري هاي خصلت از يكي اعتماد ايجاد. است

 شـهرت. )12( اسـت بخـشالهـام رهبـري خصـوص به
 به پيروان اطمينان و اعتماد بر گزاري،خدمت به مديران
. گـذاردمـي اثـر موقعيتي هر در معين هايگيريتصميم

 عامل ترينمهم فردي بين ارتباطات در اعتماد همچنين
 بخـشالهـام اساسي رهبري ويژگي يك اعتماد نيز است
 و سازيتوانمند كردن،هدايت با بخشرهبران الهام. است

-الگـو سازمان در را درستكاري و راستي ديگران، ترغيب
 در اساسـي عنصـري اعتمـاد چـه اگـر. كننـدمي سازي
 خـود در نيـز را قطعيت عدم عنصر اما )9( است رهبري

 اعتقـاد  )2007(و همكـاران  )Caprilli( كاپريلي .دارد
 فردي ميان اعتماد درستي و صداقت هايارزش كه دندار
 اعتبـار ايجـاد بـه منجر و آوردمي وجود به را سازماني و

 وفـاداري رهبـران، .)15( ببينند افراد كه زماني شودمي
 اعتمـاد كنند،مي تبديل سازماني وفاداري به را شخصي
 حـاكم سازمان بر ترس اعتماد غياب در. يابدمي افزايش
   .دهدمي كاهش را وريبهره و گشته

ــدوديت ــه ها:مح ــور ب ــ ط ــژوهش يكل ــونيپ پ  رام
 خـاص يدگيـچيپ از يانسان و ياجتماع علوم موضوعات
 نيمحققـ بـر را ارييبس هايتيمحدود و بوده برخوردار

 هـا تيمحـدود نيا. كننديم ليتحم پژوهش، انجام در
 و ياجتمـاع ،يانسـان ،يزمـان هـايتيمحدود از عبارتند
 وجـود بـه را يمشـكلات پـژوهش انجام در كه اقتصادي

 و هـاپـژوهش ريسـا ماننـد به زين پژوهش نيا. آورنديم
 جملـه از. اسـت بوده مواجه ييهاتيمحدود با مطالعات،

: كـرد اشـاره مـوارد نيـا بـه تـوانيمـ هاتيمحدود نيا
 نيـا خـود كـه داشـته يفـيك حالت پژوهش رهاييمتغ

 علاقـه، هوش،. گردديم محسوب تيمحدود كي مسئله
 رونــد بــر هــم هــايآزمــودن يتخصصــ و يعلمــ ييتوانــا

 - اقتصادي هاييژگيو. است داشته ريتاث آنان يپاسخگوئ
ــاع ــ و ياجتم ــود يفرهنگ ــر موج ــد ب ــخگوئ رون  يپاس
  .است داشته ريتاث قيتحق هاييآزمودن

  
  نتيجه گيري

 يرهبـر الگـوي توسـعه هك رسدمي نظربهطور كلي به
تقا افزايش و ار براي مناسبي حل راه تواندالهام بخش مي

 محسوب آموزشي هايسازمان درسطح اعتماد سازماني 
  .گردد
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