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     چكيده

 
رسـيم شـده بـا هـاي معـين و تهاي فرد از ميزان همـاهنگي بـين هـدفشناختي، شامل دريافتبهزيستي روان: زمينه و هدف
والي زنـدگي تـپايـدار در  آيد و به رضايت دروني و نسـبتاًهاي مستمر به دست ميلكردي است كه در فرايند ارزيابيپيامدهاي عم
ازماني ني و سلامت سهاي اخلاق سازمااساس مولفه شناختي برشود. هدف از پژوهش حاضر تدوين مدل بهزيستي روانمنتهي مي
 بانك ملي استان البرز بود. گري خودارزشيابي محوري در كاركنان با ميانجي
بـه  1400 لبرز در سالكاركنان شعب بانك ملي استان ابراي انجام تحقيق كاربردي و توصيفي پيمايشي حاضر از بين  كار:روش
نفـر  327) تعداد 8x+50<nبا استفاده از فرمول پلنت ( و اياي چند مرحلهخوشه –گيري تصادفي روش نمونه بهنفر  761تعداد 
 )، سـلامت2000شـناختي (ريـف،روان بهزيسـتيهـاي ها پرسش نامهآوري دادهسپس جهت جمع. ندانتخاب شدوان نمونه به عن

بـين افـراد  )2003ان، (جاج و همكار محوري ارزشيابي ) و خود2000(پاول، سازماني ، جو اخلاق)1996فيلدمن، و (هوي سازماني
ش معـادلات سـاختاري و رو LISRELو  spss23افزار آمـاري ها از نرمداده جهت تحليل نهايتاً .آوري شدنمونه توزيع و جمع

  استفاده شد.
و  اخلاقـي وهمچنـين جـ و محـوري غيرمسـتقيم خودارزشـيابي مسير هاي پژوهش حاكي از آن است كه ضريبيافته ها:يافته

  دارند. بر مدل بهزيستي روانشناختي تأثير معنادار 01/0سطح  در سازماني سلامت
 ه طور ويژه توجه شود.ب اخلاقي همچنين جو و محوري خودارزشيابي هايبا توجه به نتايج تاكيد مي شود به مولفه گيري:نتيجه
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Abstract   
 
Background & Aims: Today, it is known that employees who have higher psychological well-
being will be more resistant to stress and maintain physical and mental well-being and happiness 
in the face of stress. In fact, psychological well-being includes performance and satisfaction, 
reducing stress, reducing absenteeism, and related organizational performance and behaviors (3). 
Meanwhile, the organizational moral climate is one of the influencing variables on psychological 
well-being. Ethical climate not only determines decision-making and its behavioral consequences 
in response to two ways and ethical issues, but also determines ethical criteria for understanding, 
evaluating and solving these issues (4). 
Another variable related to psychological well-being is organizational health. The role of 
organizational health in the psychological well-being of employees is such that in occupational 
health issues, it is mainly used to refer to the health status of employees, and one of the main 
methods of measuring it is to examine the psychological well-being of people. Because in a 
healthy organization, employees will work without any physical, mental, occupational stress and 
in complete peace, which provides the grounds for the productivity of the organization on the one 
hand and the productivity of the employees on the other hand. (8). Pivotal self-evaluations are also 
one of the variables that can affect how employees evaluate and react to their work environment 
and actually adjust psychological well-being. Pivotal self-evaluations as evaluations and 
measurements The basis that people do based on their values, abilities, talents and qualifications 
has been defined (9). In other words, core self-evaluations refer to a person's conclusions about 
who he is and how he perceives himself. This concept consists of four dimensions: self-esteem, 
self-efficacy, skill level, emotional stability, and low neuroticism (10). 
It can be said that due to the fact that the psychological well-being of the employees of the 
organizations is of special importance and the improvement of the psychological well-being of the 
employees helps to improve the level of public health in the society and on the other hand, the 
identification of important factors and Effectiveness in increasing psychological well-being is 
important and necessary, and since according to the searches carried out in previous researches, a 
research simultaneously deals with the effect of organizational ethical climate, organizational 
health and self-evaluation centered on psychological well-being. It was not observed, therefore, 
the present study examined the effect of these factors on psychological well-being. 
Methods: To conduct the current applied research, which is a correlation-survey type and was 
approved by the ethics committee in research of the Islamic Azad University of Sanandaj, with the 
code of ethics number IR.IAU.SDJ.REC.1400.061. The researcher first went to the central branch 
of the National Bank of Alborz province and after explaining the purpose of the research and 
getting the satisfaction of the officials, he went to the branches of the National Bank of Alborz 
province with the introduction letter in hand, and among the employees of all the branches (761 
people), 274 people were selected using the sample method. Multi-stage cluster sampling of the 
Plant formula was determined as a sample, and for more validity, 327 people were selected as a 
sample. Finally, in order to collect the necessary data, standard questionnaires were used in this 
research, which include: psychological well-being (Reif, 2000), organizational health (Hoy and 
Feldman, 1996), organizational ethical climate ( Powell, 2000) and core self-evaluation (Judge et 
al., 2003). In the end, spss23 and LISREL statistical software and structural equation method were 
used to analyze the data. 
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Results: According to what is shown in the above table: the psychological well-being variable has 
a strong positive relationship with moral atmosphere (0.619), self-evaluation (0.613), 
organizational health (0.459) at the significance level of 0.1 It has 0. The variable of self-
evaluation has a moderate positive relationship with moral climate (0.467) and organizational 
health (0.32) at a significance level of 0.01. After evaluating the measurement model, the 
structural model of the research was tested using the structural equation modeling method. In this 
model (Chart 1), it was assumed that organizational health and moral climate are related to 
psychological well-being through self-evaluation. Examining the fit indices obtained from the 
structural model test of the research showed that, as expected, the obtained chi-square showed the 
fit of the model with the data (p < 0.05, df = 720, df = 720 (2χ = 1322.972). ), other fit indices 
were also examined (DF2=1.837, CFI=0.914, GFI=0.9, AGFI=0.81 and RMSEA=0.051) and it 
was observed that indicates the acceptable fit of the model with the data. Table 4 shows the 
coefficients of the path of organizational health and moral climate with psychological well-being 
with the mediation of self-evaluation in the structural model.  
Conclusion: The findings show that the coefficient of the indirect mediating path of central self-
evaluation between moral climate and organizational health is significant. In explaining this 
hypothesis, it can be said that moral climate and organizational health, with the mediation of self-
evaluation, are the key components that make psychological well-being definable for employees. 
Psychological well-being includes emotional responses of people, satisfaction with life and 
judgment about the quality of life. The findings of this research prove the claim that moral climate, 
organizational health and central self-evaluation have an effect on psychological well-being. 
The research findings also show that the coefficient of the direct path between organizational 
ethical climate and psychological well-being is significant. In explaining this finding, it can be 
said that psychological well-being requires an emotional inner state that arises as a psychological 
response to the work environment, this inner emotional state is created by trust, cooperation, 
cohesion, autonomy, mutual support. , the preservation of moral values or a combination of these 
factors, which is one of the clear characteristics of an ethical atmosphere in the organization, arises 
(18). The findings of the research also show that the coefficient of the indirect path between the 
organizational ethical climate and the psychological well-being of National Bank employees is 
significant. In explaining this finding, it can be said that moral climate is considered as a positive 
situational resource that has a positive effect on people's work experiences. Self-centered 
evaluation also acts as a positive personality resource, which on the other hand allows people to 
invest in acquiring additional resources, which in turn leads to positive personal returns for them. 
and on the other hand, it can be used as a kick for the threats of a person's resources when he is 
faced with unfavorable conditions. Moral climate is a situational resource that provides favorable 
conditions that activate the process of self-regulation of people with high self-evaluations to invest 
individual resources in order to acquire positive resources. The result of this is the increase in the 
well-being of employees. (19). 
The research findings also show that the indirect path coefficient between organizational health 
and psychological well-being of National Bank employees is significant. In explaining this 
finding, it can be said that the unconscious conclusions and evaluations that people make about 
themselves can effectively affect the employees' sense of usefulness in the organization, and when 
the organization provides an environment where employees feel achieve personal growth and 
development, they like and accept most of the exciting work that provides inner satisfaction, and 
they will look for responsibility and opportunities for career advancement and success, and in fact, 
in a healthy organization, people are interested in their workplace. They are forthcoming, 
committed, conscientious, and benefit from high morale and performance, all of which lead to 
employees' life satisfaction. 
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 و همكاران اول يوسفيريم بيحب

  مقدمه
 وسعت زندگي، هايگيپيچيد لحاظ به امروزي انسان

 كـه روستروبه فراواني هايچالش با تغييرات، سرعت و
 هاشد. چالش دنخواه بارزتر آينده قرن در ها چالش اين
 بـومي و شـدن جهـاني بـين چالش مانند هاييبحران و

 تغذيـه، و سـلامتي بحـران جمعيـت، بحـران مانـدن،
 كـه … و رواني فشارهاي افزايش فناوري، هايدگرگوني

 زنـدگي چگـونگي بـر را مشكلاتي عوامل، اين از يك هر
 كنـدمي تحميل آنان فردي و اجتماعي رفتارهاي و افراد

 لئمسـا ايـن كـه از اين است حاكي اخير مطالعات ).1(
 و جسـماني سـلامت بـر بخشـيزيـان تأثيرات توانندمي

 از ناشي تنش كه زماني باشند. داشته افراد شناختيروان
 هـر مختلفي دلايل به فرد يا باشد، دشدي روزمره مسائل
 عملكـرد و سـلامت كند، درك منفي صورت به را تنشي

 فيزيكـي، نيازهاي هاانسان گيرد.مي قرار تأثير تحت وي
 از هـاآن رضـايت كـه دارنـد شـناختيروان و اجتمـاعي
 بهزيسـتي ميـان ايـن در آورد.مـي فـراهم را زنـدگي

 زنـدگي ديوجو هايچالش درك مستلزم شناختيروان
 و عـاطفي هايمؤلفه داراي هم بهزيستي احساس است.
 بـالا بهزيستي احساس با افراد است. شناختي هايمؤلفه

 از و كننـدمـي تجربه را مثبت هيجانات ايعمده طور به
 در دارنـد، مثبتـي ارزيابي خود پيرامون وقايع و حوادث
 و حـوادث پـايين، بهزيسـتي احسـاس با افراد كه حالي
 بيشتر و كنندمي ارزيابي نامطلوب را شانزندگي تموقعي

 را خشـم و افسـردگي اضـطراب، نظيـر منفـي هيجانات
 گرفتـه صورت هايپژوهش طي در ).2( كنندمي تجربه
 بهزيسـتي حفـظ بـا كاركنـان شـودمـي بينـيپـيش
 زااسـترس كمتـر را كاريشـان محيط بالا، شناختيروان

 در كه ببينند را بتيمث فاكتورهاي دارد احتمال و بدانند
علـي مثـال براي كند.مي مشاركت ها آن كلي بهزيستي

 بين،خوش كارمند يك زا،استرس محيط يك وجود رغم
 دارد احتمـال بيشـتر خود، به مطمئن و كارآمد اميدوار،

 دارد شكست از ممانعت براي را كافي منابع كه كند باور
 كلي طور به كند.مي تجربه كمتري ميزان به را استرس و

 بهزيسـتي داراي كه كاركناني دهندمي نشان عوامل اين
 مقاومـت اسـترس برابر در هستند بالاتري شناختيروان

 بهزيسـتي استرس با مواجهه در و كرد خواهند بيشتري
 واقـع كننـد. درمـي حفـظ را شادي و رواني و جسماني
 كاهش رضايت، عملكرد و شامل شناختيروان بهزيستي

 سازمان تابع رفتارهاي و عملكرد و غيبت كاهش استرس،
  ).3( باشدمي مرتبط

 متغيرهـاي از يكـي سـازماني اخلاقي جو در اين بين
 نه اخلاقي جو .است شناختيروان بهزيستي بر گذارتاثير
 به پاسخ در را آن رفتاري پيامدهاي و گيريتصميم تنها

 بلكـه كنـد،مـي تعيـين اخلاقـي مسـائل و هـادو راهي
 حل و ارزيابي درك، براي اخلاقي هايملاك كنندهتعيين

 گوناگوني تعاريف مجموع، ). در4( هست نيز مسائل اين
 مـورد ايـن در هـا آن تمـامي و شده ارائه اخلاقي جو از

 شـناختي اسـتروان ايسازه اخلاقي جو كه دارند توافق
 هاسياست ها،رويه از افراد ادراكات مجموع بر مبتني كه
 فهـم طريـق ). از5( اسـت سـازمان اخلاقي هايارزش و

 شـغلي، پيامـدهاي و سـازماني اخلاقـي جـو بين رابطة
 مـديريت و تشـخيص چگـونگي تواننـدمي بهتر مديران

 دريابنـد. را سـازماني پيامـدهاي و اخلاقـي رفتارهـاي
 اينكـه دليـل بـه سـازماني اخلاقي جو از مثبت ادراكات
 كاركنان براي را روشن و واضح تعاملات بينيپيش امكان
 هـا شناختي آنروان بهزيستي و سلامت آورد،مي فراهم

  ).6( دهدمي افزايش را
ــي  ــتي يك ــا بهزيس ــرتبط ب ــاي م ــر از متغيره  ديگ

 به سازماني است. سلامت سازماني شناختي سلامتروان
 اشـاره سـازمان مـدت كوتاه اثربخشي از بيشتر وضعيتي

 پـر نسـبتاً مانيسـاز هايويژگي از ايمجموعه به و دارد
 اتنه نه سالم، سازمان يك اساس اين بر دارد. دلالت دوام
 قـادر بلندمـدت در بلكـه ماند،مي پايدار خود محيط در

 شـده، سـازگار خـود محـيط بـا كـافي انـدازه بـه است
 و كنـد ايجاد پيوسته خود بقاي براي را لازم هايتوانايي

 بهزيسـتي در سازماني سلامت ). نقش7( دهد گسترش
 مسـائل در كـه اسـت حـدي بـه كاركنان شناختيروان

 سـلامتي وضعيت به اشاره براي عمدتاً ايحرفه بهداشت
 اصـلي هـايروش از يكـي و شـودمـي استفاده كاركنان

 زيـرا است. افراد رواني بهزيستي بررسي آن، گيرياندازه
 جسمي، تنش هيچ بدون كاركنان سالم، سازمان يك در

 اين كه كرد خواهند كار آرامش لكما در و شغلي رواني،
 وريبهـره و سـو يـك از سازمان وريبهره هايزمينه امر

  . )8( سازدمي فراهم را ديگر سوي از كاركنان
 متغيرهـايي از نيـز يكـي محـوري هايخود ارزشيابي

 واكنش و كاركنان ارزيابي چگونگي بر تواندمي كه است
 بهزيستي  واقع در و بگذارد اثر كاريشان زمينة به ها آن
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 محـوري هايخود ارزشيابي كند تعديل را شناختيروان
 كـه بنيـادي و اساسي هايسنجش و هاارزيابي عنوان به

 هايشانصلاحيت و استعدادها ها،توانايي ها،ارزش از افراد
 ديگـر، بيـان ). بـه9( اسـت شده تعريف دهند،مي انجام

 در ردفـ هـايگيـرينتيجه به محوري هايخودارزشيابي
 ادراك چگونـه را خـود و اسـت كسـي چـه اينكـه مورد
 نفـس، عـزت بعد چهار از مفهوم اين دارد. اشاره كندمي
 روان هيجـاني و ثبـات و مهـارت جايگاه كارآمدي، خود

  ).10( است شده تشكيل پايين رنجورخويي
شــناختي بــا روان در مــورد نحــوه ارتبــاط بهزيســتي

گرفتـه كـه هـر  متغيرهاي بيان شده تحقيقاتي صـورت
در  مقدس از جملهاند كدام به نتايجي خاص دست يافته

 شـناختي بـاروان بهزيسـتي بين كه داد نشان پژوهشي
 رابطه سازماني سلامت ابعاد و كاري زندگي كيفيت ابعاد

 سـلامت هـايمولفه بين از دارد. همچنين وجود معنادار
 كننـدهبينـيپيش ترينقوي علمي تأكيد مولفه سازماني

در تحقيــق  .)11( باشــدشــناختي مــيروان بهزيســتي
در  همكــاران و زادهغريــبديگــري در همــين رابطــه 

 و بهزيسـتي سـازماني جـو بـين كـه داد نشان پژوهشي
. )12( دارد وجود داريمعني و مثبت رابطه شناختيروان

 بهزيسـتي كه داد نشان در پژوهشي دانگ ونهمچنين 
 هايشركت سازماني متسلا بر مثبتي تأثير  روانشناختي

فـاتيح  و آدنيـت .)13( دارد ويتنام در متوسط و كوچك
 بهزيسـتي بر سازماني جو كه داد نشان در پژوهشي  نيز

 برگر و منگاهمچنين . )14( است تأثيرگذار روانشناختي
 جو سازماني و سازماني فرهنگ كه داد نشان در پژوهشي

 اثر عمومي روابط متخصصان شناختيروان بهزيستي بر را
  . )15( دارد معنادار

 بهزيسـتي اينكـه بـه توجـه بـا كـه گفـت تـوانمـي 
 ايويـژه اهميـت از هـاسـازمان كاركنـان روانشـناختي

 شـناختيروان بهزيسـتي سطح ارتقاي و است برخوردار
 نيـز جامعه در عمومي سلامت سطح ارتقاي به كاركنان
 و همم عوامل شناسايي طرفي از و نمايدمي شاياني كمك

 و مهـم امري شناختيروان بهزيستي افزايش در اثرگذار
 انجـام جستجوهاي به توجه با كه آنجا از و است ضروري

زمـان  هم صورت به پژوهشي قبلي، هايپژوهش در شده
 خـود و سـازماني سـلامت سـازماني، اخـلاق تأثير جـو
 پرداختـه شـناختيروان محوري با بهزيسـتي ارزشيابي

 اين تأثير بررسي حاضر پژوهش ،لذا نشد مشاهده ،باشد

چرا كه برازش  پرداخت. شناختيروان بهزيستي بر عوامل
دهد كه اين عوامل در داشتن مناسب اين مدل نشان مي

احساس رضايت از كار، تعامل كارآمد و مؤثر با سـازمان، 
انرژي و خلق مثبت، پيوند و رابطه مطلوب با سـازمان و 

فرد در رجـوع بـه گذشـته  دارد و پيشرفت مثبت، تأثير
خود احساس خشنودي كرده و كاركرد روانـي مطلـوبي 

 بـا و شده گفته مطالب تمامي به توجه خواهد داشت. با
 طور به را متغيرها اين رابطه كه پژوهشي اينكه به توجه
 خصـوص به دولتي هايارگان كاركنان ميان در زمانهم
 در پژوهشـگران تـلاش نشـد يافـت بسـنجد هابانك در

 بـرازش كـه اسـت سـوال ايـن بـه پاسخ حاضر پژوهش
 بـر شـناختيروان بهزيسـتي بينـيپيش مدل با متغيرها
 بـا سـازماني سـلامت و سـازماني اخلاقـي جـو اسـاس
 بانـك كاركنـان در محـوري ارزشيابي خود گريميانجي

  است؟ چگونه  البرز استان شعب ملي
 

  روش كار
ــه از ــر ك ــاربردي حاض ــق ك ــام تحقي ــراي انج ــوع  ب ن

كـد اخـلاق بـه شـماره  پيمايشي است و با -همبستگي
IR.IAU.SDJ.REC.1400.061  مــورد تصــويب كميتــه

اخلاق در پژوهش دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد سـنندج 
محقق ابتدا شعبه مركزي بانك ملي اسـتان قرار گرفت. 

البرز مراجعـه كـرده و پـس از توضـيح هـدف از انجـام 
در دسـت داشـتن  تحقيق و جلب رضـايت مسـولين بـا

 مراجعه كرده البرز استان ملي بانكمعرفي نامه به شعب 
نفـر بـا  274 نفـر) 761و از بين كاركنان تمام شـعب (

اي از فرمـول گيري خوشـه اي چنـد مرحلـهروش نمونه
شد كه براي روايـي بيشـتر به عنوان نمونه تعيين  پلنت
 معج براينهايتاً انتخاب شدند. به عنوان نمونه نفر  327
هـاي نامه پرسش از پژوهش اين در لازم، هايداده آوري

جهت سنجش اسـتفاده شـد كـه عبارتنـد از:  استاندارد
 سـازماني )، سلامت2000شناختي (ريف،روان بهزيستي
ــدمن، و (هــوي ــي)1996فيل  ســازماني ، جــو اخلاق
(جاج و همكاران،  محوري ارزشيابي ) و خود2000(پاول،
ري افزار آمـاها از نرميل دادهجهت تحلدر انتها  ).2003

SPSS23  وLISREL  ــــاختاري ــــادلات س و روش مع
  استفاده شد.
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  هايافته
-نروا بهزيسـتي همبسـتگي ضـرايب 1جـدول  در

 سلامت خود ارزشيابي و اخلاقي سازماني، جو شناختي،
  . است شده گزارش سازمان

 با توجه به آنچه در جدول فوق نشان داده شده اسـت:
شناختي به ترتيب بـا جـو اخلاقـي يستي روانمتغير بهز

)، ســلامت ســازمان 613/0)، خــود ارزشــيابي (619/0(
 01/0) رابطه قوي مثبـت در سـطح معنـاداري 459/0(

دارد.  متغير  خود ارزشيابي به ترتيـب بـا جـو اخلاقـي 
ــازماني (467/0( ــه متوســط 32/0) و ســلامت س ) رابط

  دارد. 01/0مثبت در سطح معناداري 
 شناختي،نروا خطي بهزيستيهم بررسي 2 ولجد در
 سـازمان سـلامت خود ارزشـيابي، اخلاقي سازماني، جو

 است شده گزارش
خطي بـودن دهد كه مفروضه همجدول فوق نشان مي

هاي پژوهش حاضر برقـرار اسـت. زيـرا كـه در بين داده
و مقادير عامـل تـورم  1/0مقادير ضريب تحمل كمتر از 

 10بين بالاتر از از متغيرهاي پيش واريانس براي هر يك
نيست. منطبق بر ديدگاه ميرز و همكاران ضريب تحمل 

 10و ارزش عامل تورم واريـانس بـالاتر از   1/0كمتر از 
خطي بودن است. لازم به توضـيح اسـت دهنده همنشان

اسـت دلالـت بـر  2R -1 كه ضريب تحمـل كـه معـادل
ه بـه وسـيله نسبت واريانس استاندارد شده كلي دارد كـ

  ديگر متغيرها تبيين 
هـاي ديگـر از روششود. عامل تورم واريانس يكينمي

 2R -1/(1خطي بـودن اسـت كـه معـادل (تشخيص هم
دهنده نسبت واريانس استاندارد شده كلـي است و نشان

   است. به واريانس يگانه
هـاي نامـه تحليل عامل تأييـدي پرسـش 3 جدول در

خـود  اخلاقـي سـازماني، جـو شـناختي،روان بهزيسـتي
  .  است شده سازمان گزارش ارزشيابي و سلامت

دهد مطابق با نقـاط همچنان كه جدول فوق نشان مي
هاي نامه برش قابل قبول، برازش براي هر يك از پرسش

شناختي، جو اخلاقـي، خـود ارزشـيابي و بهزيستي روان
  شود. سلامت سازماني در حد مطلوب برآورد مي

گيـري، مـدل سـاختاري بي مـدل انـدازهپس از ارزيـا
يابي معادلات ساختاري پژوهش با استفاده از روش مدل

) چنـان 1مورد آزمون قرار گرفت. در اين مدل (نمـودار 
 

 پژوهش متغيرهاي بين همبستگي ماتريس - 1 جدول
  4  3  2 1 متغيرهاي پژوهش

  **619/0  **459/0  **613/0 1 شناختي (وابسته اصلي)) بهزيستي روان1

  **467/0  **32/0  1  ) خود ارزشيابي (وابسته ميانجي)2

      بينهاي پيشمتغير

  **329/0  1   ) سلامت سازمان3

  1     ) جو اخلاقي4
  باشد.**  ميP >01/0 ارتباط مثبت و معنادار متغيرهاي پژوهش در سطح

  
 بينعامل تورم  واريانس و ضريب تحمل متغيرهاي وابسته ميانجي و پيش-2جدول 

 متغير  ضريب تحمل  عامل تورم واريانس
 زمانسلامت سا 745/0 343/1
 جو اخلاقي 708/0  413/1
 خود ارزشيابي 638/0  463/1

  
  مدل برازندگي هايشاخص -3جدول 

RMSEA  AGFI  GFI  CFI  ) df/2χ(  2χ هاي برازندگيشاخص 
  )EEشناختي (بهزيستي روان 966/12 441/1 996/0 987/0  97/0  037/0
  )CC( سلامت سازمان 652/51 689/3 945/0 96/0  919/0  091/0
  )BB( جو اخلاقي 393/147 335/4  901/0  919/0  868/0  1/0

  )AA( خود ارزشيابي 464/4 488/1  997/0  995/0  977/0  039/0
 قبولنقاط برش قابل  <05/0  5>  <90/0  <90/0  <80/0  >=1/0
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فرض شده بود كه سلامت سـازماني و جـو اخلاقـي بـه 
شـناختي رابطـه واسطه خود ارزشيابي با بهزيستي روان

از آزمـون  هـاي برازنـدگي حاصـلدارد. بررسي شاخص
مدل ساختاري پژوهش نشان داد كه منطبق بر انتظـار، 

ها دست آمده نشان از برازش مدل با دادهه مجذوركاي ب
 =p،720 =df ،720=  )972/1322   >05/0داشـت (

2χ،( هاي برازندگي  نيز مورد بررسي قـرار ديگر شاخص
ـــــــت (  df/2χ ،914/0 =CFI،  9/0 =GFI=837/1گرف

،81/0  =AGFI  051/0و =RMSEA(  ــد ــاهده ش و مش
هـا  حكايـت  ها از برازش قابل قبول مدل با دادهشاخص

ضرايب مسـير سـلامت سـازماني و جـو   4جدول  دارد.
گـري خـود شناختي با ميانجياخلاقي با بهزيستي روان

  دهد. ارزشيابي را در مدل ساختاري نشان مي
  

  بحث
كه ضـريب مسـير غيرمسـتقيم  دهدمي نشان هايافته

ميانجي خودارزشيابي محوري بين جو اخلاقي و سلامت 
گيـري سازماني معنادار است. بدين ترتيب چنين نتيجه

هاي جـو اخلاقـي و سـلامت سـازماني بـا شد كه مؤلفه
ــا بهزيســتي ميــانجي گــري خــود ارزشــيابي محــوري ب

 توانمي فرضيه اين تبيين شناختي رابطه دارند. درروان
خـود  گريميانجي با ازمانيس سلامت و اخلاقي جو گفت

 بهزيسـتي كـه هسـتند هـاييمؤلفـه محـوري ارزشيابي
 سـازند.قابل تعريـف مـي كاركنان براي را شناختيروان

 افـراد، هيجاني هايپاسخ شامل شناختيروان بهزيستي
 زنـدگي كيفيت درباره قضاوت و زندگي از منديرضايت

 كـه ستادعا بر اين گواه پژوهش اين هاييافته شود.مي
 بر محوري خود ارزشيابي و سازماني سلامت اخلاقي، جو

  .دارد تأثير شناختيروان بهزيستي
دهد كـه ضـريب هاي تحقيق همچنين نشان مييافته

مسيرمستقيم بين جـو اخلاقـي سـازماني بـا بهزيسـتي 
 چنــين ترتيــب شــناختي معنــادار اســت. بــدينروان

 مثبت رتصو به سازماني اخلاقي جو كه شد گيرينتيجه
 بانـك كاركنـان در را شـناختيروان بهزيستي معنادار و

 با گفت: توانمي ديگر عبارت به كند؛مي بينيپيش ملي
 بهزيستي  كاركنان، در سازماني اخلاقي جو  سطح بهبود
  شناختيروان
 تبيـين در گيرد.مي قرار تريمطلوب سطح در ها آن  
 شـناختيروان بهزيسـتي كـه گفـت تـوانمي يافته اين

 عنـوان بـه كـه اسـت عاطفي دروني حالت يك مستلزم
 اين .آيدمي وجود به كار محيط به شناختيروان پاسخي
 انسجام، همكاري، اعتماد، وسيله به دروني عاطفي حالت

 و اخلاقي هايارزش حفظ متقابل، حمايت خودمختاري،
 جـو يك بارز هايمشخصه از كه عوامل اين از تركيبي يا

 آيـد. همچنـينمـي وجـود بـه است سازمان در اخلاقي
 اخلاقـي، جـو داراي سـازمان يـك در گفـت تـوانمي

 مشـخص و اخلاقـي اصـول براساس هارويه و تصميمات
 بيني،پيش قابل تعاملات امكان نيز و شوندمي اجرا و اخذ

 خودارزشيابي گريميانجي با شناختيروان بهزيستي با اخلاقي جو ، سازماني سلامت بين مستقيم غير و مستقيم كل، مسير ضرايب - 4 جدول
  b  S.E  β  sig  

ضرايب مسير كل
  011/0  16/0 045/0  111/0 خودارزشيابي  سلامت سازماني  

  001/0  348/0 224/0  072/1 خودارزشيابي جو اخلاقي
  001/0  209/0 033/0  15/0 شناختيبهزيستي روان سلامت سازماني
  001/0  37/0 185/0  178/1 شناختيبهزيستي روان جو اخلاقي
  001/0  203/0  05/0  21/0 شناختيبهزيستي روان خودارزشيابي

ضرايب مسير مستقيم
  011/0  16/0 063/0 111/0 خودارزشيابي  انيسلامت سازم  

  001/0  348/0 06/0  072/1 خودارزشيابي جو اخلاقي
  008/0  111/0 039/0  08/0 شناختيبهزيستي روان سلامت سازماني
  001/0  219/0 043/0  697/0 شناختيبهزيستي روان جو اخلاقي
اثرغير   001/0  203/0  046/0  21/0 شناختيبهزيستي روان خودارزشيابي

مستقيم
به طور  
همزمان

  0001/0  098/0 028/0  07/0 شناختيبهزيستي روان سلامت سازماني 
اثرغير   0001/0 151/0 032/0  482/0 شناختيبهزيستي روان جو اخلاقي

مستقيم
ميانجي  
خودارزشيا

  011/0 039/0 018/0  028/0 شناختيبهزيستي روان سلامت سازماني بي
  0001/0 085/0 024/0  273/0 شناختيبهزيستي روان جو اخلاقي
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 بنـابراين .آيـدمـي فـراهم كاركنان براي روشني و واضح
 ايـن يابـد.مـي يشافزا كاركنان شناختيروان بهزيستي

باشـد: مـي همسو زير شده انجام تحقيقات نتايج با نتيجه
 ايحرفه اخلاق تأثير بررسي به كه همكاران و زادهغريب

 شـناختيروان بهزيستي بر سازماني اخلاق جو و مديران
ــتاران ــد پرس ــان ،پرداختن ــد نش ــه دادن ــين ك  ب
-برتـري انصـاف، و عدالت بودن، صادق پذيري،مسئوليت
 هنجارهـاي و هـاارزش رعايـت طلبـي،رقابـت جـويي و
-روان بهزيسـتي با همكارانه جو و نوآورانه جو اجتماعي،
 دارد وجـود داريمعني و مثبت رابطه پرستاران شناختي

 بـا اخلاقـي جو رابطه بررسي به كه يگانه منتخب .)12(
 و شغلي استرس سازماني، تعهد شناختي،روان بهزيستي

 هـايخودارزشـيابي كنندهتعديل نقش شغل: ترك قصد
 نتيجـه ايـن بـه، پرداختنـد عضو-رهبر تبادل و محوري
 بهزيسـتي بـا اخلاقـي جـو بين مثبت رابطه كه رسيدند

 بررسي به فاتيح و آدنيت .)16( دارد وجود شناختيروان
 نتـايج و.پرداختند شناختيروان بهزيستي و سازماني جو

 مطالعـه ايـن در اسـتفاده مـورد عاملي تحليل از حاصل
 شـناختيروان بهزيسـتي بـر سـازماني جو كه داد نشان

 تـأثير بررسـي بـه كه برگر و . منگا)14( است تأثيرگذار
 بهزيســتي بــر جــو ســازماني و ســازماني فرهنــگ

 كـه رسـيدند نتيجـه ايـن بـه ،پرداختنـد شناختيروان
 بهزيسـتي بـر را جـو سـازماني و يسـازمان فرهنـگ

 دارد معنـادار اثر عمومي روابط متخصصان شناختيروان
)15(.    

دهد كـه ضـريب هاي تحقيق همچنين نشان مييافته
ــا بهزيســتي  مســير مســتقيم بــين ســلامت ســازماني ب

 گيـرينتيجه چنين بنابراينشناختي معنادار است. روان
 عنـادارم و مثبـت صـورت بـه سـازماني سلامت كه شد

پـيش ملـي بانـك كاركنان در را شناختيروان بهزيستي
 بهبـود بـا گفـت: تـوانمي ديگر عبارت به كند؛مي بيني

 بهزيســتي كاركنــان، در ســازماني ســلامت ســطح
گيـرد. مي قرار تريمطلوب سطح در ها آن شناختيروان
 سـازمان توانـايي كـه گفـت توانمي يافته اين تبيين در

 كيفيـت بهبـود بـه توانـدمـي مـداوم بهبود و رشد براي
 نتـايج بـا نتيجه اين كند. شاياني كمك كاركنان زندگي

 بـه كـه باشد: مقدسمي همسو زير شده انجام تحقيقات
 با سازماني سلامت و كاري زندگي كيفيت رابطه بررسي

 امـداد كميتـه كاركنـان در شـناختيروان بهزيسـتي

 بـا اختيشـنروان بهزيسـتي بين كه داد نشان ،پرداخت
 رابطه سازماني سلامت ابعاد و كاري زندگي كيفيت ابعاد

 رابطـه بررسـي بـه كه رحيمي .)11( دارد وجود معنادار
ــا ســازماني ســلامت و شــناختيروان بهزيســتي  ب

 منطقـه پـرورش و آمـوزش اداره كاركنان توانمندسازي
 بهزيستي با سازماني سلامت كه داد نشان ،پرداخت ارژن
 و پور قدم .)17( است معنادار رابطه رايدا شناختيروان

 بر كاركنان شناختيروان بهزيستي تبيين به كه همكاران
 سـازماني سـلامت و معنـوي رهبـري هـايسازه اساس

 بينيپيش در سازماني سلامت نقش اهميت بر و پرداخت
 . ون)18( كـرد تأكيـد كاركنان شناختيروان بهزيستي

 بـر شـناختيروان بهزيسـتي تـأثير بررسـي به كه دانگ
 شـهر در متوسط و كوچك هايشركت سازماني سلامت
 سـازماني سـلامت كـه داد نشـان، مين پرداخت هوشي
 هـايشـركت شـناختيروان بهزيسـتي بـر مثبتي تأثير

 همكاران و كارل .)13( دارد ويتنام در متوسط و كوچك
 بـر سـازماني سـلامت تـأثير چگـونگي بررسـي بـه كـه

 محـوري ارزشـيابي خـود و شـناختيروان بهزيسـتي
 بهزيسـتي در سـازماني سـلامت كه داد نشان ،پرداخت

 بـه كـه سـاگون .)19( دارد نقش كاركنان شناختيروان
 اجـراي براي شناختيروان بهزيستي هايويژگي بررسي
 كـه رسـيد نتيجـه ايـن بـه، پرداخـت سازماني سلامت
 مثبت ارتباط شناختيروان بهزيستي با سازماني سلامت

 كننـدهبينـيپـيش سازماني سلامت و دارد داريعنيم و
 .)20( است شناختيروان بهزيستي
دهد كـه ضـريب هاي تحقيق همچنين نشان مييافته

مسير غيرمستقيم بين جو اخلاقي سازماني و بهزيسـتي 
 بنابراينشناختي كاركنان بانك ملي معنادار است. روان

 بـا سـازماني اخلاقـي جـو كـه شـد گيـرينتيجه چنين
 بهزيسـتي بـا محـوري خـود ارزشـيابي گـريميـانجي

-مـي ديگـر عبارت به دارد. رابطه كاركنان شناختيروان
 جـو سطح بهبود طريق از ملي بانك گفت: كاركنان توان

 خـود ارزشـيابي سطح ارتقاء موجب به سازماني اخلاقي
  سـطح افـزايش زمينـه ميـانجي) عنـوان (بـه محـوري
 ايـن تبيـين در شـود.مي فراهم شناختيروان بهزيستي

 منبـع يـك عنوان به اخلاقي جو كه گفت توانمي يافته
 بـر مثبتـي اثر كه شودمي گرفته نظر در مثبت موقعيتي
 بـه نيـز محوري خود ارزشيابي دارد. افراد كاري تجارب
 از كـه كنـدمـي عمل مثبت شخصيتي منبع يك عنوان
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  يمحور يابيارزش خود يگريانجيم با يشناختروان يستيبهز بر يسازمان سلامت و يسازمان اخلاق جو نقش                                                                                        

 دسـت بـه در كـه دهـدمـي را اجازه اين افراد به طرفي
 نتيجـه در كـه كننـد گذاريسرمايه اضافي منبع آوردن
 از و شـودمي هاآن براي مثبت فردي هايبازده به منجر
  ديگر طرف

 منـابع تهديـدات بـراي گيريضربه عنوان به تواندمي 
 مواجـه نـامطلوب شـرايط بـا كـه وقتـي باشـد فرد يك
 شرايط كه است موقعيتي منبع يك اخلاقي گردد. جومي

 با افراد خودتنظيمي فرايند كه كندمي فراهم را مساعدي
 ديفر منابع گذاريسرمايه براي را بالا هايارزشيابي خود
 امر اين كند. نتيجهمي فعال مثبت منابع كسب منظور به

 نتـايج بـا نتيجه اين باشد.مي كاركنان بهزيستي افزايش
 و باشـد: كـارلمـي همسـو زيـر شـده انجـام تحقيقـات
 بر سازماني سلامت تأثير چگونگي بررسي به كه همكاران

 محـوري ارزشـيابي خـود و شـناختيروان بهزيسـتي
 تعديل محوري در ارزشيابي خود كه داد نشان ،پرداخت

 كاركنان شناختيروان بهزيستي و سازماني سلامت رابطه
  ).19(  دارد نقش

دهد كـه ضـريب هاي تحقيق همچنين نشان مييافته
مت سـازماني و بهزيسـتي مسير غيرمسـتقيم بـين سـلا

معنـادار اسـت. بـدين  ملـيشناختي كاركنان بانك روان
ــا ترتيــب نتيجــه گيــري شــد كــه ســلامت ســازماني ب

گري خودارزشــيابي محــوري بــا بهزيســتي ميــانجي
شــناختي كاركنــان رابطــه دارد. بــه عبــارت ديگــر روان
توان گفت: كاركنان بانك ملي از طريق بهبود سـطح مي

به موجب ارتقاء سطح خـود ارزشـيابي سلامت سازماني 
محــوري (بــه عنــوان ميــانجي) زمينــه افــزايش ســطح  

 ايـن تبيـين در .شـودمي شناختي فراهمبهزيستي روان
 كـه ناخودآگاه ارزيابي و گيرينتيجه گفت توانمي يافته
 مـؤثر طـور بـه دهنـدمـي انجام خودشان مورد در افراد
 تأثير سازمان رد كاركنان سودمندي احساس بر تواندمي

 كـه كنـد فـراهم را محيطي سازمان كه زماني  و بگذارد
يابنـد،  دست شخصي پرورش و رشد احساس به كاركنان

 فراهم دروني خشنودي كه را انگيزشوق كاري بيشتر آنان
 و مسئوليت دنبال به و پذيرندمي و دارند دوست آورد،مي

 در و بـود خواهنـد شـغلي كاميـابي و پيشـرفت فرصـت
 كارشـان محل به علاقه با افراد سالم سازمان در حقيقت

 و روحيـه از سـودمند و شناسوظيفه و متعهد و آيندمي
 رضـايت بـه موارد اين تمامي كه هستند بالايي عملكرد
 موضـوع بودن نو علت به شود.مي منجر كاركنان زندگي

 باشد داشته خوانيهم فرضيه اين با كه تحقيقي پژوهش،
  .نشد يافت
اطلاعـات ايـن پـژوهش از طريـق خـود  ا ايـن حـالب

ها) گردآوري شده و ايـن موضـوع نامه گزارشي (پرسش
س با تاثير قرار دهد، پها را تحتممكن است اعتبار يافته

د. هاي ديگر تعميم داده شوها و بانكاحتياط به سازمان
گيري كرونـا چون پژوهش حاضر در زمان همههمچنين 

دشوار كارمندان و شرايط روانـي  و استرس و شرايط كار
ران نامساعد اجرا شده با احتياط نتايج آن در اختيار ديگ

 هاي تحقيق حاضركه اين موارد از محدوديت قرار بگيرد
 هاسازمان مديرانشود باشند. در نهايت پيشنهاد ميمي
 محسـوب كشـور مهم اركان از كه هابانك خصوصه ب و

 در يجاد جو اخلاقي مثبتا روند در بهتر است ،شوندمي
 آن بهتـر و بيشـتر توسـعه بـه و كـرده توجـه سـازمان
 سازمان هايارزش كه ضعيف سازماني سلامت .بپردازند

 هاآن پيامدهاي و انحرافي و صحيح رفتارهاي بين مرز و
اخلاقـي  جـو ايجاد باعث دهد،نمي آموزش كاركنان به را

 يرفتارها روزب براي را زمينه كه شودمي ناسالم سازماني
 بـه توجـه لـزوم رو، اين از آورد.مي فراهم انحرافي كاري

 .شودمي آشكار سازمان هايريزيبرنامه در زير محورهاي
  

  گيرينتيجه
 از حاصـل نتـايج گفـت تـوانمي كلي طور به بنابراين

 سـلامت اخلاقـي، جـو كـه اسـت ايـن گـربيان تحقيق
 و خصشـا صـورت به محوري خود ارزشيابي و سازماني

 كند.بيني ميرا پيش شناختيروان بهزيستي داريمعني
 جـو فرآينـد و ماهيـت بـه نسبت آگاهي كه معني بدين

 افزايش در مهمي بسيار عامل سازماني سلامت و اخلاقي
 صـحيح آگاهي وجود عدم است. شناختيروان بهزيستي
 شناختيروان بهزيستي بر تأثيرگذار متغيرهاي از سازمان
 جـامع كـه شـودمـي كاركنان براي تدابيري اتخاذ باعث
 و تسـهيل بـراي لازم هـايمهـارت گسـترش به و نبوده
 بـه توجـه بـا گـردد.نمي شناختيروان بهزيستي تسريع
 زمينـه بانـك اگـر نمـود بيان توانمي تحقيق اين نتايج

 و سـازماني سـلامت اخلاقـي، جـو افزايش براي مناسب
 كند فراهم نانكارك در محوري خود ارزشيابي همچنين

 بيشـتر كاركنـان در نيـز شـناختيروان بهزيستي ميزان
  شد. خواهد
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