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      چكيده

 
هدف:  نه و  له ســـبكزمي يادي از جم نده متغيرهاي ز هاي انپژوهشـــگران بر نقش تعيين كن باور يادگيري،  گيزشـــي، هاي 

شتهگيريجهت صحه گذا ضر اند هدف از انجام پژوهشهاي هدف، نگرش معلم و ...   صيليت كردعمل مدل آزمون و طراحي حا  ح
 شرايط در رآمديخودكا و آوري تاب گري ميانجي با شده ادراك اجتماعي حمايت و شخصيتي هايويژگي اساس بر  آموزاندانش
  . بود 19 كوويد

 آموزاناز بين دانش يابي معادلات ساختاري انجام شدبراي انجام پژوهش حاضر كه به روش همبستگي و با طرح مدل روش كار:
ــط دوره دختر ــهر 2 منطقه پرورش و آموزش دوم همتوس ــاس نمونه تهران ش  گيري نمونه وشر  با نفر 400گيري حداكثري بر اس

ــه ــنامه انتخاب اي به عنوان نمونهچندمرحله ايخوش ــش ــده و پرس ــتا و كري مك) NEO-FFI-R( نئو عاملي پنج هايش  كاس
 و شرر عمومي رآمديخودكا مقياس ،)1988 فارلي، و متزي داهلم، زيمت،( چندبعدي شده ادراك اجتماعي حمايت مقياس ،)2008(

را ) 1999( تيلور و فام تحصــيلي عملكرد اســتاندارد پرســشــنامه و) 2003( ديويدســون و كانر آوريتاب مقياس ،)1982( همكاران
  .شدند تحليل و تجزيه  AMOSو SPSS افزارهاينرم ها با استفاده ازتكميل كردند. در نهايت داده

ص شخصيتي هايويژگي داد كه نشان نتايج :هايافته ورت غيرمستقيم، از و ادراك حمايت اجتماعي هم به طور مستقيم و هم به 
  بخشند.طريق افزايش خودكارآمدي و تاب آوري در دانش آموزان، عملكرد تحصيلي آنها را بهبود مي

لي به متغيرهاي ســولان جهت بهبود عملكرد تحصــيشــود معلمين، اوليا و مبا توجه به نتايج تحقيق توصــيه مي گيري:نتيجه
  اي داشته باشند.و ادراك حمايت اجتماعي توجه ويژه شخصيتي هايويژگي
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Abstract   
 
Background & Aims: Academic success is one of the most important criteria for the evaluation of 
educational systems. Academic progress is a term used to refer to the results of the individual’s 
performance in mental areas that are taught in school, college and university and is considered as a 
very important indicator for predicting his or her personal and social prosperity (Spinath, 2012). The 
multidimensional nature of academic performance requires that further research be conducted to 
identify the relevant factors. In addition, the early 2020 was marked by the outbreak and pandemic 
of a novel viral disease known as COVID-19. To control the spread of the disease and reduce the 
resulting cross-infections, governments decided to switch to online mode of teaching. Although the 
online learning method was promising in maintaining the educational courses and minimizing the 
disruptions imposed to learning routines, it created more challenges for the learners; one of the most 
important challenges was an increase in teachers and parents’ complaints regarding a decline in the 
academic performance of the learners. Therefore, it is of particular importance to examine the 
predictor variables of academic performance under the special conditions caused by Covid-19. An 
important variable related to academic performance is personality traits. Based on the results of 
various studies, the personality traits of the learners, as a psychological factor, affect the learners’ 
academic progress (De Baca et al., 2010). The results of former research shows that agreeableness 
and conscientiousness are positive predictors and emotionality is a negative predictor of high 
academic performance. In most studies, the role of extroversion and openness to experience in 
predicting academic performance was positive but weak (Gulam et al., 2021).  
Another psychological structure that is likely to predict students' academic performance is 
resilience. The findings of different studies show that resilience increases students' effort and 
persistence in pursuing issues and completing challenging assignments, thereby facilitating the 
possibility of achieving high-level learning outcomes. On the contrary, people with low resilience 
against the difficulties of assignments and possible problems give up very quickly during the 
learning process and fail to achieve the expected academic results (Novotný & Křeménková, 2016). 
Another factor that influences students' academic performance is self-efficacy (cited by Talsma, 
Robertson, Thomas, & Norris, 2022). It seems that self-efficacy increases the learner’s hope of 
success in a specific field through increasing motivation, and thus increases his or her persistence 
in doing assignments (Honicke & Broadbent, 2016). In addition, high self-efficacy by declining 
anxiety plays an essential role in a person's academic success (Maier et al., 2021). On the other hand, 
the results of a few other studies (including those by Baker, Caswell & Eccles, 2018; Li, Han, Wang, 
Sun, & Cheng, 2018; Comfort & Wernicke, 2016; Iglesia, Stover, & Lipris, 2014) indicate a 
relationship between social support and academic performance. It seems that the student's 
perception of social support strengthens the individual's psychological capital: a concept that 
includes positive variables such as hope, resilience, self-efficacy and optimism.  
Previous studies, focusing on a number of these variables, have shown their relationship with each 
other and their effect on academic performance. In fact, the simultaneous examining of these 
variables can determine their relative efficiency in predicting academic performance. In the current 
study, the researcher, inspired by multivariable phenomena, has attempted to compile and 
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experimentally test a comprehensive theoretical model including the most important predictor 
variables of academic performance among female students at senior high school. 
Methods: The research method was correlational with a structural equation modeling. The statistical 
population of the present study included all the female students of senior high schools in District 2 
of Tehran in the academic year of 2021-2022, from which a sample of 400 students were selected 
using a multi-stage cluster sampling method. After entering the data in SPSS software, the data were 
analyzed using the structural equation modeling method with AMOS software. Data collection tools 
included McCree and Costa’s (2008) five-factor NEO-FFI-R questionnaire, the Multidimensional 
Perceived Social Support Scale by Zimmet, Dahlem, Zimet and Farley (1988), Scherer et al.’s 
(1982) general self-efficacy scale, Connor and Davidson's (2003) Resilience Scale and Pham and 
Taylor's (1999) Standard Academic Performance Questionnaire. 
Results: With regard to the findings, the fit indices such as the ratio of chi-square to the degree of 
freedom (df/χ²) with a value of 4.24, the incremental fit index (IFI) with a value of 0.96, the 
comparative fit index (CFI) with a value of 0.95 , goodness of fit index (GFI) with a value of 0.93, 
Tucker-Lewis index (TLI) of0.91, adjusted goodness of fit index (AGFI = 0.90), and root mean 
square error of approximation (RMSEA) with a value of 0.07 indicates a good fit of the proposed 
model with the data. The coefficients of the direct path and their direction have been determined. 
These coefficients are significant at the level (χ² ≥ 0.05) and the direct hypotheses related to them 
have been confirmed. It should be noted that in the figure representing the proposed model (Figure 
1), the predictor variables explain a sum of 74% of the variance of the dependent variable (academic 
performance). 
It should be noted that in the present study, indirect hypotheses were investigated through the 
mediating variables of self-efficacy and resilience with the bootstrap method. The results showed: 
- Personality traits have a significant indirect relationship with academic performance through 
resilience (the lower limit of the confidence interval is 0.0282 and the upper limit is 0.0950). 
- The indirect relationship of personality traits with academic performance is not significant through 
self-efficacy (the lower limit of the confidence interval is -0.0231 and the upper limit is 0.0727).  
- Social support has a significant indirect relationship with academic performance through resilience 
(the lower limit of the confidence interval is 0.0304 and the upper limit is 0.1308). 
- The indirect relationship of social support with academic performance is significant through self-
efficacy (the lower limit of the confidence interval is 0.0431 and the upper limit is 0.1131). 
Conclusion: The findings of the present study showed that the proposed model of students' 
academic performance based on personality traits and perceived social support mediated by 
resilience and self-efficacy under covid-19 conditions had a good fit with the data. In general, the 
predictor variables have explained about 74% of the variance of the dependent variable (academic 
performance) in the current study. To explain the model, it can be said that the variables of 
personality traits and social support have a causal relationship with academic performance. Also, 
these variables affect students' academic performance through the mediating variables of resilience 
and self-efficacy. By clarifying some of the predictor variables of academic performance, this study 
highlights the important roles of parents, school personnel, and social media: Firstly, by creating 
peace in families, schools, and the community, they should improve the adaptive personality traits 
of children and adolescents. Secondly, by providing all kinds of necessary support and showing 
healthy role models, they should set the foundation for for the formation of self-confidence and 
resilience in students. It should be noted that due to the nature of the current research (correlation), 
one should be very cautious in inferring the causal relationships between the variables of personality 
traits, social support, self-efficacy, resilience and academic performance. 
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   و همكاران درستكاردهيناه                  

  مقدمه
هاي ارزيابي موفقيت تحصيلي يكي از مهمترين معيار  

ست. شي ا شرفته دنياي در شك بدون هر نظام آموز  پي
 تحصيلي عملكرد فرد، موفقيت هر علايم از يكي امروزي
شد وي مي سعه آن بدون توجه به كه با  هيچ ترقي و تو
 رابطه كشوري هر ترقي. بود نخواهد يرپذ امكان كشوري
 كشور آن تكنولوژي و دانش و علوم پيشرفت با مستقيم

شرفت و دارد صل نيز علمي پي  اينكه مگر شود نمي حا
شند. اهميت اين  شده و با انگيزه تربيت خلاق افرادي با

 دانشجوياني و آموزان اي است كه دانشموضوع به اندازه
يت از كه ـــيلي هايموقع ند،ب تحص  و خانواده رخوردار

عه يده با جام نان به احترام د ندمي آ عه در. نگر  با جام
شاط و روحيه شتري ن ضور بي  كنار در و يافت خواهند ح
 و برآموزش تحصيلي افت از كه گزافي هايهزينه از اينها

نظر به . )1شد ( خواهد كاسته شود، مي تحميل پرورش
صيلي، سات و نهادها اهميت عملكرد تح س شيآ مؤ  موز

سايي پي در همواره ستند عواملي شنا شبرد در كه ه  پي
ـــعه تا بتوانند از ره تأثيرگذارند فرايند اين آورد آن توس

 بنابراين). 2(نمايند  كشور را براي نسلهاي آينده تضمين
 آموزان دانش تحصيلي پيشرفت بر مؤثر عوامل شناسايي

سعه سوي به گامي آنها به توجه و ست و مي پايدار تو  ا
توانــد در خودبــاوري و عزت نفس دانش آموزان نقش 

  پررنگي داشته باشد. 
ـــگران بر نقش تعيين  در همين رابطه تاكنون پژوهش
كننده متغيرهاي زيادي از جمله ســـبك هاي يادگيري، 
باورهاي انگيزشي،  جهت گيري هاي هدف، نگرش معلم 

نتايج پژوهشها  ). از طرف ديگر،3و ...  صحه گذاشته اند (
ـــتي ن با بهزيس ـــيلي  باط مثبت بين عملكردتحص يز ارت

نشــان مي دهند كه اين امر ضــرورت  روانشــناختي را
ند ( ندان مي ك باره را دوچ با اين  ). 4پژوهش در اين 

ـــيلي ايجاب مي  وجود ماهيت چند بعدي عملكرد تحص
شهايي  سايي عوامل مرتبط با آن پژوه شنا كند كه براي 

صورت گيرد  دردر همين رابطه،  .بيشتري در اين زمينه 
ـــر پژوهش  برخي روابط علي الگوي يك قالب در حاض

 آموزان دانش در تحصــيلي، عملكرد پيشــايند متغيرهاي
   .شده است بررسي جامعه سازان آينده عنوان به

حال، در غاز با اين  ـــال آ ـــيوع ،2020 س  بيماري ش
سر در سرعت به  جديد كروناويروس سترش سرا  دنيا گ
ـــيوع مهار يافت. براي  عفونت كاهش و كرونا بيماري ش

تا هادولت متقاطع، ـــميم گرفتند   تدريس طرح به تص
ته آورند روي آنلاين ياف طه  يانگر اين . در همين راب ها ب

نا و  ماري كرو جه بي كه دانش آموزان در نتي اســــت 
ـــناختي مانند  ـــكلات روانش قرنطينه، در بعد فردي مش
ــيب ــترس پس ازآس ــردگي، اختلال اس ــظراب، افس ، اض

ــاس تنهايي و بي  ــم، احس ــترس، ناكامي، ترس، خش اس
ـــلگي را تجربه كرده اند. در بعد بين فردي، دانش  حوص
ــاء  ــكل در ارتباط با اعض ــكلاتي مانند مش آموزان با مش
مان،  تان و معل ـــ با دوس باطي  يت ارت حدود خانواده، م
خانواده را  مد  كاهش درآ كافي،  نا ماعي  هاي اجت حمايت

عد  ند. در ب به كرده ا ند تجر مان ـــكلاتي  ـــي مش آموزش
حضــورشــناختي و اجتماعي ضــعيف دانش آموزان در 
ضعف انگيزه،  شناختي،  فرايندآموزش آنلاين، افزايش بار
مشكلاتي درمديريت زمان، ونگراني ازارزشيابي شناسايي 

 دوره حفظ براي آنلاين يادگيري روش ). اگرچه5شــد (
 يادگيري زوال اختلالات رســاندن حداقل به و آموزشــي
فراگيران  براي را بيشــتري هايچالش اما بود، نويدبخش

ندي  له م ها افزايش گ كه از مهمترين آن جاد نمود  اي
معلمان و والدين از افت عملكرد تحصــيلي فراگيران بود. 
بنابراين بررسي متغيرهاي پيشايند عملكرد تحصيلي در 

ـــي از بيماري كوويد  ـــرايط خاص ناش از اهميت  19ش
  .خاصي برخوردار است

از  مدل پنج عامل بزرگ شـــخصـــيت در همين رابطه
شود؛ در اين هاي شخصيت محسوب ميمعتبرترين مدل

مدل فرض بر آن است كه شخصيت هر فرد از پنج عامل 
ـــت. اين عوامل  ـــده اس ـــكيل ش زيربنايي و فراگير تش

ـــودگي در نژندگرايي، بروناند از: روانعبارت گرايي، گش
ـــاس نتايج 6رايي (گپذيري و وظيفهتجربه توافق ). بر اس

هاي شــخصــيتي يادگيرندگان به عنوان مطالعات، ويژگي
عاملي روانشــناختي،  پيشــرفت تحصــيلي را تحت تأثير 

ــان داد 7،8دهند (قرار مي ــهاي قبلي نش ). نتايج پژوهش
نده  فه گرايي پيش بيني كن پذيري و وظي كه توافق 

پيش بيني كننــده منفي  نجورخوييان ر مثبــت و رو
ـــد. نقش برون گرايي و عمل ـــيلي بالا مي باش كرد تحص

گشــودگي به تجربه در پيش بيني عملكرد تحصــيلي در 
  ).9عمده مطالعات مثبت، ولي كمرنگ بود (

ــــازه ـــنــاختي كــه از هــاي روانيكي ديگر از س ش
شــناســي مثبت اســت  و ترين متغيرها در روانبرجســته

ني بيرود عملكرد تحصــيلي فراگيران را پيشاحتمال مي
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شده ادراك ياجتماع تيحما و يتيشخص يهايژگيو اساس بر آموزاندانش يليتحص عملكرد مدل آزمون و يطراح  

آوري است. تاب آوري، فرآيند يا توانايي انطباق كند، تاب
هاي زندگي و ها، تعارضها، مصــيبتدادن خود با ناكامي
آور انگيز و غلبه بر آنهاســت. افراد  تابرخدادهاي چالش

شرايط ناگوار و موقعيت سترسهنگام مواجهه با  زا هاي ا
علاوه . 10دهند (از خود رفتار انطباقي مثبت نشـــان مي

بر آن، نتايج پژوهشها نشان مي دهد تاب آوري، تلاش و 
ـــائل و انجام  پايداري دانش آموزان را براي پيگيري مس
هد و از اين طريق  چالش انگيز افزايش مي د كاليف  ت
احتمال دســتيابي به بازده هاي يادگيري ســطح بالا را 
تســهيل مي بخشــد. در مقابل، افراد با تاب آوري كم در 

تي هاي تكاليف و مشــكلات احتمالي در حين برابر ســخ
ــند و از  ــت از تلاش مي كش ــريع دس يادگيري خيلي س
ـــيلي مورد انتظار محروم  ـــيدن به بازده هاي تحص رس

ــوند (مي ــتا، در برخي پژوهش ها 11ش ). در همين راس
تاب طه معني داري بين  ـــيلي راب آوري و عملكرد تحص

  ). 8مشاهده شده است (
تايج پژوهش  كه بر طبق ن عامل ديگري   هاي مكرر، 

ـــيلي دانش آموزان را تحت تأثير قرار مي  عملكرد تحص
ــدي از مفاهيم مهم است.  خودكارآمديدهد  خودكارآمـ

ست. در ااجتماعي بـندورا  –و مـؤثر در نظريه شناختـي
ندورا ظام ب ـــاسن به احس مدي  كارآ يت، ، خود فا هاي ك

). 12د (شايستگي و قابليت كنارآمدن با زندگي اشاره دار
شان تحقيقات ست داده ن سيار نقش خودكارآمدي كه ا  ب

ـــيلي موفقيــت در مهمي بــه علاوه،  ).13دارد ( تحص
ـــطراب نيز در  كاهش اض بالا از طريق  مدي  كارآ خود

  ).14موفقيت تحصيلي فرد نقش اساسي مي نمايد (
ماعي  مل اجت ـــوي ديگر، يكي از مهم ترين عوا از س

اجتماعي  اســـت.  مرتبط با عملكرد تحصـــيلي، حمايت
ـــت كه به  ـــده، مفهومي اس حمايت اجتماعي ادراك ش

هاي ذهني افراد دربارة روابط و رفتارهاي حمايتي ارزيابي
مك گاهي ك به فرد مياشـــاره دارد.  كه  ـــود هايي  ش

ــت؛ بنابراين نه  ــب، بدموقع يا خلاف ميل فرد اس نامناس
ـــت.  كه ادراك فرد از حمايت مهم اس يت، بل خود حما

ماعي ادراك شده، احساس ارزشمند بودن به حمايت اجت
ـــبكة فرد مي ـــئله كه فرد بخشـــي از ش دهد و اين مس

صت ست، به او فر هايي براي ارتباط با ديگران اجتماعي ا
با ارزش مي طات  با يت ارت هد (و نيز تثب تايج 15د ). ن

كاران،  له  لي و هم مده از جم مل آ به ع هاي  پژوهش 
ـــيا و همكاران، ، آيگ2016، كامفرت و ورنيكا،2018 لس
) حاكي از ارتباط بين حمايت اجتماعي با عملكرد 2014

تحصـــيلي مي باشـــد. به نظر مي رســـد ادراك حمايت 
ـــرمايه  ـــط دانش آموز موجب تقويت س اجتماعي توس
روانشناختي فرد مي شود؛ مفهومي كه شامل متغيرهاي 
تاب آوري، خودكارآمدي و خوش  يد،  ند ام مثبت همان

). بنابراين حمايت اجتماعي هم 17، 16، 10بيني است (
بصــورت مســتقيم و هم بصــورت غيرمســتقيم از طريق 
به بهبود عملكرد  ناختي فرد  ـــ يه روانش ما ـــر تقويت س

  ).18تحصيلي فراگيران كمك مي كند (
ضوع تحقيق به اندازه ست كه تحقيقات اهميت مو اي ا

زيادي در اين زمينه به دست آمده است بطوريكه مروري 
نه ـــي باط پژوهش بر پيش كه ارت هد  ها نشــــان مي د

متغيرهاي ويژگي هاي شــخصــيتي، حمايت اجتماعي، 
پذير تاب آوري و خودكارآمدي با عملكرد تحصيلي امكان

است. مطالعات قبلي، با تمركز بر تعدادي از اين متغيرها، 
ارتباط آنها با يكديگر و اثرشان را روي عملكرد تحصيلي 

ــان داده ــورتي كهنش ــي هم اند، در ص زمان اين با بررس
بيني ها را در پيشتوان كارآمدي نســبي آنمتغيرها، مي

شخص نمود. از آنجا كه پديده هاي  صيلي م عملكرد تح
ـــناختي در دنياي واقعي توســـط عوامل متعددي  روانش
ـــكل گيري  ـــكل مي گيرند و همزمان خود باعث ش ش
ـــوند، لذا با الهام از پديده هاي  پيامدهاي ديگري مي ش

صدد  چند ضر در تدوين و بررسي متغيري در مطالعة حا
تجربي يك مدل نظري جامع از مهم ترين پيشــايندهاي 
ـــيلي در بين دانش آموزان دختر دوره  عملكرد تحص
متوســطه دوم اســت. به عبارت ديگر، مســئله اســاســي 
سوال است كه آيا  پژوهش حاضر، يافتن پاسخ براي اين 

ــيلي دانش آموزان بر  ــاس ويژگي مدل عملكرد تحص اس
ـــده با  ـــخصـــيتي و حمايت اجتماعي ادراك ش هاي ش
ميانجي گري تاب آوري و خودكارآمدي، برازش مناسبي 

  ها دارد؟با داده
  

 روش كار
صيفي ضر كه با  -براي انجام پژوهش تو ستگي حا همب

اســتفاده از روش آماري مدل يابي معادلات ســاختاري 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
16

 ]
 

                             5 / 11

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7977-en.html


 
 
 

٧٩ 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                                1402 مرداد، 5، شماره 30دوره   زشكي رازيمجله علوم پ

   و همكاران درستكاردهيناه                  

سطه دوم انجام شد از بين دانش آموزان دختر دوره  متو
شهر تهران در سال تحصيلي  2آموزش و پرورش منطقه 

ــا  روش نمونــه 1399 -1400 ــــه اي ب گيري خوش
ــدند.   400چندمرحله اي  نفر به عنوان نمونه انتخاب ش

ــنامهســپس  ــش ) NEO-FFI-Rهاي پنج عاملي نئو(پرس
ـــتا ( )، مقياس حمايت اجتماعي 2008مك كري و كاس

ــــده چنــدبعــدي (زيمــت، داهلم ، زيمــت و ادراك ش
ـــرر و 1988(فارلي مدي عمومي ش كارآ ياس خود )، مق

آوري كانر و ديويدســـون )، مقياس تاب1982همكاران (
سشنامه2003( ستاندارد ) و پر  و فام تحصيلي عملكرد ا

نه آوري داده) جهت جمع1999تيلور ( ها بين افراد نمو
آوري آوري گرديد. در نهايت و پس از جمعتوزيع و جمع
فاده از نرم افزارهاي اطلاعات، ت ـــت با اس ها  يل داده  حل

SPSS   وAMOS  مدل مفروض عملكرد هت آزمون  ج
شخصيتي  تحصيلي دانش آموزان بر اساس ويژگي هاي 

ـــده با ميانجي گري تاب  و حمايت اجتماعي ادراك ش
ــت كه  ــد. لازم به ذكر اس آوري و خودكارآمدي انجام ش
ــــد اخــــلاق  ــــش داراي ك ــــژوه ــــن پ اي

IR.IAU.ARAK.REC.1400.004  مصــوب از دانشــگاه
 باشدآزاد اسلامي واحد اراك مي

شنامه س  اين: : (NEO-FFI-R)نئو عاملي پنج پر
ــنامه ــش ــاس بر گويه 60 از پرس ، 1ليكرت ( مقياس اس

شكيل ،كاملا5ً و موافقم كاملاً ست شده مخالفم) ت كه  ا
شـــخصـــيت  بزرگ عامل پنج از يكي آن گويه 12 هر

، Nرنجوري ، روانOتجربه  ، گشــودگي بهEگرايي (برون
سي و وظيفه Aپذيري  توافق گيرد. مي ) را اندازهC شنا

شامل تمايل 12تا  1هاي رنجورخويي (گويهعامل روان  (
غم،  ترس،  چون  منفي  عواطف  تجربــه  عمومي بــه 
ــاس گناه و نفرت، عامل  ــبانيت، احس ــتپاچگي، عص دس

شامل دوست24تا  13گرايي (گويه هاي برون شتن د )  ا
با جرأت هاي بزرگ و گردهماييم، ترجيح گروهمرد ها، 

بودن، فعال بودن و پرحرف بودن، ســرخوش، باانرژي، و 
ـــودگي به تجربه (گويهخوش تا  25هاي بين، عامل گش

) شــامل انعطاف پذيري چون تصــور فعال، احســاس 36
ــات دروني، تنوع طلبي،  ــاس ــندي، توجه به احس زيباپس

اوت اســت. عامل كنجكاوي ذهني و اســتقلال در قضــ
يهتوافق مل نوع 48تا  37هاي پذير بودن (گو ) شــــا

دوســتي، همدردي نســبت به ديگران و اشــتياق به اين 
كه  باور دارد  ند و هم  كه هم خودش كمك ك ـــت  اس
مل  عا ند.  ـــت نده هس مك كن قابلاً ك ديگران نيز مت

ـــي (گويهوظيفه ـــناس ـــامل قدرت 60تا  49هاي ش ) ش
ندطرح ما عال، ســـاز ظايف ريزي خيلي ف جام و هي و ان

هدف له،  ـــمم بودن و وجود محو با اراده و مص ندي،  م
ـــد. نمراتهاي فردي ميتفاوت  جداگانه عامل هر باش

كه   آيدمي بدست نمره پنج نهايت در و شودمي محاسبه
صفر الي  شند 60بين  ساني دروني اين متغير مي با . هم

 N ،E ،O ،Aآزمون، در نمونه ايالات متحده براي عوامل 
بوده  86/0و  76/0، 89/0، 87/0، 93/0به ترتيب  C و 

ــاختار  ــر س ــت. در پژوهش حاض عاملي اين ابزار با  5اس
فاي  يد. همچنين، آل يد گرد تأي مل  عا يل  روش تحل

لفــه مؤ براي  نبــاخ  جورخويي هــاي روانكرو ن ، 59/0ر
و  59/0گرايي ، برون64/0، توافق پذيري 61/0گشودگي 

  آمدبه دست  63/0وظيفه شناسي 
شده چندبعدي  مقياس حمايت اجتماعي ادراك 

كاران  مت و هم يابي  :1988زي يك ارز ياس  اين مق
ذهني از كفايت حمايت اجتماعي در ســه منبع خانواده، 

شامل  ستان و ديگران مهم و  ست. در اين  12دو ماده ا
مقياس هر چهار ماده بر اســاس منابع حمايت اجتماعي، 

ـــتان و ديگران هاي عاملي خانوبه يكي از گروه اده، دوس
ــت. اين مقياس ميزان حمايت  ــده اس ــب ش مهم، منتس

ي ي فرد را در هر يك از سه حيطهاجتماعي ادراك شده
كاملاً گزينه 7مذكور در يك طيف  تا  كاملاً مخالفم  اي 

ست آوردن نمرهموافقم مي ي كل اين سنجد. براي به د
ـــده و بي گويهي همهمقياس، نمره ر ها با هم جمع ش

سيم مي12تعداد آنها ( ي هر زير مقياس شود. نمره) تق
هاي مربوط به آن تقسيم نيز از حاصل جمع نمرات گويه

ـــت مي4هاي آن زيرمقياس (بر تعداد گويه آيد. ) به دس
ـــط زيمت و همكاران  يايي اين مقياس توس پا روايي و 

) در حد مطلوب گزارش شــده اســت. درپژوهش 1988(
نباخ ســه بعد حمايت دريافت حاضــر ضــريب آلفاي كرو

ــتان وافراد مهم زندگي به  ــوي خانواده، دوس ــده از س ش
بـه  74/0و براي كـل ابزار75/0و 75/0و 72/0ترتيــب 

 .دست آمده است
تاب ــون مقياس  اين  :2003آوري كانر و ديويدس
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باشد كه احساس فرد در طي ماه ماده مي 25ابزار داراي 
ــته را درجه ــؤالاتبندي ميگذش آن از روي يك  كند. س
شــود. دامنه اي پاســخ داده ميدرجه 5مقياس ليكرتي 

ايي باشــد. ســازندگان رومي 100تا  0نمره كلي آن بين 
ابزار را با روش تحليل عاملي تاييد و پايايي آن با روش 

ـــريب  89/0آلفاي كرونباخ  گزارش كردند. همچنين ض
ــله  ــل از روش بازآزمايي دريك فاص هفته  4پايايي حاص

ضريب پايايي به   87/0اي ضر ست. در پژوهش حا بوده ا
به دســت  80/0روش همســاني دروني (آلفاي كرونباخ) 

  آمد.
ــرر و همكاران  مقياس خودكارآمدي عمومي ش

1982  )GSES:(  ماده اســت كه  23اين مقياس شــامل
 6ماده ي آن اختصـــاص به خودكارآمدي عمومي و  17

م كارآ يات خود به تجرب دي در ماده ي ديگر مربوط 
ساس مقياس  سوال بر ا ست. هر  موقعيتهاي اجتماعي ا

كاملا  5ليكرت  تا  خالفم  كاملا م نه  جه اي از دام در
در خصـــوص روايي آزمون از  موافقم، تنظبم مي شـــود.

آنجا كه شــرر ســوالات اين پرســشــنامه را براســاس 
ته و در پژوهش ـــ مدي نوش كارآ باره خود هاي قبلي در

ـــوال  ـــتگي هر س يب همبس ـــر يت ض ها هاي ن تار بارف

ــت از اين نظرآزمون  ــبه كرده اس خودكارآمدي را محاس
ضــريب پايايي به درپژوهش حاضــر داراي روايي اســت. 

ـــد. هم چنين 76/0روش آلفاي كرونباخ   ـــبه ش محاس
  ماده اي خودكارآمدي شرراستفاده شد. 17ازمقياس 

شنامه س ستاندارد پر صيلي فام و  ا عملكرد تح
گويه، پنج   48ر است با اين پرسشنامه قاد :1999تيلور 

حوزه عملكردتحصـــيلي، شـــامل خودكارآمدي، تأثيرات 
مه نا جاني، بر مد و انگيزش را هي يا عدم كنترل پ ريزي، 
پايايي پرسشنامه ي عملكرد تحصيلي  اندازه گيري كند.

سازندگان به روش آلفاي كرونباخ  سط  به دست 70/0تو
ست. ضر پايايي كل به روش آلفا آمده ا ي در پژوهش حا

  محاسبه شد. 86/0كرونباخ 
  

  ها يافته
شود، مقادير  1همان طور كه در جدول  شاهده مي  م

ـــتگي بين متغيرهــاي پژوهش و  ـــرايــب همبس ض
سطوح  مقياسخرده  05/0و   > p 01/0هاي آن ها، در 

p <  .شند شده است و اكثر آن ها معني دار مي با آورده 
مذكور معن هاي  طه برخي متغير حال، راب ي دار  با اين 

ست روابط معني دار با علامت  شند. لازم به ذكر ا نمي با
 

  ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهش -1جدول 
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دي  
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ايي  
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ري  
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توا
ربه  
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ي به
ودگ

گش
  

ايي
 گر

رون
ب

دي  
 نژن

وان
ر

  

متغير
  

     û روان نژندي  
         û ĊúĀ راييبرون گ  
     û Ċúă Ċþüĕĕ   گشودگي به تجربه
       û Ċþÿĕĕ ĊüĂĕĕ Ċÿúĕĕ توافق پذيري  
     û Ċþýĕĕ Ċüýĕĕ Ċýúĕĕ ĊýĂĕĕ   وظيفه گرايي
     û ĊûĂĕ Ċüüĕĕ Ċýþĕĕ ĊüĀĕĕ Ċþúĕĕ خودكارآمدي  
    û Ċþÿĕĕ Ċúā Ċûûĕ Ċýýĕ Ċþúĕĕ ĊüĀĕĕ تاب آوري  
   û Ċüúĕĕ ĊĀúĕĕ Ċýþĕĕ Ċþúĕĕ ĊýĀĕĕ Ċûāĕ ĊþĀĕĕ   عملكرد تحصيلي
  û Ċûăĕ Ċþýĕĕ Ċýúĕĕ Ċúûĕ ĊûĂĕ Ċýăĕĕ Ċüûĕĕ Ċûāĕ مدرسه  
 û ĊĂüĕĕ Ċûāĕ Ċýûĕĕ Ċüüĕĕ Ċûúĕ Ċûûĕ Ċýýĕĕ Ċûÿĕ ĊúĂ   خانواده
û Ċāăĕĕ ĊāĀĕĕ Ċûüĕ ĊýĀĕĕ Ċüÿĕĕ Ċûûĕ Ċúă Ċýýĕĕ Ċüûĕĕ ĊúĀ ديگران مهم  
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ــطح  * ــطح  **) و 05/0( در س ــخص 01/0(در س ) مش
   اند.شده

جدول  كه در  مان طور  هده مي 2ه ـــود، مشــــا ش
ــــاخص هــاي برازنــدگي در نتيجــه آزمون  الگوي ش

شده اند. مقدار خي دو ( شنهادي آورده  معني دار  )χ²پي
ـــت، اما از آنجا كه در نمونه هاي بزرگ اين  ـــده اس ش

ـــت و نمي ـــاخص معمولاً معني دار اس توان آن را به ش
ـــي برازش  الگوي  عنوان ملاكي مطمئن در جهت بررس
ـــاير  ـــنهادي با داده ها در نظر گرفت. همچنين، س پيش
ـــبت مجذور خي به  ـــاخص هاي برازندگي، مانند نس ش

، شــاخص برازندگي 24/4ا مقدار ب  )df /χ²درجه آزادي (
، شاخص برازندگي تطبيقي 96/0) با مقدار IFIافزايشي (

)CFI ــاخص نيكويي برازش (95/0) با مقدار ) با GFI، ش
)، شاخص TLI=91/0لويس (-، شاخص توكر93/0مقدار 

ـــده ( ) و جذر AGFI=90/0نيكويي برازندگي تعديل ش
يانگين مجذورات خطاي تقريب ( با مقداRMSEAم ر ) 

با  07/0 هادي  ـــن حاكي از برازش مطلوب الگوي پيش
  ها است.داده

ـــان مي دهد،  4همان طور كه مندرجات جدول  نش
) pها (و معني داري هر يك از آن )ßضــرايب مســير (

ست كه همه آن شده ا سطح كمتر از آورده   05/0ها در 
ضريب بتا  معني دار مي باشند. در اين جدول، بيشترين 

)ß (سي صيتي به عملكرد مربوط به م شخ ر ويژگي هاي 

صيلي ضريب ) ß	p ، 45/0 =>0001/0( تح و كمترين 
سير تاب آوري به عملكرد تحصيلي )ß(بتا  ، مربوط به م
  ).ß	p  ،16/0 =>005/0( باشدمي

جدول  كه  پايين  4همان طور  حد  ـــان مي دهد  نش
صله اطمينان  ست  0950/0و حد بالاي آن  0282/0فا ا

ــطح (حد بالا و حد پايي ــفر را در بر نمي گيرند). س ن ص
و تعداد نمونه گيري مجدد بوت اســتراپ  95/0اطمينان 

ته،  2000 ياف به اين  با توجه  ـــد.  باش  يها يژگيومي 
رابطه  يليبا عملكرد تحص تاب آوري قياز طر يتيشخص

ـــتقيم معني دار دارد. همچنين، در رابطــه  غيرمس
ص يهايژگيو كرد با عمل خودكارآمدي قياز طر يتيشخ

و حد  -0231/0 نانيفاصـــله اطم نييحد پا يليتحصـــ
صفر را در  نيياست (حد بالا و حد پا 0727/0آن  يبالا
ــتقيم  ).رنديگ يبر م  يها يژگيوبنابراين، رابطه غير مس

 يليبا عملكرد تحصــ خودكارآمدي قياز طر يتيشــخصــ
  معني دار نيست.

ستقيم،  صل از همچنين، در مورد روابط غيرم نتايج حا
ـــتقيم حمايت اجتماعي بوت ـــتراپ رابطه غيرمس و  اس

و  يخودكارآمدرا از طريق متغيرهاي  يليعملكرد تحصــ
ست. همان طور كه  5در جدول  يتاب آور شده ا آورده 

نان  له اطمي ـــ فاص پايين  حد  ـــان مي دهد  جدول نش
اســـت (حد بالا و حد  1308/0و حد بالاي آن  0304/0

سطح اط صفر را در بر نمي گيرند).  و  95/0مينان پايين 

  مربوط به آزمون  الگوي پيشنهاديهاي برازندگي شاخص -2جدول
  هاي برازندگيشاخص

 الگو
χ²  p  dfdf /χ²  IFIGFI CFI AGFI TLI RMSEA 

  07/0  91/0  90/0  95/0  93/0 96/0 16924/4  ≥001/0 561/716 الگوي پيشنهادي
  

  نتايج بررسي فرضيه هاي مستقيم در پژوهش حاضر -3جدول 
  ريمعني دا سطح  )ßبرآورد استاندارد ( مسير

  0001/0  41/0 هاي شخصيتي                              خودكارآمديويژگي
  002/0  24/0 هاي شخصيتي                              تاب آوريويژگي

  0001/0  45/0 هاي شخصيتي                              عملكرد تحصيليويژگي
  006/0  19/0 خودكارآمدي   حمايت اجتماعي                            

  001/0  34/0 حمايت اجتماعي                              تاب آوري
  002/0  24/0 حمايت اجتماعي                              عملكرد تحصيلي
  0004/0  38/0 خودكارآمدي                             عملكرد تحصيلي

  005/0  16/0 عملكرد تحصيلي          تاب آوري                     
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شده ادراك ياجتماع تيحما و يتيشخص يهايژگيو اساس بر آموزاندانش يليتحص عملكرد مدل آزمون و يطراح  

ستراپ  شد.  2000تعداد نمونه گيري مجدد بوت ا مي با
ته،  ياف به اين  ماع تيحمابا توجه  تاب  قياز طر ياجت

ــ آوري رابطه غيرمســتقيم معني دار  يليبا عملكرد تحص
طه  مادارد. همچنين، در راب ماع تيح  قياز طر ياجت

ـــ يخودكارآمد ـــله  نييحد پا يليبا عملكرد تحص فاص
است (حد بالا  1131/0آن  يو حد بالا0431/0 نانياطم

ـــفر را در بر  نييو حد پا بنابراين، رابطه  ).رنديگ يمنص
با  خودكارآمدي قياز طر ياجتماع تيحماغير مســتقيم 
  معني دار است. يليعملكرد تحص

  
  بحث

شنهادي  شان داد كه الگوي پي ضر ن نتايج پژوهش حا
 عملكرد تحصــيلي دانش آموزان  بر اســاس ويژگي هاي
شــخصــيتي و حمايت اجتماعي ادراك شــده با ميانجي 

ـــرايط كوويد  19-گري تاب آوري و خودكارآمدي در ش
برازش مطلوبي با داده ها داشت. به طور كلي، متغيرهاي 

درصـــد از واريانس متغير وابســـته  74پيش بين حدود 
  اند.(عملكرد تحصيلي) را در پژوهش حاضر تبيين نموده

ـــو با هاي گتزكا و هل پژوهش به عبارت ديگر، همس
كاران (2018( ما و هم ـــ تالس ـــپنگلار و 2021)،  )، اس

هاي 2013همكاران ( ـــر نيز ويژگي  حاض ) در پژوهش 
ستقيم  ستقيم و غير م صيتي به طور م از طريق  –شخ

با عملكرد تحصـــيلي ارتباط  -تاب آوري و خودكارآمدي
ند ( ). در تبيين اين الگو مي توان گفت 21، 20، 19دار
ــخصــيتي به عنوان يكي از مؤلفه هاي گيكه ويژ هاي ش

مهم تفاوتهاي فردي مي تواند در نحوه درگيري، جستجو 

و پيگيري تجارب و موضــوعات يادگيري نقش اســاســي 
شخصيتي  صفات  ايفا مي نمايد؛ به اين معني كه برخي 
همانند وظيفه شــناســي ممكن اســت تاب آوري فرد را 

ــيتي افزايش دهند و يا ويژگي  ــخص ن رنجورخويي رواش
ـــعيف نمايد.  برعكس تاب آوري را در دانش آموزان تض
ـــهاي متعددي رابطه معني دار بين  همچنين در پژوهش

تأييد  باتاب آوري و خودكارآمدي  ـــيلي  عملكرد تحص
). در همين رابطه، وظيفه شــناســي به 22شــده اســت (

عنوان يكي از ويژگيهاي شـخصـيتي، دانش آموزان را به 
سوق مي دهد و اين سمت هدف گذاري و  برنامه ريزي 

تيجــه  خودتنظيمي (و در ن ـــود  ــاعــث مي ش امر ب
ـــطراب وي در  يت و اض مدي) دانش آموز تقو كارآ خود
بد.  يا كاهش  ـــيلي  هاي تحص بازده  گام آزمون از  هن
بنابراين، ويژگي شــخصــيتي وظيفه شــناســي بصــورت 
ستقيم (از طريق تقويت خودكارآمدي)  ستقيم و غيرم م

ــيلي را ــرفت تحص ــد. از طرف ديگر  پيش بهبود مي بخش
سازگاري يادگيرنده را  صيتي توافق پذيري  شخ ويژگي 
به  بالا مي برد و از اين طريق  هاي مختلف  در موقعيت 
تاب آوري نيز  ند؛  مك مي ك تاب آوري وي ك افزايش 
هد و  كاليف افزايش مي د جام ت يداري فرد را در ان پا

  ).9بخشد (پيشرفت تحصيلي را بهبود مي
ـــر، حمايت بر طبق يافته همچنين هاي پژوهش حاض

ـــتقيم  ـــتقيم و هم غير مس از  –اجتماعي هم بطور مس
ـــيلي  تاب آوري و خودكارآمدي با عملكرد تحص طريق 
هاي ميمون  و  ـــ با پژوهش ته  ياف طه علي دارد. اين  راب

ـــت (2019همكاران ( ). در تبيين اين 23) همخوان اس

  يليبا عملكرد تحص يو تاب آور يخودكارآمد قياز طر يتيشخص يها يژگيونتايج بوت استراپ رابطه  -4جدول 
خطاي  سوگيري بوت داده  متغير ميانجي

  استاندارد
  حد بالا  حد پايين

  0950/0  0282/0  0167/0 0004/0 2361/0 2274/0  تاب آوري
  0727/0  -0231/0  0124/0 0003/0 0453/0 0450/0  يخودكارآمد

  
  يليبا عملكرد تحص يو تاب آور يكارآمدخود قياز طر ياجتماع تيحمانتايج بوت استراپ رابطه  -5جدول 

خطاي  سوگيري بوت داده  متغير ميانجي
  استاندارد

  حد بالا  حد پايين

  1308/0  0304/0  0259/0 0014/0 1851/0 1837/0  تاب آوري
  1131/0  0431/0  0180/0 0001/0 1726/0 1727/0  خودكارآمدي
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 ها،نوادهخا از كه اجتماعي يافته مي توان گفت حمايت
 بر مستقيماً تواندمي آيد،مي دست به مدرسه و دوستان
يات يل طول در آموزدانش تجرب ـــ گذارد تأثير تحص  و ب

ـــيلي موفقيت و رفاه بر مثبتي اثرات ـــته تحص  وي داش
شد. اطرافيان  اجتماعي حمايت مختلف منابع عنوان به با

ند مي مختلف طرق از بر انگيزه دانش آموزان براي  توان
ند. يادگ ـــ باش ـــيلي اثربخش  فت تحص ـــر يري و پيش
ند دانش يازم آموزان معمولاً علاوه بر انگيزش دروني، ن

ـــرفت و برانگيزنده به پيش يدن  ـــ هاي بيروني براي رس
عملكرد تحصــيلي مورد انتظار هســتند. ادراك حمايت 
ـــه  ـــتان و اولياي مدرس اجتماعي از جانب والدين، دوس

اده و از اين طريق انگيزه بيروني دانش آموز را افزايش د
). همچنين، 23كند (به پيشـــرفت تحصـــيلي كمك مي

ـــتان و اولياي  حمايت اجتماعي از طرف خانواده، دوس
ـــه نقش مهمي در افزايش عزت نفس و در نتيجه  مدرس
خودكارآمدي و همچنين تاب آوري دانش آموز ايفا مي 

)، 2002اجتماعي بندورا (-كند. بر طبق نظريه شــناختي
اي از الگوها نقش بسيار پررنگي عنوان شبكه اطرافيان به

هاي شــخصــيتي و شــناختي فرد بر شــكل گيري ويژگي
ـــرايطي كه در آن خودباوري و  دارند. قرار گرفتن در ش
تاب آوري به عنوان ارزش تلقي مي شـــوند، بخصـــوص 
زماني كه الگوهاي تاب آور و خودكارآمد نيز در دسترس 

وري و خودكارآمدي هستند، مي تواند سبب تقويت تاب آ
كه قبلا ذكر  مان طور  نابراين، ه دانش آموزان گردد. ب

ــد با ارتقاي خودكارآمدي و تاب آوري دانش آموزان از ش
يت  ما ـــرايط لازم براي ادراك ح طريق فراهم آوردن ش
ـــتكاري وي  اجتماعي  از طرف دانش آموز، تلاش و پش
ـــيلي وي در  افزايش مي يابد و در نتيجه عملكرد تحص

ه حمايت اجتماعي افزايش مي يابد. اين پژوهش با نتيج
ـــايند عملكرد  ـــن تر نمودن برخي متغيرهاي پيش روش
تحصــيلي، به نقش پررنگ والدين، پرســنل مدرســه و 
ـــانه هاي اجتماعي تأكيد مي كند كه: اولاً، با ايجاد  رس
آرامش در محيط خانواده، مدرســـه و اجتماع ويژگيهاي 

و نوجوانان بهبود شـــخصـــيتي ســـازگار را در كودكان 
ضروري  شند، ثانياً، با فراهم كردن انواع حمايت هاي  بخ
ـــكل گيري  ـــالم، زمينه ش ـــان دادن الگوهاي س و نش
يجــاد  موزان ا ــاوري و تــاب آوري را در دانش آ خودب

شهاي آتي  نمايند.همچنين، شود در پژوه شنهاد مي  پي
نقش متغيرهاي ميانجي بيشــتري در اين رابطه بررســي 

ـــود. ـــت كه به علت ماهيت پژوهش لازم ب ش ه ذكر اس
ستنباط رابطه علي معلولي بين  حاضر (همبستگي)، در ا

ـــخصـــيتي، حمايت اجتماعي، متغيرهاي ويژگي هاي ش
سيار  صيلي بايد ب خودكارآمدي، تاب آوري و عملكرد تح
ــي به تمام افراد  ــترس احتياط نمود. با اين حال عدم دس

ـــرايط روحي آنها هنگا م تكميل جامعه، عدم كنترل ش
شنامه س صادي و جايگاه پر ضعيت اقت ها و عدم كنترل و

خانواده افراد نمونه از محدوديت هاي تحقيق اجتماعي 
شته  ست بر نتايج تحقيق تاثير دا ضر بود كه ممكن ا حا

  باشند.
  

  گيرينتيجه
و ادراك  شخصيتي نتايج تاكيد كردند كه ويژگي هاي

ــتقيم و هم به  ــورت حمايت اجتماعي هم به طور مس ص
ستقيم، از طريق افزايش خودكارآمدي و تاب آوري  غيرم
ـــيلي آنهــا را بهبود  در دانش آموزان، عملكرد تحص

ـــيه مي ـــند. بنابراين با توجه به نتايج تحقيق توص بخش
ــولان جهت بهبود عملكرد مي ــود معلمين، اوليا و مس ش

و ادراك  شــخصــيتي هايتحصــيلي به متغيرهاي ويژگي
  اي داشته باشند.يژهحمايت اجتماعي توجه و
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