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      چكيده

 
  جام شد. ان يحل مسئله و همدل نيدر رابطه ب يحافظه كار يانجينقش م يپژوهش به منظور بررس نيازمينه و هدف: 

ر حال تحصيل در كليه دانشجويان د پژوهش،  نياجامعه بود.  يهمبستگ -يفيپژوهش از نوع توص نيا قيروش تحق :كار روش
صشهر زاهدان  سال تح  يريگبا روش نمونه ونفر طبق نظر بارتلت و همكاران  500از بين آن ها،  بودند كه 1400-1401 يليدر 

)  PSI-Problem-Solving Inventoryنامه حل مسئله ( داده ها از پرسش يآورانتخاب شدند. به منظور جمع ،ياهخوش
 WMQ-Working( نامه حافظه فعال و پرســـش 2006جوليف و فارينگتون  ينامه همدل ، پرســـش 1982ســـن هپنر و پتر

Memory Questionnaire (  شد. برا ، 2012والات و آزووي ستفاده  ص يهاها روشداده ليوتحل هيتجز يا و  يفيآمار تو
ستنباط ستگ يا سونيپ يازجمله همب ساختار يابيو مدل  ر ستفاد يمعادلات  به  Amos-24 و  SPSS-26 يرهاافزاه از نرمبا ا

  كار رفت. 
 يحافظه كار ميمستق ريس) مثبت و معنادار است و م411/0( يحل مسئله به حافظه كار ميمستق ريها نشان داد مسافتهي ها:يافته

و  ي) منف-372/0(  يشــناخت يعاطف يله به همدلئحل مســ ميمســتق ري. مســســتي) معنادار ن011/0(  يشــناخت يعاطف يبه همدل
  . ستيدار ن يمعن يحافظه كار يبا واسطه گر يحل مسئله بر همدل ميمستق ري.  اثر غتمعنادار اس
قرار  ريرا تحت تاث يهمدل شوديم يواسطه ا ريمتغ نيا قياز طر ايآ نكهيا دهديپژوهش نشان م جينتا ،يبه طور كل گيري:نتيجه

  رد.توجه ك يموثر در همدل يشناخت يكاركردها گرياست به نقش د است و لازم شتريب يهايبررس ازمندين ،داد
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Abstract   
 
Background & Aims: The concept of empathy has a special place in social 
psychology, neuroscience, clinical psychology and health professions (1). 
Contemporary theorists consider empathy as a multidimensional concept that 
consists of emotional, cognitive and behavioral aspects (3). Having creativity and the 
ability to solve problems seems to be able to facilitate the process of empathy (9). 
The ability to solve problems in the real world is a vital part of people's lives. A 
problem is a situation that people intend to reach from the initial situation to the target 
situation without having a specific solution (12). It seems that understanding the 
situation of others and sharing feelings with them can also be a form of a problem, 
and problem solving capacity can be effective in the process of empathy (16). Studies 
have shown that problem-solving skills are related to cognitive empathy (17). On the 
other hand, research results show that people who have a higher working memory 
updating ability spend a much shorter time solving problems than people who have 
a weaker working memory updating ability. One way in which working memory aids 
problem solving is by helping the problem solver resist distraction and limit his 
search in the problem space (21). On the contrary, there is evidence that shows that 
excessive concentration and having a higher working memory capacity can harm 
problem-solving performance (22). The relationship between empathy and working 
memory is one of the discussed topics in cognitive and social sciences. Working 
memory is hypothesized to predict empathy (23-24). However, the number of studies 
that depict the relationship between working memory and empathy is small, and 
despite the fact that working memory seems to be an important function in 
information processing, it plays a major role in many other cognitive functions, 
including problem solving, so It is possible that it has a mediating role in the 
relationship between problem solving and empathy, so far no research has been done 
on this issue, and the various effects that working memory can have on problem 
solving also adds to the complexity of this issue. Therefore, in the present study, the 
aim was to investigate the mediating role of working memory in the relationship 
between problem solving and empathy. 
Methods: In terms of the method of data collection, this research is considered a 
descriptive (non-experimental) research, and in terms of methodology, it is included 
in the category of correlational research, and it is of the structural equations type. The 
statistical population of the current study was all students studying in Zahedan city 
in the academic year of 1400-1401. Among all students, a sample of 500 people was 
selected by cluster sampling method. In order to collect data, problem solving 
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questionnaire (PSI), empathy questionnaire and working memory questionnaire 
(WMQ) were used. 
Results: The results showed that there is a negative relationship between problem 
solving and empathy variable, but the direction of the relationship between problem 
solving and working memory variable is positive. Examining the correlation 
coefficients shows that the intensity of correlation between problem solving and 
empathy is equal to -0.143 and the intensity of correlation between problem solving 
and working memory is equal to 0.465 (p<0.01). The fit indices were in the desired 
range. The direct path of problem solving to working memory (0.411) is positive and 
significant. And the direct path of working memory to cognitive emotional empathy 
(0.011) is not significant. The direct path of problem solving to cognitive emotional 
empathy (-0.372) is negative and significant. Also, the mediating effect of problem 
solving on cognitive emotional empathy through working memory is not significant. 
In the mediation model, the squared multiple correlation for working memory 
variable is (0.169) and for cognitive emotional empathy (0.135). 
Conclusion: The findings showed that problem solving is related to working 
memory. This finding is consistent with previous research (20-21). In connection 
with the explanation of this finding, it can be said that in solving the problem, expert 
solvers tend to use weak methods in combined forms (31). here it is necessary to use 
working memory. Working memory includes a central executive that controls and 
coordinates the performance of two subsystems (phonological cycle and visuospatial 
storage). The central executive drives the entire system and allocates resources to 
subsystems. It is also related to cognitive tasks such as mental calculation and 
problem solving. Visual spatial design or the inner eye stores and processes 
information in a visual or spatial form. Based on this, problem solving is related to 
working memory. However, this hypothesis that problem solving has an indirect 
relationship with empathy through working memory was not confirmed in the present 
study. In explaining this finding, it can be said that, as previous studies have shown, 
high working memory can have different effects on problem solving. Working 
memory does not always positively predict the adaptive dimensions of problem 
solving, and sometimes working memory can be considered an obstacle to achieve 
insight. Due to the complexity of cognitive processes, increasing the power of 
problem solving sometimes leads to ignoring emotions, and leads to a decrease 
Therefore, problem solving and empathy cannot be related through working memory. 
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 مريم عباسي و همكار

  مقدمه
 ،اعصاب علوم اجتماعي، شناسيدر روان همدلي مفهوم

جايگاه  بهداشـــتي هاي حرفه و باليني شـــناســـيروان
نايي يك همدلي كه گفت توانمي. )1(اي دارد ويژه  توا

 هايحرفه متخصـــصـــان براي كه اســـت مهم ارتباطي
ــي اهميت از مختلف ــت برخوردار خاص  همدل افراد. اس

ند مي كه را محيطي ديگران براي توان ند   به وجود آور
شكلات ،افكار بيان براي افراد شان، و م ساس نيازهاي  اح

يت ند  امن يه)2(كن ـــر، پردازان . نظر عاص مدلي م  را ه
 هايجنبه از متشـــكل كه دانند مي بعدي چند مفهومي
شد مي رفتاري و شناختي عاطفي،  شناختي . بعد)3(با
شاره همدلي سيت مانند مفاهيمي به ا  و فردي بين حسا
سيت از منظور. دارد انديگر موقعيت درك توانايي سا  ح

ـــت مقابل فرد موقعيت عيني درك فردي، بين  اين. اس
 هاي نشـــانه براســـاس افراد عميق درك نيازمند فرايند
ـــدمي غيركلامي و كلامي نايي همچنين،. باش  درك توا

يت ـــتلزم افراد موقع طاف مس  عيني درك و پذيريانع
ـــت  افراد ديدگاه ـــناختي . همدلي)4(اس  توانمي را ش
ش ست ذهن نظريه از يبخ  عاطفي همدلي مقابل در. دان

 اشاره ديگران با احساسات گذاشتن اشتراك به توانايي به
 يبالقوه برا يليدل يبودن مهارت همدل فيضع. )5(دارد 

ها پژوهش  .)6( باشـــد يم ياختلال در عملكرد اجتماع
  نشان 

ـــطوح پايين همدلي مي توانند دليلي براي داده اند س
 اهميت به توجه . با)7(رخاشـــگرانه باشـــند رفتارهاي پ

ـــته، دهه دو طول در همدلي،  و رفتاري تحقيقات گذش
ـــناختي، علوم ـــواهد آوريجمع دنبال به ش  مورد در ش

 اين از اند،بوده ديگران ذهني حالات اســـتنتاج چگونگي
ـــايي رو ـــناس ـــناختي كاركردهاي ش  با توانندمي كه ش

  .)8(رسد مي رنظ به ضروري باشند، ارتباط در همدلي
 رسدمي نظر به مسئله، حل توانايي و خلاقيت داشتن 
ند كه ند بتوا مدلي فراي يل را ه ـــه ند  تس حل)9(ك  . 

 نسبت انطباقي گيريجهت نيازمند مسائل، آميزموفقيت
ـــائل به  هايحلراه ايجاد براي لازم هاي مهارت و مس

ست  موثر و مرتبط سئلهحل ظرفيت. )10(ا  دنياي در م
 منظور .)11(اســت  افراد زندگي در حياتي جزئي ،واقعي

 باشــند داشــته قصــد افراد كه اســت موقعيتي مســئله از
ـــتن بدون يت از مشـــخص حلراه داش يه موقع  به اول

 مســـئله تعريف اين به بنا. )12(برســـند  هدف موقعيت

ــيعي طيف برگيرنده در تواندمي ــائل از وس  جمله از مس
سائل شد...  و عاطفي اجتماعي، شناختي، م  از منظور. با

سئله،حل سيروان در م ست فرايندي شناختي،شنا  كه ا
ـــكلات حل در نايي. دارد نقش مش ـــئله،حل توا  به مس

هارت ـــتگي افراد ظرفيت و م بارت )13(دارد  بس به ع  .
 يشـــدن افراد برا ريدرگ تيحل مســـئله به ظرف گر،يد

ناخت ـــ حل و فصــــل  يپردازش ش به منظور درك و 
ندارد،  ينيرو، كه پاســـخ مع شيپ دشـــوار يهاتيموقع

شاره م س فيكند و طيا  ،يشناخت ياز مهارت ها يعيو
ند خلاق قاد ت،يمان حل  يبرا يو نگرش علم يتفكر انت
مسئله، در برگيرنده فرايند حل. )14( دارد تيمسئله اهم

مسئله (ادراك كنترل بر  يري) جهت گ1مرحله است:  5
هدف،  ييشناسا مسئله و في) تعر2حل مسئله)،  نديفرآ
ـــم4راه حل،  جادي) ا3  ني) اجرا.  بر ا5و  يريگ مي) تص

ساس، اختلال در هر   ييسطوح مانع از توانا نياز ا كيا
 تعاريف طبق. )15( شـــود يحل مشـــكلات م يفرد برا
يت درك رســــد،مي نظر به فوق،  به و ديگران موقع

شتراك سات گذاريا  از شكلي تواندمي نيز هاآن با احسا
 همدلي فرايند در مسئله حل ظرفيت و باشد ئلهمس يك
 مهارت داد نشـــان هاپژوهش. باشـــد تاثيرگذار تواندمي
ـــئلهحل ـــناختيهمدلي با مس  همچنين،. دارد رابطه ش

هد از ـــوا باط ش يان ارت له حل م ـــئ  خبر همدلي و مس
هدمي يد حال، اين با. )17و16(د عاد به با مدلي اب  و ه

ـــتقيمي غير تاثيرات ـــئ حل كه مس ندمي لهمس  بر توا
شته همدلي شد دا شت توجه با سي  رو اين از. دا بايد برر

چه كه  هايي كرد  ندمي متغير طه اين در توان  نقش راب
  .باشند داشته ميانجي

ـــازه ا يحافظه كار ـــت كه با تمركز توجه در  يس اس
بر حل مســئله  يمتفاوت راتيتاث توانديارتباط اســت و م

  داشته باشد. 
اســـت كه ما افكار را در آن  يبســـتر يكار يحافظه 

را انجام  ييهايها دســـتكارآن يو رو ميكنيم يدارنگه
رفتار هدفمند در نظر  يبرا يا هيو به عنوان پا ميدهيم

ما  يشــناخت يها ي. اغلب توانمند)18( شــوديم هگرفت
سپردن اطلاعات و ا ييبه توانا در  راتييتغ جاديبه خاطر 

ـــورت تطب آن به ص ـــتگ يقيها  نا نيارد. اد يبس  ييتوا
سبت داده م يبه حافظه كار معمولاً كه اغلب به  شودين

 :شـــوديم يســـازمفهوم يعنوان دو عملكرد اســـاســـ
ــــازرهيذخ  ينــدهــايمــدت اطلاعــات و فراكوتــاه يس
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يهمدل و مسئله حل نيب رابطه در يكارحافظه يانجيم نقش                       

ـــر )19(يياجرا حاض ـــي . در پژوهش  نقش هدف بررس
 يحل مسئله و همدل انيدر رابطه م يكارحافظه يانجيم

 است.
 ،يارامليســـاي انجام شـــده توســـط ه پژوهش جينتا
و همچنين پژوهش زينگ، لو و هو،  چيو مسكوو يبرنارد

شان مي سانبه ييكه توانا يكه افراددهد ن حافظه  يروزر
به افراد يبالاتر يكار بت  ـــ ند، نس نا يدار  ييكه توا
 اريدارند، زمان بس يتر فيضع يحافظه كار يروزرسانبه

صرف م يرا برا يتركوتاه سائل  .  )21و20( كننديحل م
به حل  يكار يآن حافظه قيكه از طر ييهااز راه يكي

سئله كمك م ست كه در برابر حواس پرت نيا كنديم  يا
مســـئله  يخود را در فضـــا يمقاومت كند و جســـتجو

ــواهد ــان  يمحدود كند. در مقابل، ش وجود دارد كه نش
ـــت تمركز ب  تياز ظرف ياز حد و برخوردار شيداده اس

 بيبه عملكرد حل مسئله آس توانديبالاتر م يكارحافظه
ند ـــگران  ني. همچن)22( برســـا نديدرپژوهش كه  افت

ـــتريو تمركز ب يكارحافظه ـــائل تحلدر حل ش  يليمس
ـــائل خلاقانه ـــو)23(  موثرند، نه در مس  گر،يد ي.  از س

از موضــوعات مورد  يكارو حافظه يهمدل انيم يرابطه
. با توجه به اســـت يو اجتماع يبحث، در علوم شـــناخت

شاهده تجرب يهمدل نكهيا ساس م صورت  گرانيد اتيبرا
ــحنه پو ازمنديكه ن رديگيم ــتخراج ص ــاهده  ياياس مش

ــده در حا ــك يكار فظهش ــجم  شينما كي ليو تش منس
ــت، فرض م ــودياس را  يبتواند همدل يكاركه حافظه ش

بطــههــا پژوهش. )24( كنــد ينيبشيپ  انيــم يرا
  .)25(اند هنشان دادز نيرا  يو همدل يكارحافظه

ــايي ــناس  توجه با تحصــيلي، همدلي برمؤثر  عوامل ش
ـــترده نقش مدلي كه ياگس ندمي ه  بين روابط در توا
ـــته دنبال به فردي ـــد، داش  حائز گوناگون جهات از باش

يت حاظ از پژوهش اين .اســـت اهم  رو اين از نظري ل
 ميان ارتباط ،هاپژوهش نكهيا وجود با كه دارد اهميت

سئله حل و كاري، حافظه همدلي، رهايمتغي شان را م  ن
ندداده  متغيرهاي گريميانجي كه پژوهشـــي تاكنون ،ا

سئله حل بين رابطه در را كاري حافظه و توجه كنترل  م
 نگرفته در داخل كشــور صــورت كند، بررســي همدلي و

ـــت  اهميت حائز پژوهش اين نيز كاربردي لحاظ به .اس
 ما به توانديم همدلي درمؤثر  عوامل شناخت زيرا است؛

 زيادي حد تا و كند كمك همدلي ميزان ارتقاي جهت
شد بهبود را افراد فردي بين روابط  توجه با همچنين .بخ

 را متغيرها اين ميان ارتباط پيشينهاي پژوهش نكهيا به
 اين در ،اندكرده بررســي رگرســيون مانند ييهاروش با

ــتفاده با پژوهش ــاختاري تمعادلا يابي مدل از اس  به س
 اين كه شد خواهد پرداخته متغيرها ميان ارتباط بررسي

ــوع اين اهميت بيانگر امر ــي لحاظ به موض ــت روش  .اس
ظه عملكرد مهم در پردازش  كيبه عنوان  يكارحاف

مده عات نقش ع ـــ يااطلا ها ياريدر بس  ياز عملكرد
سئله ااز جمله حل گر،يد يشناخت  نيبنابرا كند،يم فايم

ـــئله و همدل انيرد مامكان دا  يانجينقش م يحل مس
همچنين تاثيرات مختلفي كه حافظه كاري  .داشته باشد

تواند بر حل مسئله داشته باشد نيز بر پيچيدگي اين مي
ــوع مي ــد  ،رو نياز ا افزايد.موض ــر قص در پژوهش حاض

حل  انيدر رابطه م يكارحافظه يانجيبه نقش م ميدار
  .ميبپرداز يمسئله و همدل

  
  ش كاررو
ـــ نيا حاظ ش به ل  قيداده، تحق يگردآور وهيپژوهش 

ـــ ـــيآزما ري(غيفيتوص ـــده و از نظر يش ـــوب ش ) محس
ــناســروش ــته پژوهش يش قرار  يهمبســتگ يهادر دس

 يجامعه آمار .است يو از نوع معادلات ساختار رديگيم
در  ل،يدر حال تحصــ انيدانشــجو هيپژوهش حاضــر، كل

ن بودند. شهر در شهر زاهدا1400-1401  يليسال تحص
شگاه 6 يزاهدان دارا شك يمركز دان شگاه علوم پز  ،يدان
ــگاه  ــلامآدانش ــگاه دولت ،يزاد اس ــتان و دانش ــيس ي س

ــتان ــگاه پبلوچس ــگاه فرهنگ امي، دانش با   انينور و دانش
شجو م 40000 باًيتقر شديدان تعداد  نكهي. با توجه به ابا
شد و يم 10مكنون)  ري( متغي ورود نيب شيپ ريمتغ  با
قل  نيب شيپ ريهر متغ يبرا ديبا نفر در نظر  20حدا

و اضافه  هينفر پا 100و در نظر گرفتن  )26( گرفته شوند
 زشيعدد بخاطر احتمال وجود ر نينفر به ا 200كردن 

ـــجو هيكل نيناقص، از ب يهامهنا و پرســـش  انيدانش
 ،ياخوشه يريگنفر با روش نمونه 500به حجم  يانمونه

  انتخاب شد.
ــيو تدا پ ه اجرا:ش حل ادار يريگياب فتيو در يمرا  ا

ــورا ــه اخلاق از ش ــناس ــوبه ش اخلاق در پژوهش  يمص
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ـــك گاه علوم پزش ـــ ناســــه:  يدانش ـــ به ش نان  ـــم س
IR.SEMUMS.REC.1401.024.ســپس از  ، انجام شــد

بين دانشــگاه هاي شــهر زاهدان، دانشــگاه ســيســتان و 
ــد. ــتان انتخاب ش ورود به پژوهش  يملاك هااز  بلوچس

ضاان به تومي شركت در  يها برا يآزمودن ليو تما تير
ــن ب ــال  50تا 18 نيپژوهش و س ــاره كرد. س ملاك اش

سخگواز پژوهش خروج  سوالات بود ييعدم پا  .كامل به 
ـــرا حاكم بودن ش به  جه  نا طيبا تو كان  كرو عدم ام و 

نامه به  پرسش نكي، لدسترسي حضوري به دانشجويان
و  پرسش  شد يحدر بستر گوگل فرم طرا نيصورت آنلا

هاي ادبيات و علوم انساني، نامه بين دانشجويان دانشكده
ــاد، علوم تربيتي و روان ــي،هنر، مديريت و اقتص ــناس  ش

س سال پرسش نامه از مهند شد. ار ي و علوم پايه، توزيع 
شبكه ساپطريق  ستاگرام، تلگرام و وات  هاي مجازي اين

براي اطلاع رســـاني به دانشـــجويان از  گرفت.صـــورت 
هاي  ها و گروه  نال  كا گاه،  ـــ جازي دانش حات م ـــف ص
ــفحات انجمن هاي علمي كمك گرفته  ــجويي و ص دانش

ـــد.  ـــركت  يبه منظور حفظ محرمانگش اطلاعات از ش
نشد و  افتيدر يمحرمانه ا يشناسه  اي ،يديكنندگان آ

و هنگام انتشار لينك هدف از اين پژوهش تشريح شد و 
صد  يتنها براشده  افتيدربر اين نكته كه اطلاعات  مقا

  ، تاكيد شد. به كار خواهد رفت يپژوهش
ــش ظه  پرس حاف مه  عالنا  WMQ-Working( ف

 Memory Questionnaire(: ينامه دارا پرســـش نيا 
ست كه در  28  ميتنظ يا نهيشش گز فيط كيسوال ا
به  ،يعبارتند از هرگز، كم نهيشش گز نياست. ا دهيگرد

 ني. در اســتيط نو مرتب اديز يليخ اد،يطور متوســط، ز
مطرح شده است كه در اثر ضعف  ينامه مشكلات پرسش

ها عال ب يها و نقص  ظه ف ند. ا يم دايپ روزحاف  نيك
ـــه حوزه ذخ ينامه دارا پرســـش توجه و كنترل  ره،يس

، 3عبارتند از سوالات  رهياست. سوالات حوزه ذخ يياجرا
ـــوالات حوزه  .30، 27، 25، 21، 17، 15، 11، 7، 5 س

ــوالات از توجه عبار ، 26، 22، 19، 19، 13، 10تند از س
سوالات حوزه اجرا 28 سوالات  زين ييو  ، 9، 2عبارتند از 
ويل و -پرادات ،يآزو و-. والات23، 20،29، 18، 16، 12

ــ يدر مطالعه ا يآزو و  يها يژگيو يكه به منظور بررس
ــنج ــش يروان س نامه حافظه فعال انجام دادند، به  پرس

س جهينت نيا سانك دندير سش يدرون يه هم نامه هم  پر
س مارانيسالم و هم در ب يها يدر آزمودن  بيمبتلا به آ

همزمان  ييروا .) 80/0كرونباخ يخوب است ( آلفا يمغز
و  يشــناخت ينامه شــكســت ها نامه با پرســش پرســش

س يرفتار توجه يدرجه بند اسيمق ضر يبرر  يرو بيو 
 .)27( به دست آمد 90/0برابر با  رمنياسپ

 ):2006( نگتونيو فار فيجول ينامه همدل پرسش
پرسش و سوال است  20نامه  پرسش نيا  تعداد سوالات

 يعاطف يهمدل دارد كه عبارتند از: اسيخرده مق 2نامه 
 5 كرتيل فيط ي. نمره گذاري براساسشناخت يو همدل
انجام ) 5( موافقم ) تا كاملا1ً( مخالفم از كاملاً يدرجه ا

، 2، 1سوالات: سوال ( 11 يعاطف اسيمقشود. خرده يم
 اسيمقو خردهدارد ) 18، 17، 15، 13، 11 ،8، 7، 5، 4

، 14، 12، 10، 9، 6،  3سوالات: سوال ( 9از  يشناخت
ــك20، 19، 16 ــت لي) تش ــده اس ــ. ش  يبه منظور بررس

با  هااسيخرده مق يهمبســـتگ اين پرســـش نامه اعتبار
ــرا  بيترت به 90/0و  91/0 بينمره كل به كار رفت و ض

ــناخت يعاطف اسيخرده مق يبرا ــد.  يو ش ــبه ش محاس
سنجش پابه كرونباخ  ياز روش آلفا ييايعلاوه به منظور 

ضر شد و  شد 87/0كرونباخ  يآلفا بياستفاده  ه گزارش 
  .)28( است

سش سن( پر سئله هپنر و پتر  ):1982نامه حل م
است كه  گزارشي خود پرسشنامه كينامه،  پرسش نيا

هدف ندازه  با  نگيري ا ئل  يافراد برا اييتوا ـــا حل مس
سن طراح سط هپنر و پتر شان، تو  ني. اديگرد يروزمره 

سه ز 35نامه متشكل از  پرسش  اسيمق ريماده است و 
 ،)PSC( لئاعتماد به حل مســـا- الف:كه عبارتند از دارد
گرا-ب تنــاب( -شيســــبــك  ج ترل -، ج)AAا ن ك

ص ساس  ينمره گذار. )PC(يشخ  يا نهيگز 6 طيفبرا
آن عبارت است از  يكه درجه بند شودانجام مي تكريل

كاملاً ندك موافقم، موافقم، :  ندك يا خالفم،  يموافقم، ا م
خالفم، خالفم كاملاًو  م مه داراي م نا .  اين پرســـش 
سان سبتاً بالا با مقاد يدرون يهم  85/0تا  72/0  نيب رين

 يبرا90/0باشـــد و داراي مقدار مي  ها اسيمق در خرده
ـــت. ي اكل اسيمق ـــان آزمون ييرواس كه ابزار  نش داد 

 يرهايكه مربوط به متغ كنديم يريگرا اندازه ييهاسازه
  .)29(د مركز كنترل هستن ويژه  طورو به يتيشخص
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يهمدل و مسئله حل نيب رابطه در يكارحافظه يانجيم نقش                       

 شــــده،يجمع آور يهاداده ليو تحل هيتجز يبرا
 AMOSافزار با استفاده نرم يمعادلات ساختار يابيمدل

  به كار برده شد. SPSSو 
  

  هايافته
ـــني آزمودني حدوده س ــــال  50تا  18ها از م س

 ها دخترنفر از آزمودني 358) بود. تعداد 57/5±29/25(
ـــر ( 139) و 72%( ) بودنــد. از نظر دوره %28نفر پس

) كارشناسي، % 9/52( 263) كارداني، %7( 35تحصيلي 
ــد و 31%( 154 ــي ارش ــناس ) دكتري %1/9( 45) كارش

صي بودند.  ص  9/24( 124مجرد، ) % 6/73نفر ( 366تخ
م نفر علو 134) بودند. % 4/1نفر مطلقه ( 7) متاهل و %

نفر  106)، %27نفر روانشــناســي ( 134)، %27انســاني (
ـــي (  14)، % 3/11نفر علوم پايه ( 56)، % 3/21مهندس

د. خواندن) مي% 5/10نفر اقتصاد ( 52) و % 8/2نفر هنر (
تسنن  ) اهل% 3/14نفر ( 71) شيعه و %7/85نفر ( 426

  د.) بودن%94نفر بومي ( 467) و %6نفر بومي ( 30بودند. 
جدول -  هايينمرات آزمودن عيتوز ،يكبراســــاس 

  نرمال است. رهايپژوهش در متغ

ســه  نيب يداريمعن يهمبســتگ 2براســاس جدول 
صل ريمتغ شان  جي). نتاp>01/0پژوهش وجود دارد ( يا ن

وجود   يهمدل ريحل مســئله و متغ نيب يداد رابطه منف
حافظه  ريحل مســـئله با متغ نيجهت رابطه ب يدارد، ول

نشــان  يهمبســتگ بيضــرا يمثبت اســت. بررســ يكار
شدت همبستگ دهديم برابر  يحل مسئله با همدل يكه 

حل مسئله با حافظه  نيب يو شدت همبستگ -143/0با 
  ).p>01/0است ( 465/0برابر با  يكار

وده هاي برازش در محدبراســاس جدول ســه شــاخص
مطلوب قرار دارد. لذا، در جدول چهار به ضــرايب مســير 

  اشاره شده است.
ــاس جدول  ــ4براس ــتق ري، مس ــئله به  ميمس حل مس

ـــ411/0( يحافظه كار ـــت. مس  ري) مثبت و معنادار اس
ـــتق ـــناخت يعاطف يبه همدل يحافظه كار ميمس   يش

سستي) معنادار ن011/0( ستق ري. م سئله به  ميم حل م
ناخت يعاطف يهمدل ـــ و معنادار  ي) منف-372/0(  يش

ـــت. همچن ـــئله بر همدل يانجياثر م ن،ياس  يحل مس
. ســتيمعنادار ن يحافظه كار قياز طر يشــناخت يعاطف

 ريمتغ يچندگانه برا يمجذور همبستگ ،يانجيدر مدل م

 
 هاي توصيفي متغيرهاي پژوهشآماره -1جدول 

انحرافميانگينتعداد متغير
 استاندارد

انحراف كجي
استاندارد 
 كجي

انحراف  كشيدگي
استاندارد 
 كشيدگي

همدلي عاطفي 
 هيجاني

497 39/1147 5/82757 -/393 /110 1/234 /219 

 219/ 486/ 110/ 254/- 4/82323 34/3944 497 همدلي شناختي
همدلي عاطفي 

 شناختي
497 73/5091 8/95443 -/344 /110 /993 /219 

 219/ 1/147 110/ 905/ 6/05721 18/7203 497 ذخيره
 219/ 860/ 110/ 745/ 6/51994 22/1207 497 توجه

 219/ 1/218 110/ 1/003 5/43543 16/3179 497 كنترل اجرايي
 219/ 1/211 110/ 868/ 16/86429 57/1590 497 حافظه كاري

اعتماد به حل 
 مسئله

497 48/5231 6/77816 -/204 /110 /106 /219 

-سبك گرايش
 اجتناب

497 42/7243 8/84331 /267 /110 /682 /219 

 219/ 765/ 110/ 106/- 3/56572 14/7284 497 كنترل شخصي
 219/ 458/ 110/ 053/- 17/02144 105/9759 497 حل مسئله
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ــناخت يعاطف يهمدل ي) و برا169/0( يحافظه كار  يش
  ) است.135/0(

  
  بحث 
ارتباط  يحل مســئله با حافظه كارها نشــان داد يافته

پيشــين از جمله ســياراملي، با پژوهش  افتهي نيا .دارد
برناردي، موســـكوويچ، زينگ، لو، هو، وايلي و جاروســـز 

 افتهي نيا نييدر ارتباط با تب .)22-20(همســـو اســـت 
ــئله به عنوان فرا توانيم ــناخت ينديگفت، حل مس  يش

 ابندييدست م يآن به هدف يكه افراد ط شوديم فيتعر

ــتند يبرا يحلكه در ابتدا راه ــئله از  .)30( آن نداش مس
مورد هدف حل  تيموجود به وضع تيوضع ليتبد قيطر
ــامل وضــع كي ل،يدل ني. به همشــوديم  تيمســئله ش

ضع شديم يشناخت يندهايهدف و فرآ تيموجود، و  با
ــع ليتبد يبرا ديكه با ــع تيوض هدف  تيموجود به وض

 يبه عنوان بررس توانديحل مسئله م نديانجام شوند. فرآ
ضا ازيمورد ن حلاهر يدانش برا يهامؤلفه مسئله  يدر ف

شود. در نت سئله عبارت از پ جهيدر نظر گرفته   دايحل م
ناخت يهااتيكردن عمل ـــ بد يبرا ازيمورد ن يش  ليت

ــع ــع تيوض ــا تيموجود به وض ــئله  يهدف در فض مس

 ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهش -2جدول
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همدلي عاطفي 
 هيجاني

1           

          1 /408** همدلي شناختي

همدلي عاطفي 
 شناختي

**871/ **804/ 1         

        1 001/- -/164** /135** ذخيره

       1 /827** 027/ -/138** /155** توجه

      1 /818** /795** 009/- -/181** /137** كنترل اجرايي

     1 /924** /947** /935** 007/ -/171** /153** حافظه كاري

به حل  اعتماد
 مسئله

/034 **312/- **146/- **411/ **424/ **423/ **448/ 1    

-سبك گرايش
 اجتناب

/071 **321/- **126/- **391/ **359/ **350/ **392/ **667/ 1   

  1 /705** /589** /395** /364** /365** /378** -/090* -/309** /117** كنترل شخصي

 1 /810** /933** /868** /465** /426** /432** /446** -/143** -/355** 075/ حل مسئله

  
 ) df ،37/420 = 2X=216( هاي برازششاخص -3دولج

RMSEA PCFI PNFI NFI CFI IFI TLI RFI χ2 /df شاخص 
  ملاك برازش * >3 *<60/0 *<90/0 *<90/0 *<90/0 *<90/0 *<60/0 *<60/0 *>08/0

  آمارة پژوهش  95/1  88/0  94/0  95/0  95/0  90/0  77/0  81/0  044/0
  دامنه قابل قبول *

  ضرايب مسير -4جدول
  ضريب مسير

  استاندارد نشده
 T  P  خطاي استاندارد  ضريب استاندارد

  001/0  393/6  060/0  411/0  382/0 حافظه كاري  حل مسئله        
  858/0  178/0  062/0  011/0  011/0حافظه كاري          همدلي عاطفي شناختي
  001/0  -714/5  062/0  -372/0  -357/0حل مسئله              همدلي عاطفي شناختي

  863/0  حد بالا  حد پايين  028/0  004/0  004/0ناختيهمدلي عاطفي ش      حل مسئله           حافظه كاري    
040/0-  054/0  
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يهمدل و مسئله حل نيب رابطه در يكارحافظه يانجيم نقش                       

شديم سئله در  .)31( با  شودياه مآگ دچرخه فرحل م
سئله، تعر سئله،  يآن، بهبود راهبردها برا فيكه م حل م

دانش نسبت به مسئله، شكل دادن به منابع  يسازمانده
 يابيو ارز يفرد شرفتيدادن پ شيدر دسترس كاربر، نما

فرد  شــوند،يم يچرخه تلق كيگرچه  ق،يدق يهاحلراه
ـــئله به انجا يمراحل را برا يتمام تواندينم  محل مس

ــ ــاً آنبرس ــوص ــئله خبره  ييهااند، مخص كه در حل مس
ـــتندين  يهادارند از روش ليخبره تما يهاكننده. حلس

ستفاده كنند شدهبيترك يهادر فرم فيضع  نجايدر ا .ا
ستقاده از حافظه كار  ي. حافظه كار)32( ستيضرور يا

كه عملكرد دو  باشــديم يمركز يمجر كي رندهيدربرگ
) ييفضا يداريد رهيو ذخ يشناس(چرخه آوا  ستميرسيز

 ستميكل س يمركز ي. مجركنديرا كنترل و هماهنگ م
ــيبرد و منابع را به زيم شيرا پ ــتميرس ــ هاس  صيتخص
مانند محاســـبه  يشـــناخت فيبا تكال ني. همچندهديم

ـــئله ن يذهن  يداريد يارتباط دارد. طراح زيو حل مس
 يداريشكل د كياطلاعات را در  ،يچشم درون اي ييفضا

ــا اي اســاس حل  ني. بر اكنديو پردازش م رهيذخ ييفض
  .)33(در ارتباط است  يمسئله با حافظه كار

از  يحل مســـئله با همدلبا اين حال اين فرضـــيه كه 
در پژوهش ، دارد ميرمستقيارتباط غ يحافظه كار قيطر

گفت،  توانيم افتهي نيا نيي. در تبدينرس دييحاضر به تأ
حافظه يشــين نشــان دادند هاي پهمان طور كه پژوهش

له  بالا، يكار ـــئ حل مس تاثيرات مختلفي بر  ند  مي توا
حل  هابعاد ســازگاران داشــته باشــد. حافظه كاري همواره

ــورت مثبت پ ــئله را به ص و گاهي  كندينم ينيبشيمس
تواند مانعي براي رسيدن به بينش تلقي حافظه كاري مي

ـــود   يرفرض كرد كه حافظه كا نيچن توانيم .)34( ش
سمت شدياز نظام حافظه م يق شناخت بهره م با  يكه از 

ها، آن يرو گريها  را با هدف انجام اعمال دتا داده ديجو
داشت  انيب . بايد)35( حالت فعال نگه دارد كيموقتاً در 

ـــناخت افزا ـــوديموجب م يموجود در همدل ييش تا  ش
ـــكلات ب يافراد  يهاحلخود، به راه يفردنيكه در مش

س يترمحدود ستر شناخت ب يد از رفتار  يشتريدارند، 
ند گرانيخود و د ـــت آور به . )36( به دس با توجه  ما  ا

حل  قدرت  ناختي، افزايش  ـــ هاي ش ند يدگي فراي پيچ
سئله گاهي منجر به ناديده گرفتن عواطف مي گردد، و م

كاهش همدلي مي به  لذا، منجر  له و گردد؛  ـــئ حل مس
مدل ندينم يه كار قياز طر توان ظه  باط  يحاف در ارت
   .باشند

  
  گيرينتيجه

ـــتا چنين  توانيپژوهش م نيا جينتاكاربرد  يدر راس
كه  تدابعنوان كرد   يهاكارگاه يبرگزار لياز قب يريبا 

 هيها، تهدر رسانه يعلم يهاها و برنامهدر دانشگاه يعمل
شورها، بنرها جامعه  تياكثرشود مي و...  يغاتيتبل يبرو

 ،يحل مســـئله، همدل نديآو فر تيرا در خصـــوص اهم
 نيتدو .داد ياريو  يآگاه يكنترل توجه و حافظه كار

ـــ يهابرنامه با هدف بهبود روابط  ياو مداخله يآموزش
ـــان كارآمد را به  يها و راهبردهامهارت توانديم ،يانس

 نيبهبود روابط خود با والد نةينوجوانان و جوانان در زم
سلامت در  شياو دوستان، اصلاح سبك حل مسئله، افز

 تيجامعه و در نها يطور كلخانواده، دانشگاه و به طيمح
   مشاركت را به همراه داشته باشد. شيافزا

حدود  يبه موارد توانيپژوهش م نيا يهاتياز م
ستگ سخ نيح هاياز آزمودن يبرخ يهمچون، خ  ييگوپا

شاره كرد. همچن يهانامه به پرسش  نيدر ا نيپژوهش ا
نامه اكتفا  اطلاعات به پرســـش يآورجمع يپژوهش برا
ش نيابزار از ا نيشد كه ا دارد،  يرو كه  جنبة خودگزار

ت. ســين ييگودر پاســخ يرياز اشــكال و ســوگ يخال
ـــنهاد مي ـــود در پژوهشپيش هاي آتي به نقش ديگر ش

متغيرهاي شــناختي و همچنين نقش ميانجي هيجانات 
 نينهمچدر رابطه عوامل شناختي و همدلي توجه شود. 

كه پژوهش حاضـــر با اســـتفاده از  شـــوديم شـــنهاديپ
شود تا نتا يشيمطالعات آزما ست معتبر جيتكرار  تر به د

هايي از اين پژوهش را مي .ديآ جه گيري، ن به نتي توان 
 نيا قياز طر ايآ نكهياطور خلاصه چنين ابراز داشت كه 

سطه ا ريمتغ قرار داد  ريرا تحت تاث يهمدل شوديم يوا
اسـت و لازم اســت به نقش  شــتريب يهايبررسـ ازمندين
  توجه كرد. يموثر در همدل يشناخت يكاركردها گريد

پا نيا :يقلاحظات اخملا ته از  له برگرف قا مهانيم  نا
با  حاضر . پژوهشباشدياول م سندهينوكارشناسي ارشد 

اصل محرمانه بودن  تيرعا از جمله يقاصول اخلا تيرعا
شركتلااط شر كنندگان عات  كت داوطلبانه آن ها در و 
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ــورت گرفت  ــوبه  افتيپژوهش با در ني. اپژوهش ص مص
اخلاق در پژوهش دانشگاه علوم  يشناسه اخلاق از شورا

ــ ــزشـــــك ــاســـــه:  يپ ــه شـــــن ــان ب ــن ســـــم
IR.SEMUMS.REC.1401.024 .انجام شد ،  

  
  تشكرتقدير و 

شركت هيتشكر از كل با كه  مطالعه نيكننده در ا افراد 
  ها پاسخ دادند.با دقت به پرسش نامه 

 
 
References 
1. Hall JA, Schwartz R. Empathy present and future. 

J Soc Psychol. 2019;159(3):225-243. 
2. Moudatsou M, Stavropoulou A, Philalithis A, 

Koukouli S. The Role of Empathy in Health and Social 
Care Professionals. Healthcare (Basel, Switzerland). 
2020;8(1):26.  

3. Hasgul E, Serpen AS. Empathy’s importance in 
social work practices. Anthol Soc Themes. 2014:3-12. 

4. Ames DR, Kammrath LK. Mind-reading and 
metacognition: Narcissism, not actual competence, 
predicts self-estimated ability. J Nonverbal Behav. 
2004;28(3):187-209. 

5. Kerr-Gaffney J, Harrison A, Tchanturia K. 
Cognitive and affective empathy in eating disorders: a 
systematic review and meta-analysis. Front 
Psychiatry. 2019;10:102. 

6. Zhang M, Wang S, Wang Z, Peng X, Fei W, Geng 
Y, Zhang T. Associations of affective and cognitive 
empathy with depressive symptoms among a sample 
of Chinese college freshmen. J Affect Disord. 
2020;292:652–659. 

7. McGee TR, Jolliffe D, Eriksson L, Bond CE, 
Farrington DP.  Low cognitive empathy and its 
relationship to relational, online, and physical 
aggression in young adults in Australia. Empathy 
versus Offending, Aggression, and Bullying. 
2021:172-187. 

8. Schurz M, Radua J, Tholen MG, Maliske L, 
Margulies DS, Mars RB, et al. Toward a hierarchical 
model of social cognition: A neuroimaging meta-
analysis and integrative review of empathy and theory 
of mind. Psychol Bullet. 2021;147(3):293. 

9. West MJ, Somer E. Empathy, emotion regulation, 
and creativity in immersive and maladaptive 
daydreaming. Imag Cogn Pers. 2020;39(4):358-373. 

10. Romano M, Moscovitch DA, Ma R, Huppert JD. 
Social problem solving in social anxiety disorder. J 
Anxiety Disord. 2019;68:102152. 

11. Koruklu N. Personality and Social Problem-

Solving: The Mediating Role of Self-Esteem. Educ 
Sci: Theory Pract. 2015;15(2):481-487. 

12. Mayer RE.  Learning and instruction, Upper 
Saddle River, Prentice Hall, 2003: NJ. 

13. Pal A, Poyen EFB. Problem solving approach. 
Int J Adv Eng Res Sci. 2017;4(5):237180. 

14. Chen J, Zou Y, Sun YH, Ten Cate C. On 
problem solving and the evolution of cognitive 
abilities by mate choice: a reply to Camacho-Alpízar. 
Anim Behav. 2020;165:5-7. 

15. Llera SJ, Newman MG. Worry impairs the 
problem-solving process: Results from an 
experimental study. Behav Res Ther. 
2020;135;103759. 

16. Ay F, Polat S, Kashimi T. Relationship between 
the problem-solving skills and empathy skills of 
operating room nurses. J Nurs Res. 2020;28(2):1-10. 

17. Hwang YH, Park SJ. The effects of empathy and 
self concept on problem solving: Focusing on the 
mediating effect of communication of nursing 
students. J Korean Acad Soc Nurs Educ. 
2020;26(4):348-356. 

18. Miller EK, Lundqvist M, Bastos AM. Working 
Memory 2.0. Neuron. 2018;100(2):463-475. 

19. Christophel TB, Klink PC, Spitzer B, Roelfsema 
PR, Haynes JD. The distributed nature of working 
memory. Trends Cogn Sci. 2017;21(2):111-124. 

20. Xing Q, Lu Z, Hu J.  The Effect of Working 
Memory Updating Ability on Spatial Insight Problem 
Solving: Evidence From Behavior and Eye Movement 
Studies. Front Psychol. 2019;10:927. 

21. Ciaramelli E, Bernardi F, Moscovitch M. 
Individualized Theory of Mind (iToM): when memory 
modulates empathy. Frontiers in Psychology, 4, 
4. contributions to slowed orienting of attention in 
children with autism. Cogn Brain Res. 2013;8:61–71. 

22. Wiley J, Jarosz AF. Working memory capacity, 
attentional focus, and problem solving. Curr Direct 
Psychol Sci. 2012;21(4): 258-262. 

23. Gilhooly KJ, Fioratou E. Executive functions in 
insight versus non-insight problem solving: An 
individual differences approach. Think Reason. 
2009;15(4):355-376. 

24. Gao Z, Ye T, Shen M, Perry A. Working 
memory capacity of biological movements predicts 
empathy traits. Psychonom Bullet Rev. 
2016;23(2):468-475. 

25. Godfrey DA, Kehoe CM, Bastardas-Albero A, 
Babcock JC. Empathy mediates the relations between 
working memory and perpetration of intimate partner 
violence and aggression. Behav Sci. 2020;10(3):63. 

26. Bartlett J, Kotrlik J, Higgins C. Organizational 
research: Determining appropriation samplesize in 
survey research. Info Technol Learn Perform J. 
2001;1(19):43- 50. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
11

 ]
 

                            10 / 11

http://rjms.iums.ac.ir/article-1-7880-en.html


 
 
 

١۴٩ 
 

 مريم عباسي و همكار

27. Vallat-Azouvi C, Pradat-Diehl P, Azouvi P. The 
Working Memory Questionnaire: A scale to assess 
everyday life problems related to deficits of working  
memory in brain injured patients. Neuropsychol 
Rehabil. 2012;22(4):634-649. 

28. Jolliffe D, Farrington DP. Development and 
validation of the Basic Empathy Scale. J Adolesc. 
2006;29(4):589-611. 

29. Heppner PP, Petersen CH. The development and 
implications of a personal problem-solving inventory. 
J Counsel Psychol. 1982;29(1):66–75. 

30. Mayer RE, Wittrock MC. Problem solving. 
Handbook of educational psychology. 2006;2:287-
303. 

31. Robertson SI. Problem solving: Perspectives 
from cognition and neuroscience (Second ed.). New 
York: Routledge. 2017. 

32. Díaz MH, Córdova FM, Cañete L, Palominos F, 
Cifuentes F, Rivas G. Inter-channel Correlation in the 
EEG Activity During a Cognitive Problem-Solving 
Task with an Increasing Difficulty Questions 
Progression. Procedia Comput Sci. 2015;55:1420-
1425. 

33. Ozubko JD, MacLeod CM. “The Production 
Effect in Memory: Evidence that Distinctiveness 
Underlies the Benefit”. J Experim Psychol. 
2010;36:1543-1547. 

34. DeCaro MS, Beilock SL. The benefits and perils 
of attentional control. Effortless attention: A new 
perspective in the cognitive science of attention and 
action. DOI: ISBN (electronic): Publisher: Published: 
Brian Bruya The MIT Press. 2010;10:2. 

35. Finn PR, Mazas CA, Justus AN, Steinmetz J. 
Early ‐onset alcoholism with conduct disorder: go/no 
go learning deficits, working memory capacity, and 
personality. Alcoholism: Clin Experim Res. 
2020;26(2):186 -206  .  

36. Van Lissa CJ, Hawk ST, Meeus WHJ. The 
effects of affective and cognitive empathy on 
adolescents’ behavior and outcomes in conflicts with 
mothers. J Exp Child Psychol. 2017;158:32–45. 

 
 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
11

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            11 / 11

http://rjms.iums.ac.ir/article-1-7880-en.html
http://www.tcpdf.org

