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 نقشآموزشننی  در پیشنندرد اهدان نظام   در نظام آموزش و پرورش  های مؤثر بر نگرش کارکنانمؤلفهشننناسننایی زمینه و هدف:  

انجام پذیری، تعهد و خودکنترلی بر نگرش کارکنان  نقش مسنئولیتهدن  کند، با درک این مهم پژوهش حاضنر با میایفا   ثری را ؤم
  .شد

خدرگان و متخصنصنان حوزه مدیریت شنام   در بخش کیفی    کنندگانمشنارکت باشند، آمیخته اکتشنایی میروش تحقیق   کار:   روش

در بخش جنامعنه آمناری انتخنا  شننندنند.    خدرگنانعنوان  ه  نفر بن  16گیری هندیونند تعنداد  و علوم تربیتی بود، کنه از رریق روش نووننه
یی  گیری تصنادکارکنان با اسنتفاده از روش نوونهنفر از    350بود که  آموزش و پرورش اسنتان مازندران  شنام  کلیه کارکنان  کوی  
در مرحله کیفی از مصنناحده نیوه سنناختار یایته و در بخش های پژوهش  انتخا  شنندند. برای گردآوری داده  ای جهت مطالعهردقه

کدگذاری باز و در  با اسنتفاده از   در بخش کیفی های تحقیق پس از جوع آوریاسنتفاده شند. داده محقق سناختهپرسنشننامه  کوی از  

 . تحلی  شدند  Amos, SPSSدر نرم ایزارهای آماری تحلی  عاملی اکتشایی و تاییدی بخش کوی با استفاده از  
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 .  تأثیر معناداری دارند
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Abstract   

 

Background & Purpose:   In today's world, solving many problems of a society depends on 

the educational system of that society. If the society has the correct education, it can overcome 

all its problems. There are several definitions of the concept of attitude. Attitude is a 

combination of beliefs and emotions that prepare a person in advance to look at others, objects, 

and different groups in a positive or negative way. Attitudes summarize the evaluation of 

objects and thus undertake to predict or guide future actions or behaviors. Attitude can be 

defined in terms of learning theories and cognitive approaches. In each of these theories, the 

concept of attitude is defined differently and each of the different aspects of attitude is 

emphasized. Attitude is a state of mental and nervous preparation that is organized through 

experience and has a direct and dynamic effect on the individual's reaction to all issues and 

situations related to attitude. "In this definition, which is mainly based on learning theory. The 

influence of past experiences on organizing attitudes as well as reacting to a situation (as in 

the behaviorist approach) has been considered. Attitude is the stable organization of 

motivational, emotional, perceptual, and cognitive processes related to With some aspects of 

the individual world, it is observed that this definition does not refer to the origin of the attitude 

and instead emphasizes the mental experience of the present, in other words, each attitude is a 

kind of the previous position to perform a positive or negative action. Attitudes toward people, 

objects, and events are social goals and play a guiding role in transforming psycho-emotional 

states into motor states. The attitude in educational management is a sensitive issue that affects 

a large set of organizations. They are the mainstay of current societies. Among these, 

educational organizations are very important due to their comprehensiveness, uniqueness and 

importance in growth and development. Attitude-related issues are closely related to the 

strategic and professional activities of the organization. Responsibility, commitment, and self-

control can be mentioned as influential components of attitude. One of the important 

personality traits that play a major role in success is responsibility. Responsibility is defined 

as an inner obligation and commitment on the part of a person to perform well all the activities 

assigned to him/her, and responsibility originates from within the person. The person in charge 

of the work agrees to perform a series of activities and tasks or to supervise the performance 

of these tasks by others. Self-control means the ability to control ourselves in terms of 

controlling our desires and tastes. People who have self-control can adjust what they want to 

make sure they do not overdo it. Self-controlled people can save their lives. In other words, 

they are able to do the right thing to keep themselves healthy and happy. Identifying the 

components affecting the attitude of employees in the education system plays an effective role 

in advancing the goals of the education system. 

Methods: The research method is heuristic mixed. In the qualitative stage, the theme analysis 

was used and in the quantitative stage, the descriptive-survey analysis method was used. 

Participants in the qualitative section included experts and specialists in the field of 

management and educational sciences, and 16 people were selected as key informants through 

purposive sampling. The statistical population in the quantitative part includes all education 
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staff in Mazandaran province. 350 employees were selected using a stratified random sampling 

method for the study. A semi-structured interview was used to collect research data in the 

qualitative stage and a researcher-made questionnaire was used in a quantitative part. The 

research data were collected in the qualitative part using open coding and in the quantitative 

part using exploratory and confirmatory factor analysis in Amos and SPSS statistical software. 

Results:   The results showed that responsibility, commitment, and self-control have a 

significant effect on employees' responsible attitude, which is one of the components of ethics. 

Conclusion:  As a result, we can pay attention to responsibility, commitment, and self-control 

in the education system to institutionalize the attitude of employees. Based on the analysis of 

research data, responsibility, commitment, and self-control components affect employees' 

attitudes. The results of a study showed that responsibility is one of the key components of 

organizational ethics. Attitude is one of the most important concepts in modern social 

psychology. In contemporary US social psychology, the concept of attitude is probably the 

most distinctive and essential. Attitude, like many psychological variables, is not a directly 

observable essence, but a hypothetical construct about the nature of human behavior. The 

concept of attitude does not refer to any particular action, but is an abstraction of a large 

number of related reactions or actions. In another study, it was found that the values of the 

organization, benevolence, service, intimacy, empathy, cooperation, consultation, and 

participation in the optimal performance of job duties and organization are components of 

organizational ethics, these results are consistent with the findings of the present study. 

Attitude is a state of mental and psychological readiness that is organized based on experience 

and has a dynamic and directional effect on a person's reaction to all the objects and situations 

he encounters. Attitude is therefore seen as the desire to respond to a person, an idea, or a 

situation in a particular way, and in fact reflects an inner desire and motivation to do or not to 

do a particular behavior. It is a combination of favorable and unfavorable beliefs, tendencies, 

or feelings, which refers to a person's readiness and willingness to react in a relatively constant 

way to specific objects, people, and events. Attitudes are fixed personal characteristics that 

give people a positive or negative view of working conditions. Attitude is not visible or 

palpable, but is inferred from a person's words or actions. Therefore, the study of employees' 

attitudes in different organizations due to the significant results that can have on improving 

organizational behaviors, has been considered by researchers and experts in organizational 

behavior management and human resource management over the past few decades. Manpower 

spends most of its life in the organizational environment, it is natural that attention and 

awareness of the dimensions of physical, mental, and social health of employees are of great 

importance. In line with the results, it can be stated that attitude is a common understanding of 

the occurrence of behaviors that should be done. Development of organizational values, 

creating a responsible attitude towards society and organization, developing the atmosphere 

and ethical atmosphere based on Islamic principles, developing organizational virtues, and 

observing the principles of professional ethics in the organization. 
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 و هوکاران ولدی آلاشتی

 مقدمه
در دنیای کنونی حل بسیییاری  م کلاییجام هاکه  ب  
نظیا  مکومییییی مم هیاکهی  بسییی ای د ردع  از هیاکهی   م  

 بز   تو نمد ر بایییم کیرمکومش و پزورش صییحیحی بز و
تهیار   ک هیمدی در  .  (1)  تمیا  کلایییجام  ود  یاد  م یم

مکین  کفهو  نازش کطزح ییییمس   یییش. نازش   ارم  
 ا ی ک  ییی ر ر     ییش  م تزکی ی  م باور ا و  ینام

 ای  کنم تا ب  د از مع  ییییا و ازوسپیلاییاپیآ مکادس کی
نازش .  (2)ی کث ش  ا کنفی نااس کنم  ک  ل  ب  ییییوس

  یییش ک   م قز      ک حالش مکادای ذ نی و  صییی ی
 ابم و بز و کنآ  زد نسی ش ب  تماکی  تنزب   یامکام کی

 ای و بسی   ب  نازش تثییز کسی می    ا و کوقهیشکوضیو 
ارم   یییش  م  نازش   ی .  (3)  ایا ردو پو یا بز هیای کی

 ای  نایزییییع  اقفیع  در کی و   ییامکام پا م ر  ز  نم
 ای دنیای  زد  رت اط با بز ی  م هن  ییینا  ی ک  در  

در کم ز ش مکومییییی  ک   نازشکوضیییو   .(4)    یییش
کوضیو  حییییسیات   یییییش ک  بز کنمو   بزرای تثییز 

بی  قور کسییی مز بیا   نازش  ک یاحیم کزت ب بیاایا رد.  کی
 رت اط تنااتنگ     ی  یامکام ای ر   زدی و حز   هالیش

بنیابز    توهی  بی   و کیل کبیز بز نازش در  ز   .(5)  د رد
 ای که    جی  م و ژای .(6) ها اا ی حا ز   میش   ش

کنمع   ی   فا کیییی صییی ی ک  در کو میش نمآ  ممس
پا زی  ک  لز   و  کسیوولیش. (7) پا زی   یشکسیوولیش

کطلو   می    بز ی  ننیا   درونی  م  یییوی  زد  تههیم 
 ا ی ک  بز  همۀ  و اا یی   ییمس   یشع تهز    هالیش

  ایزد ییم و کسیوولیش پا زی  م دروم  زد  یزهلایم  کی
ایزدع   زدی کی  کسیییوولییش کیاری ر  بز  هیمس کی  .(8)

 ا و کار ا ر   ننا   نما م ک   ک  ییزی  هالیشتو    کی
تو ب د از م نظارم د ی    د م و  ا بز  ننا      کار ا  

پا زی   مچنی    ز دی ک  حس کسییوولیش  .(9)بایییم  
بیلای زی د یی   بایینمع د ر ی  صیوصییش  ودکن زلی نیز  

 ودکن زلی  هنی تو نیا ی  کن ز  کزدم    .(10)   سییی نیم
 ودع  م     نظز ک  بز تما ام و  یییا    ود تسیییلب  

تو ننم  د ییی   بایییی .   ز دی ک   ودکن زلی د رننم کی
 و  نیم ر  تهیم یل کننیم تیا  قمینیام  یابنیم کی   منچی  کی

نیمیی تیفیز یب  دکینی یزلیایز  و  یز د  ی   .(11)  کینینییم  یز ط  ییا 
  یارم د ازع     تو ننیم منیمای  ود ر  حفک کننیم. بی کی
 یا قیادرنیم کی  کیار یای در ییی ی ر   ننیا  بیم نیم تیا  مم
پژو لااز م       .(12)  دییام ر   یال  و یاد نا  د رنم و

یینا ش در یش  م نادر یش  کیز م    یامس ر  نلایام د نمس
در کحیب کار و منااس  ننا  د دم در یش و تز  نادر یش  

 نازش کطالهام صورم از    در ر   ای   .(13)  د ننمکی
 ا و  صو    اقیع  ز  نم  کاربزد  رمشد م ک  نلاام کی
مابل ب  در  ت اذ تصیمیمام   اقیع و بسی ای ک کنطمی  

یز با  مجار مع  مسییو ی بی   زکار در  ییامکامع  رت اط ک
 یای  زدی و  رمش  یای  یییامکیامع  یز و  یع   رمش

 مکش اا ریع صیمیمیشع  مملیع  مجاریع کلایورم و  
کلاییارکش در  ننا  بهین  ویا   یییولی و  ییامکام ب  

  .(10)  ای   اق  یامکانی کهز ی کی ییونم نو م کولف 
نلایییام    ع در کطیالهی   ود(2021و  مجیار م )  (Liuلوو )

د یم  بی  کیم ز م  هیامس کی  د دنیم کی  توهی  نازش کیارکنیام
پنگ  .  (14)  مودتز بم یش موردنمر    تو یه تا  ز  نم ای  

(Peng)   ( 2021و  مجار م  )  در کطاله   ود نلاام د دنم
پا زی  رت اط تنااتنای با  ودکن زلی د رد  کسوولیشک   

د  یابی    و  از     دو  صییص  در کارکنام   ز  آ  ا مع
 مچنی    .(15)  کیسییزتز  و  م بود  م ف  ییامکانی   ب 

( در پژوو آ  ود  2022 مجار م ) و (Xin  جسیییی  )
 کارکنام کارم ی  حسیییات   ز  آ یهار د یییی نم ک   

 د یی    رت اط نازش کارکنام و  ودکن زلی با تو نمکی

تو م  ذ یام  بیا توهی  بی  ن یا ا کطیالهی  کی  .(16)  بیاییییم
  ز  آ توه  ب  نازش در  ز  یامکانی با م  د ییش ک   

 ای هم م و  ل  نوموری در  ضای  امکام    ناد  زصش
و کیام   ز د ییمس و کو میش بیلای زی ر  بز ی  یامکام و  
و   بی  توییز م کحیطی    ز د در کوقهییش پیا ییی او ی 

 ا و   ز د   ای هم م  ز    کنم تا  امکامتو ه  یز یش
یییز  ب  هز  ی و  ملجزد به زی در کو قل لزو  د ییی    

 م  و  م منی توه  ب  کسیییوولیش پا زی و    .(9)  بایییینم
ب      یش ک    یکار ای تنزب  ییمسع ر سحس  ودکن زلی
 ییامی تنار    ز د  یو غن  زییادا   بیکنظور به ود کح

  ش یی ع رکوم کو م نازش کیارکنیامبز    میی . تیثکم ی نمیایکطزح ک
 ای  نظا باییم.  کی  یکنون  ی ا در بام ر ای رقاب  یامکام

 ا ی  سیی نم ک  ضییم  ها  و  مکومیییی کو  ع نظا 
 یییامی   اق  د نآ هیم یم در تاش بز ی نهیاد نی    ل 

  با نازش ا در بسییی ز     ناون  نظیا؛   یییامکانی بایییینیم
 صیاح  یا  ار و   ب  ای نو  و  اق ایزی  م یییوسبهزس

بی     نازش  بز       یییات  .(8)  پزد مننیمکی ود   ملجزد  
 جی  م حومس  یای کلییمی در  زم نیم کو مییش     نو م
پزد     ب      که   . ییودقلمم د کی   ای مکومییینظا 
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به منظور ارائه مدل یبر سلامت روان دینقش دانشگاه یرهنگیان در تربیت معلم یکور با تأک ییشناسا                      

 نو م رک    یییا یییی و    بز ی نظا  مکومش و پزورش ب
با   ر ییم.ا ی  ه ما   کزی حیاتی ب  نظز کییییالودس پو 

توه  ب  کسیادل کطزح ییمس     پژو آ ب  صیورم کمی  
نمآ  بایییم ک     دن ا  پا یی او ی ب       ییو   کیب

پا زیع تههم و  ودکن زلی بز نازش کارکنام  کسیوولیش
 ؟هیسش

 
 کارروش 

پژو آ مکی  ی   ک لاییییا ی    حیاضیییز  روش تحمی  
ر کزحل  کمی  باییمع در کزحل  کیفی  م تحلیل ت  و دکی

     . بهزس از    یییمپیما ی    - م روش تحلیل توصیییفی
ریییی ی  کیم ز یش کمیالی  بزاز  ی   م ر یییالی  دورس دک زی  

  باییم کی   یارید نلایااس مم د   یاکی و حم   مکومییی در
بیا کیم   اق   در    IR.IAU.SARI.REC.1401.180کی  

.  د نلاییااس مم د   ییاکی و حم  ییاری ب  تصییو   ر یییم
کلاارکش کننماام در ب آ کیفی   زاام و ک  صصام  
د نلایییااس در حومس کم ز ش و  لو  تزبی ی بودنمع ک  در  
ر  ی ای   اق  یامکانی  یابم  تحصییلیع پژو لاییع ها   

تجمیلی  ک ا ع  م  ش ر ییال  د نلایینو ام تحصیییام 
نمونیی  روش  قز    ب آ  م  در      ایزی  د یییی نییمع 

تهیم د   بی   16 یم منیم  کطلهی  کلییمی   م   نو م     نفز 
 ن  یا  ییییمنیم. بزمورد حن  نمونی  کورد نظز بز ک نیای  

در  هاکه  مکاری پژو آ  ی ا  نظزی د دس  ا  ننا  یم. 
نفز  م کارکنام  د ر م مکومش  1660یییاکل  ب آ کمی  

  ییش. با   یی فادس  م  زکو     و پزورش   یی ام کامنمر م
   ب  قور تصاد ی ب   نو م نمون   ن  ا نفز  350کوکز م 
 47و   کزددرصیم(   18/86)نفز    293 م     تهم د  ییمنم.  

روش  درصییییم( ر  منیام تلایییجییل د دنیمع    82/13نفز )
 ی ک نا ی  با حن   ز ق م   ایزی تصیاد ی ق م نمون 
د دسبود.   ازدموری  پژو آ   بز ر  کییفی   ییای  ب یآ  در 

کیم کزد ک  بز ی ثبا م تکصیاح   نیم   یا  ار  ا    بودع 
با سیییش د مااس  کی  نازش کارکنامیز بز بدر   و کل ک

 ا ر  کورد تنز   و تحلیل قز ر د د و  م  کلاییارکش کننمس
 اع  و کل کورد   ای ب  د یش مکمس  م نظز م ممد  د دس

در     کیام و بز ی ر ا ش  صیو     عنظز ر    ی  ز   کزد
ارکیش   یا  م کلاییی   اق پژو آع در هز یام کصیییاح ی 

 ا ضی ب و ی ش   ای مم ا  و  ی   ییم تا صیح شکننمس

 ا  ا ام کصیاح   ب  صیورم دقی  کصیاح  ییود. پس  م پ
در ب آ کمی  یود.  بزر ی و ب  روی کاغا بزازد نمس کی

نیاکی  کحم   پز یییلاییی  یای پژو آ   بز ر ازدموری د دس
 ا و  و کلی ک  در ب آ  در     ب آ او     یا    بودع

کیفی  ک لایییاف و   ییی  ز   ییییمس کورد ممکوم  لاوی  
 مف     کزحل  مم  نظزی ب  صییورم کمی قز ر از شع  

 ای کهنی د رنم  بود ک  کلای ر کنم کم    ک  م کبلف 
د ر نیسیی نم و با م  م  لاو کنار  و کم کیک  م مم  ا کهنی

بز ی بزر یی رو  ی کح و  ی    ر  ی ااا یی   ییونم. در      
ب  یییجل کمی  م دو ضییز   نسیی ش رو  ی کح و  ی و  
یییا ر رو  ی کح و    یی فادس یییمس   ییش.  ب م  بز ی 

ک لایییجیل  م    CVRتهیی    پیانیل   زایام  نفز    20 م 
م    ر  بز   ییات قی   یی    در و  ییش یییمس ک   ز

ضیزوری   یشع کفیم   یش ولی ضیزوری نیسیشع  قسیم ی )
  ع CVIضیزورتی نم رد( بزر یی کننمع  یبس بز ی تهیی   

کزت ب بودم( و   یی  کهیار  ییادایع    صییاصییی بودم )
لیجزتی   بی  صیییورم  یک قی   قسیییم ی    5وضیییوح 

تیاحیمودی کزت بع کزت ب و کیاکا کزت ب(   )غیزکزت بع 
نفزس کورد    20 یا تو یییب   زایام  بز ی  ز یک  م او ی 

ی تنمیل  و ییییلی بی   CVIبزر یییی قز ر از یشع  ک ییام  
کسییی     4و    3   ک ییام م کو    بز ی  ز او ی  کی  رت ی 

حم     نم بز تهم د کل ک  صیصیام کحا ی   ییمع ضیمناًکزدس
در نها ش  بودس   یش.  79/0بالای   پا زش بز   یات نمزس
بهم    دواو   در   9  نازش کسیبلان پز یلایناک  تهی  ییمس  

او  (    2او  (ع  ودکن زلی ) 7پا زی و تههم )کسوولیش
) یلی    باییم.     پز یلایناک   م قز   قی  لیجزمکی

  .(  ک ییامد ی ییییمک ع  یلی ک   م یادع م یادع ک و یییبع
 یای در ب آ کیفی روش تحلییل  تنز ی  و تحلییل د دس

و در    ی بز کماا ری بام   ییش   یی فادس یییمت  ک  ک  ن
 SSPS21  یی فادس  م نز    ز ر ای مکاری  ب آ کمی با  

در دو  یط  توصییفی و   ی ن اقی  ننا  ییم.   Amosو 
در  یییط  توصییییفی  م مکیارس  یای کییانای ع  نحز ف 

و در  یط    ی ن اقی  م      ی انم ردع کنی و کلاییمای
 .بهزس از    یمس   ش   ک لاا ی و تا یمیتحلیل  اکلی  

 هایافته
 یای  کاحظی  کی ییییود  رمش  1هنیانچی  در هیمو    

 مانطور  .   ییش 2 ای کورد تحمی  بزرا ز  م  و ژس  اکل
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 یای کورد  ازددع  ییییامسکاحظی  کی  2در هیمو   کی   
  یی فادس  م لحاپ پا ا ی کزک  در  ز  یی  کهیار د ر ی  

 مانطور ک  در   .وضهیش کنا   و قابل ق ولی بودس   ش
ضیییز    اکلی   ییی انم رد   ازددعکاحظ  کی 2همو   

پا زی و  کسیییوولیشک ویز اع در ت یی  نازش کارکنام )
  بودس و ک ویز  145/9بز بز با   tع کمم ر  59/0بز بز با  تههیم  

بودس و    971/9بز بز بیا    tع کمیم ر  66/0بز بز بیا   ودکن زلی  
ن ینی      05/0تمیا  ک ویز یا کم ز  م     P-Valueکمیم ر  

 ا در  اس حاضز   در پژو آع تماکی ک ویز  نج ع  م د ما
 .یز   شبک  نازش کارکنامت یی   

 
 بحث

د دس تیحیلییییل  و  تینیز یی   پیژو یآ بیز   ییییات   ییای 
 ودکن زلی بز نازش کارکنام  ف   بلکپا زی و کسییوولیش

 ای   مسییو با  ا       کطاله   ن ا ا  تثییزاا ر  سیی نم.  
)پژو آ   )  (Liuلوو  پنیگ  و   (14)(  2021و  مجیار م 

(Peng)    ( ن یا ا  .  بیایییییمکی  (15)(  2021و  مجیار م 
نلایام د د ک    (2021و  مجار م )    (Pengپنگ )کطاله   

 یای کلییمی   اق  پیا زی  م هملی  کولفی کسیییوولییش
و  مجار م    (Liuلوو )کطاله   در    .(15)  م یامکانی  سی ن

 یای  یییامکیامع  کلاییی ر ییییم کی   رمشع  (2021)
اا ریع صمیمیشع  مملیع  مجاریع   یز و  یع  مکش

کلاییورم و کلاییارکش در  ننا  بهین  ویا   یییولی و  
ک  بز نازش    ای   اق  یامکانی  سی نم یامکام کولف 

تز     جی  م که   نازش  .(16)  کیارکنیام کبیز  سییی نیم
ییینا ییی  ه ما ی نو     ییش.  ح مالاً در  کفا ی  رو م

ییینا ییی  ه ما ی کهاصییز   الام ک حمسع کفهو   رو م
نازش ک ما زتز   و ضیزوری تز   کفهو    یش. نازش 
نیز  ماننم بسییاری  م ک ویز ای رو م یینا  یع ن   ک  

 ی  زضیی  ی باو  یط ع بلج   یا   ذ م قابل کلایا مس
کفهو  نازش ب    .(17)   ییشدربارس ق یهش ر  ار مدکی  

 یچ  میل  اصیییی  ییییارس نم ردع بلجی   ن ز  ی  م تهیم د  
نازش حالش    .(18)م ادی و کنآ  ا  مل کزت ب   ییش 

مکیادای ذ نی و رو نی   یییش کی  بز   یییات تنزبی ع  
 زد  د ر بز و کنآ   امکانم ی یمس و تثییزی پو ا و ههش

 یا ی کی  بیا مم روبزو در کمیابیل تمیا   ییییییا و کوقهییش
ایا رد. بنیابز    نازش بی   نو م  ییییود بز هیای کیکی

تمیا یل بی  پیا ییی او ی بی   یک  زدع  یک   یمس  یا  یک  
و    (9)یییود  کوقهیش ب  قز می  اصع در نظز از    کی

در و قل نلایییام د نیمس کییل و  نایزس درونی بز ی  ننیا   
د دم و  یا  ننیا  نیم دم ر  یار  یاص   یییش. تزکی ی  م  

 ا  ا  حسیا یام کسیا م و ناکسیا می   یش  باور اع از  آ
زد بز ی نلاییام د دم و کنآ ب  ک  ب  مکادای و تما ل   

 ی اص و رو م د ای  اص     ی نس  اً یابش ب   ییاعییوس

 تحقیق های عوام  استخراج شده و درصد واریانس تدیین شده توسط مولفه   -1جدول 

مجووع توان دوم بارهای عاملی بعد از   مجووع توان دوم بارهای عاملی استخراج شده مقادیر ویژه اولیه  مولفه 
 چرخش واریواکس 

در صد از   ک  
 واریانس

درصد از  
واریانس 
 تجوعی 

در صد از   ک 
 واریانس

درصد از  
واریانس 
 تجوعی 

در صد از   ک 
 واریانس

درصد از  
واریانس 
 تجوعی 

1 32/14 32/18 32/18 32/14 32/18 32/18 40/8 52/14 52/14 

2 28/6 31/7 15/25 28/6 31/7 15/25 82/6 24/12 21/25 

3 24/4 75/6 25/30 25/4 75/6 25/30 82/6 15/11 42/36 

 

 متغیرهای تحقیقی تحلی  پایایی سازه  -2جدول 

 ( AVEضریب میانگین واریانس استخراج شده ) ( CRضریب پایایی مرکب ) آلفای کرونداخ  متغیرها 

 835/0 938/0 901/0 نگرش مسئولانه 

 712/0 862/0 745/0 مسئولیت پذیری و تعهد 

 624/0 847/0 865/0 خودکنترلی 
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   س نم    زدی  یابش   صوصیام  اعنازش.  یود قاق کی
ییز  ب کارع د م کث ش  ا کنفی    کورد  در   ا نسیام ب   ک 
د م. نازش قابل د مم  ا لمس کزدم نیسیش بلج   م  کی

د م  روی  ییی نام یییی ر  ا کار ا ی ک   و  ننا  کی
 ای کارکنام  ییود. بنابز    بزر یی نازش  ی ن اط کی
 ی   ل  ب  دلیل ن ا ا قابل کاحظ  ای ک در  یییامکام

تو نم بز به ود ر  ار ای  ییامکانی د ییی   بایییمع  ک  کی
قی هنم د   اای   کورد توه  کحممام و صاح نظز م  
کم ز ش ر  ار  یییامکانی و کم ز ش کنابل  نسیییانی بودس 

 ی  م منمای  ود ر  در    یش. نیزوی  نسیانی ب آ  ممس
اار نمع ق یهی   یییش ک  توه  و  کحیب  یییامکانی کی

مایا ی بی   بهیاد  یییاکیش هسیییمیانیع رو نی و  ه میا ی  
بز ورد ر   ییییش   در    .(9)کیارکنیام  م   مییش  ز و نی 

 نازش تو م بیام کزد ک   ر   ای ن ا ا ب  د ش مکمس کی
ب   نو م در  کلای ز   م بزوم ر  ار ا ی   یش ک  با م  

 یای  ییز تفیاومثتو نیم تحیش تی  ننیا  د دع     در  کی
 ای کاری و کیز م  ییی وا   نایییی  م ها ااس  زدع ازوس

 ای  امکانیع  با تو ه   رمش  نازش  ز دع ک فاوم بایمع  
تو یه  هو و   یامکامع  که  و  ا  ناد نازش کسیوولان  ب  ه

بز ک یانی   یییاکیع تو یییهی     ضیییای   اقی ک  نی 
 ی در   یامکانی و ر ا ش  صیو    اق حز   ای   ضییلش

 ح مالاً در رو م یینا یی  . (11)  ایزد یامکام ییجل کی
نیایزش  کیفیهیو   کی یحییمسع  کیهییاصیییز   ییالام   هی یمییا یی 

تز   کفهو    یییش. نازش نیز  ک میا زتز   و ضیییزوری
یینا  یع ن   ک ذ م   ماننم بسییاری  م ک ویز ای رو م

 ی  زضیی دربارس  ی باو  یط ع بلج   یا   قابل کلایا مس
کفهو  نازش بی   یچ    .(6)  ق یهیش ر  یار مدکی   یییش

 مل  اصییی  یییارس نم ردع بلج   ن ز  ی  م تهم د م ادی  
و کنآ  یا  میل کزت ب   یییش.  مچنی  نازش حیالیش  
مکیادای ذ نی و رو نی   یییش کی  بز   یییات تنزبی ع  

د ر بز و کنآ  زد   امکانم ی یمس و تثییزی پو ا و ههش
در کمیابیل تمیا   ییییییا و کوقهییش  یا ی کی  بیا مم روبزو 

بنابز    نازش ب   نو م    .(5)  اا ردیییود بز های کیکی
تمیا یل بی  پیا ییی او ی بی   یک  زدع  یک   یمس  یا  یک  

ییییود و در  کوقهییش بی  قز می  یاصع در نظز از  ی  کی
د نمس کیل و  نایزس درونی بز ی  ننا  د دم و  و قل نلایام

 یا  ننیا  نیم دم ر  یار  یاص   یییش. تزکی ی  م بیاور یاع  

 حسیا یام کسیا م و ناکسیا می   یش ک  ب     ا  ااز  آ
مکادای و تما ل  زد بز ی نلاییام د دم و کنآ ب  ییییوس 
 ی نسیی  اً یابش ب   ییییاع  ییی اص و رو م د ای  اص  

 اع  صیوصییام یابش  زدی  نازش  .(12)  ییود قاق کی
 ا در کورد ییز  ب کارع د م کث ش  ا   سی نم ک  ب   نسیام

 ی  م منیمای  د یم. نیزوی  نسیییانی ب آ  میمسکنفی کی
اار نمع ق یهی   ییش ک    ود ر  در کحیب  ییامکانی کی

توهی  و مایا ی بی   بهیاد  یییاکیش هسیییمیانیع رو نی و  
  .(3)   ر   یش ه ما ی کارکنام  م   میش  ز و نی بز ورد

 یای  نازش بی  کهنیای قزم تفجز  زد نسییی یش بی  هن ی 
ک  ل  یییولآ   ییش و نو ی  ییننآ روحی  در  ننا   

ییود؛ بم   کهنی ک  نلایام کیم م  وییف  کحسیو  کی
 زد نسیی ش ب  یییول  ود د ر ی رضییا ش یییولی  ا  م   

 .رضا ش یولی   ش
 پیشنهادها

 ای نازش در نظا  مکومش و پزورش  یینا یا ی کولف 
ااکی کویز در ر  یی ای ییینا ش و   ناد د نآ   تو نمکی

نظزی و تنزبی در     حومس بیاییییم کی  در     پژو آ  
 لاییاز م  بز       ییات ب  پژوکورد بزر ییی قز ر از ش.  

پیا زی  بز ی   ز  آ تهمی ییییود  بهیمی پیلاییینهیاد کی
 ای ی  ر  در یییهز ای د از و با نمون  اع     تحم  ا   

د از کورد بزر یییی قز ر د نمع  مچنی  پیلاییینهاد کی  
ییینا ییا ی  و کل کویز بز   اق  ییامکانی  یییود ک  ب  

ببزد مننم و در نها ش  ز نگ  ییامکانی کمج    ییش بز 
ک ویز ای کورد کطاله  تثییز د ییی   بایییم. در ر  یی ای  

ییود ک  تو یه   ضیای  ن ا ا ب  د یش مکمس پیلاینهاد کی
در  ییامکام کورد   ای   ییاکی  ک  نی بز مکومس  اقی  

توه  کم ز م قز ر ایزدع کهز ی   ییی انم رد   اق حز    
 ملی    تو نیم ر  الایییای ی نظیا  مکومش و پزورش کی

 .تو ه    اق  امکانی بایم
 هامحدودیت

 ییی  ی   یای پژو آ حیاضیییز   م هملی  کحیمود یش
 ما نای و بزقز ری  رت اط با کلاییارکش کننماام ب آ  

بز بودع   بود کی  مکیام   م هملی  کحیمود یش د از  کیفی 
تحمی  حاضییز در     کمطل مکانی و کجانی  ننا     نج   

یییمس   ییش یییا م  از در کمطل مکانی  و کجانی د از  
 . ننا  یود ن ا ا ک فاوتی بم ش م م
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 گیرینتیجه
پا زی  کسولیش ای  لف بن ا ا کلی تحمی  نلایام د د ک

ع  بایینم یز کیبکارکنام کنازش   و تههم و  ودکن زلی بز
نازش  یاع توهی  بی   در تنز ی  و تحلییل ر  یار  یییامکیام

نماد    نازشیییود.   لز   قلمم د کی  ب   نو م  ک   کارکنام
د م ک   ود حاصییل   ا ر  تلاییجیل کی  بیزونی  ییامکام

در    ک  در مم  یییامکام   یییشاونااوم     ایهمل  رمش
 از     که  کحم  یود قو  مکام نهاد ن  ییمس   یش و 

نازش   بزرای پیلایایزی کزدعکهضیاتی   تو م  م بزومکی
ر  به ود ب لاییم    ز د نسی ش ب  ییولع  یامکام و کم ز م 

و پزورش رق    مکومشو در نها ش تهالی  امکانی ر  بز ی 
 .مد
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