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Abstract   

 

Background & Aims:  Without a doubt, today's organizations need to find new solutions 

and methods that lead to innovation, creation and creation of new products and services in 

order to continue their life and survival. In these changes and transformations, individuals 

or organizations have been able to act more successfully than others, who have provided 

themselves with the opportunity to take advantage of the successive and rapid revolutions 

in the field of business. Nowadays, most experts believe that entrepreneurship is the only 

way to solve the problem of unemployment, and in this regard, the category of 

entrepreneurship is very important from the point of view of solving the unemployment 

crisis and achieving sustainable employment. Entrepreneurial development is one of the 

strategic approaches and mechanisms of sustainable development. Small and medium 

businesses are the economic backbone of the society, because they provide employment, 

production, export, poverty reduction, economic power and economic development. The 

phenomenon of personal branding is a relatively new topic in the field of marketing, which 

has become a growing part of it. Personal branding, which is defined as the characteristics 

that distinguish a person from others and are then used to achieve goals and add value to 

their work, has become an important survival skill and is widely practiced by prominent 

figures in artists, It is used by sports professionals as well as an increasing number of 

corporate executives and politicians. Considering that currently many people have turned 

to entrepreneurship and are trying to create value for themselves and others in this way, and 

considering the high rate of failure of small and medium businesses in the first two years of 

establishment, personal branding it can become an important factor to help the success of 

this group of people. Personal branding is one of the newest branding topics. In such a way 

that each person can establish a strong personal brand for himself according to his desired 

goals and using appropriate strategies. Therefore, considering the relative limitation of 

research in this regard and the importance of the development of small and medium-sized 

businesses and the role of the influencer of the personal brand of the entrepreneur in the 

development and advancement of the goals of small businesses, and the gap of studies in 

the field of personal brand and the components of the influencer. Therefore, this research 

aims to answer the question of what are the factors affecting the development of personal 

branding in small and medium businesses? 

Methods: The research method was mixed, in which the statistical population in the 

qualitative part was based on the grounded theory method, including all academic experts 

and experts in the field of brand management, commercial management and 

entrepreneurship, and entrepreneurs, and in the quantitative part, managers and 

entrepreneurs of small and medium businesses and graduate students of business 

management. And it was entrepreneurship. The size of the statistical sample in the 

qualitative part was 30 people using a purposeful and judgmental method and in the 

quantitative part 384 people were selected randomly from the available sample. The data 

collection tool in the qualitative part was using semi-structured questions and in the 

quantitative part, qualitative items were converted into a quantitative questionnaire. To 
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analyze the information collected after theoretical extraction and saturation, categorized and 

aggregated with the agreement of experts and experts in five rounds of interviews in the 

qualitative section, the items of each section were analyzed with coding sheets. in the 

quantitative data analysis stage of the paradigmatic model of the findings of the qualitative 

section after confirming its validity (truth) by experts and experts in business management, 

brand, entrepreneurship and marketing; Validation (reliability determination) became a 7-

point Likert questionnaire, and considering that the questionnaire was researcher-made, 

divergent and convergent construct validity, as well as exploratory factor analysis and 

confirmatory factor analysis were used, and the path analysis between constructs and 

categories was based on variance-based structural equation modeling. Smart PLS (2) 

statistical software was used for the test.  

Results: The results of the path analysis showed that networking factors, cultural-social 

factors, individual competence, individual dimensions, management expertise components, 

human and individual infrastructures, and interpersonal dimensions are among the 

background factors affecting the development of personal branding in small and medium 

businesses. 

Conclusion: In general, it can be concluded that "human and individual infrastructures", 

"individual competence", "individual dimensions", "specialized management components", 

"social-cultural factors", "networking" and "interpersonal dimensions" in branding. 

Individuals are effective in the entrepreneurship development of small and medium 

businesses in Iran and it is necessary for entrepreneurs to pay attention to these factors. In 

general, the research on personal branding issues in the development of small and medium 

business entrepreneurship has a special complexity and imposes many limitations on 

researchers in conducting research. These limitations include time, human, social and 

cultural limitations that cause problems in conducting research. This research, like other 

researches and studies, has faced limitations. Among these limitations, it can be said that 

the intelligence, interest, honesty of answering and the understanding of the subjects had an 

effect on their answering process, and also the existing economic-social and cultural 

characteristics had an effect on the answering process of the research subjects. Also, the 

lack of interest of some samples to participate in the research process and complete the 

questionnaires of the quantitative phase of the research was pointed out. According to the 

results of the study, managers and policy makers and business owners are recommended to 

try to improve the categories of background conditions such as networking, cultural-social 

factors, individual competence, individual dimensions, specialized management 

components, infrastructures by applying different laws and guidelines. Human and 

individual and interpersonal dimensions for the purpose of personal branding in the 

development of entrepreneurship of small and medium businesses in the country. 
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 و هاکاران صادقی

 مقدمه
  زت یتد وم ا یعصار ازرر بر   یهزبدون ترديد سازمازن

  ی جادياد  یهازيازتن  ا   ااو و او   زمانادیا خود ن  یو بقاز
 بد ع و خلق احصاوتت و  ، یکه انجر به نوآوا  بزشاندیا

و تحوتت،  تر د ياز    رییخاداازت جادياد شاااودن دا  ي  ت 
تر  م ديگر ن عمو کنند   ند اوتقتو نساانه  يیهزساازمازن

و پرشانزب، دا عرهاه کسا  و    یداپ  یپ  یهزکه  م  نقلاب
ن  (1)  خود تر هم سازخنه بزشاند یبر   یکزا، ترها  ا ننم

  ی  اروم   کثر هااازاا  ن ر ن بر ي  بازواناد کاه کازاآترين
 ي     سا ، که دا  یکزایتنهز ا   کزا جه  اتع اعضاو ب

و    یکازای م ان ر اتع بحر ن ب  یا ساااناز اقوااه کازاآترين
برخواد ا   یزایبساا    یمبه  شاان زپ پزيد ا  م  ه  دنیاساا 

  ی  م اويکرد و ساازم و کزاهز  ین توسااعه کزاآترينبزشاادیا
ا  یا هبرد شاااماازا  بااه  پاازيااد ا  ن  (2)  اودیتوساااعااه 
  ی کوچک و انوسا  سانون تقر ت  صنصازد  یوکزاهزکسا 

د،  یا اوج   شااان ازپ، توا ر ي، ماوندیجزاعاه به شااامازا ا
  ی و توساعه  صنصازد  یهازدا ت، کزه  تقر، تو ن  صنصازد

هزی کوچک و انوساا  ترو    غل  بنگز ن (3)ردند  گیا
برنازااه بادون  ا   بازم ايازبی  نجازم  خود  عملیازتی  ايزی 

هاز اعموت   هازی بازم ايازبی  ي  شااارکا دهنادن او ای
ترد  هزی بزم ايزبی اعموت  انحصربهاسمی نبود  و تعزای 

هزی  و ابننی بر سالايق هازا  کسا  و کزا  سا ن تعري 
هز  م بزم ايزبی برگرتناه  م ههنیازت شاااوصااای بود  و  آن

هزی  کزاگیری تکنیک تأکیدشاازن بر ج ب اراانری و به
هزيی  بزشاااد و  ي  دا ازای  سااا  که تعزای ترتیع ای

همچون شانزسازيی نیزمهزی ارانری، ميرسازخ  بزم ايزبی  
گ  ای  هزی صیم و کس  و کزا، توسعه احصوپ، تکنیک 

 ن(4)  گیرندهزی توميع ا  نزديد  ایو کزنزپ

کوچک و انوساا  انأ ر  م    هزیشاارک  یزمساا برند
کوچک   هزیشارک    یشارکنهزسا ن ازه   ي   یهزیژگيو

برند به  هزشاارک    يکه دا   شااودیو انوساا  بزعم ا
رد،  ی( شااکو بگیراساامی)و اعموت  غ  یجيهااوات تدا

بصاااوات شاااهود  یهاز یا تعازا برناد  باه  و    یاربوط 
دا    ی شااد   يتعر   یدنبزپ شااود، اساا وا  اندرن زمیغ

برند وجود ند شانه بزشاد،     يرياد یبر   یزنسازخنزا سازما
دا    یاحادود یسااازخن  برند  م  بز اهز یبر    یو همچن

توساعه    یسازموکزاهز  ن(5)   سانازد  گردد  یزبيبزم ا  ونهیآا
 ساا  که توسااعه    يیکساا  وکزاهز اجموعه ا   کزاهز

جازاعاه    ک يا   داکوچاک وانوسااا  ا     یکسااا  وکازاهاز

تر هم    نزنيکزاآتر یا  بر   طیيو شااار   کندیتساااهیو ا
تز بنو نند اوصعی  اصزبنی خود ا  دا بزم ا بهبود    سازمدیا

دا جزاعه نق      يایزن،  تر د کزاآتر  يدا    ن(6)  بورند
و    کننادیا  اازيکسااا  وکازاهاز     ي   جازدي هااالی ا  دا  

  يی هزشااانزخ  ترهااا  ینیرواند بر  ی بز ا  نیيکزاآتر
بزعم اتع ارکلاتی    تو ندی م آ نهز ا یری س  که بهر  گ

ز،  ي نسااازنی خلا  و پو یهمچون  شااان زپ، کمبود نیرو
و    تکازه  کیایا  احصاااو ت،  یبودن بهر  وا   يیپاز

اصزب  شاودن هازا      يو  تز   یخدازت، اکود  صنصازد
کوچاک باز د شااان     یهازبازواناد کاه بنگاز    ين ر ن بر  

اصازبا  پا  بهر   یريصادات  صازبل  وای  و   د ا      یا بازت، 
نرزن   زتپژوهرن (7)د ا  هسنند   زیجهزن ا  ن  ی صنصزدهز

د د  که شااارک  کوچک و انوسااا  انأ ر  م شاااو   
انأ ر  م   زیشااکو، برند آن ن  ی ساا  و به هم   يکزاآتر

 م    یکن يبازشااادیا  گا  ا  زنیا و بن   يکازاآتر  یهازیژگيو
،  نوسا کوچک و ا  یهزانحصاربه ترد شارک   یهزیژگيو

هز  برند آن یریازاک دا شکو گ رياد یهزیژگيو  ی هم
که اشاد    دهدیاطزاعزت نرازن اهمچنی   ن (8)بزشاد  یا

بهنر     یا یبه ک  یزبیدسااان یشااارط تمم بر   ی صنصااازد
به   یزبیبه ان وا دسان  یا   کزا  ینيبود  و کزاآتر  یمندگ

جهزن سااوم    یدا کرااواهز ژ يبه و  ی صنصاازد یتوسااعه
  یهزبر سااهم شاارک   یابن  یزديشااو هد م  نبزشاادیا

و انازتع    عيهاااناز  يیزيا دا پو   يکازاآتر  ديا کوچاک و جاد
باه عنو ن    ینياو  م کازاآتر   يوجود د ادن  م    ی صنصااازد

 .(9)  شودیا  دیتزک  یعزاو اشد  صنصزد
شاوصای اوراوعی نسابنز  جديد دا    یبرندسازم  پديد 

که به يک بو  دا ازپ    اودیبزم ايزبی به شمزا ا  نهیما
شاوصای که به   یاشاد  م آن تبديو شاد   سا ن برندسازم

که ترد ا   م ديگر ن    شاااودیتعري  ا  يیهزیژگيعنو ن و
به  هد ف و    زبییدسااان یانمزيز سااازخنه و سااا   بر 
باه  رد،  یگیصر ا ا   ساااناازد  تزودن  ام  باه کازا  و اواد  

بقز تبديو شد   س  و به طوا گسنرد     یاهزاتی اهم بر 
  ی سارشانزد دا هنراند ن،  تر د ارته  یهزتوسا  چهر 
هز  تعد د او به  تز يرای  م ادير ن شارک  زیدا وام  و ن

ن بز  (10)  ردیگیاواد  ساانازد  صر ا ا  زساانمد ا نیو ساا 
باه    تر د م    یزایا توجاه باه  ينکاه دا اازپ اازرااار بسااا 

 ی آواد  و ساعی د اند تز  م  ي  طريق بر  یکزاآترينی او
باز توجاه باه نر    زیخود و ديگر ن  ام  آترينی کنناد و ن

کوچک و انوسا  دا دو    یشاکسا  کسا  و کزاهز  یبزت
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 در مشاغل کوچک و متوسط یشصي یمؤثر برتوسعه الگوساز یانهینوامل زم ییشناسا                                                                                                                                                                   

به عزالی    تو ندیشاوصای ا  یبرندسازم ، یسازپ  وپ تأسا 
تبادياو    زی ي  گرو   م  تر د ن   یا کماک باه اوتق   یاهم بر 

ابزام برند   يدتري م جد  یکي یشوص  یبرند سزم  نشود
هااوات که هر ترد بز توجه  هد ف    ي ساا ن به    یساازم

انزسا  برند  یهزیاوادن ر خود و بز  سانازد   م  سانر تژ
  ن(11)  کند  یگ  ا  هيخود پز یا  بر   یاحکم  یشااوصاا 

بزا   احدودي  نسابی پژوه  دا  ي بز توجه به   يبنزبر 
کوچک و    یاورااوع توسااعه کساا  و کزاهز   ی هم و

دا     يکزاآتر  یانوسااا  و نق    ر گ  ا برند شاااوصااا 
کوچک و ، و    ی هد ف کسا  و کزاهز  رابردیتوساعه و پ

  ر   یهزو اؤااه یبرند شاااوصااا   نهیخلأ اطزاعزت دا ما
 ي   پژوه  بر آن  سا  تز به   ي ا،  گ  ا بر آن دا کراو

توساعه برند بر  اؤ ر   یماینه عو او  که  پزسا  دهد ساؤ پ
چه   کوچک و انوس   یدا کس  و کزاهز  یشوص  یسزم
 نبزشندای
 

 کارروش 
  شاود کیای احساوب ای   ي  پژوه   م ان ر پزا د يم،

 گیری  م او  ن ريه بنیزنی  نجزم شااد   ساا ن و بز بهر 
 1400-1399هازی   ي  تحقیق دا احادود  بی  سااازپ

بر   سااایسااانمازتیاک )ان م(طرح پژوه      نجازم گرتا ن
هز  م طريق کدگ  ای بزم،   ساانازد   م ار او تحلیو د د 

تاأکیاد د ادن    کادگا  ای احوای و کادگا  ای  ننوازبی 
ن ر ن و خبرگازن  شااازااو تمازم هااازاا   آاازای  جازاعاه

ایطا  ااديريا  برناد، ااديريا  بازماگازنی و    د نراااگازهی
کازاآترينی و کازاآترينازن  م دو ایطا  علمی،  جر يی دا  

هزی  کرااوا بودند که  غل  عضااو هی   علمی د نرااگز 
 م  تر د ا کوا     30ی بر بر  اجم نمونه  بزشاندنکراوا ای

گیری  نمونه  سازخنزايزتنه بودنهزی نیمه م طريق اصازابه
ن ر ن، به طوا هدتمند و  بر ی  ننوزب خبرگزن و هازا 

ن ری )صضااازوتی( بود، مير   ننوزب  ي   تر د بر  سااازد  
د وای و صضااازوت گرو  پژوهرااای هاااوات گرتا  و  

شاادند که به ن ر گرو  پژوه  بر ی هزيی  ننوزب  نمونه
 ا ئه  طلاعزت اواد نیزم دا بهنري  اوصعی  صر ا د شانندن  
به  ي  شاکو هرگز  بورای  م يک جزاعه آازای بر  سازد  
د وای و صضااازوت  تر د خاز  ياز خود پژوهراااگر بر ی 

گیری  گیری، نمونهبراساای  ننوزب شااوند، چنی  نمونه

  دا بو  کمیّ و او شاودن ن ری يز صضازوتی نزاید  ای
  ی : شااازاو تمزایا یازهاااو  م ادپ کتحلیو اسااایر  و 
و     کوچک و انوسا   وکزاهزیو کزاآترينزن کسا   ر نياد

ی که آازا  بزمگزن  يرياد  یلیتکم لاتیتحصا   زنيد نراجو
آن ناباوددصایاقای  م  ااوجاود  باناازبار هااز  جاادوپ     يا ،  طاباق 

   ي( نار  م  384اواگازن تعاد د )  -یسااا جرک یریگنموناه
 م سر سر کروا به عنو ن    د سز  یجزاعه به هاوات تصزدت 

  ی دا بو  کمّ  یریگنموناه   ينموناه  ننوازب شااادن بنازبر 
( نار  384)  اا کوا  ی م جازاعاه  ی آاازایتعاد د نموناه  زین

سازد   م سار سار کراوا به عنو ن نمونه   یبه هاوات تصازدت 
 س    شبزع د د  يز  شبزع ن ری اويکردی    ن ننوزب شادند
گیری  هزی کیای بر ی تعیی  کازي  نمونهکه دا پژوه 

گیردن  شاابزع ن ری به اعنزی  ي   اواد ساانازد  صر ا ای
 ساا  که خصااوهاایزت يک دساانه يز طبقه ت وايک به 

دهد که د د    شبزع اسید   س ن  ي  ازا  مازنی ا  ای
تر شدن يز  رزته  بیرنری که سب  توسعه، تعديو، بزاگ

اوجود گردد، به پژوه  و اد نراودن دا  شادن به ت وای  
شااود،   ي  ورااعی  د د  جديدی که به پژوه  و اد ای

دهد يز پیراانهزدی بر ی بندی اوجود ا  ت ییر نمیطبقه
 کندن يجزد طبقه جديد  يجزد نمی

آوای شاد  پ   م  بر ی تجزيه و تحلیو  طلاعزت جمع
  بندی و تجمیع شاد  بز سانور   و  شابزع ن ری، دسانه

ن ر ن دا پنج دوا اصازابه  تو تق ن ر خبرگزن و هازا 
گاويااه کایااای  باوا   بارگااهدا  بااز  باوا   هار  هاازی هاازی 

دا ارالاه تجزياه و  کادگا  ای تجزياه و تحلیاو شااادنادن  
يازتناهتحلیاو د د  هازی  هازی کمیّ  م  اگوی پازا د يمی 

بو  کیای پ   م تاأيیاد او يی )ا سااانی( آن توسااا   
برناد، هاااازاا  ن ر ن و خبرگازن ااديريا  بازماگازنی، 

ی؛  عنبازايازبی )تعیی  پازيازيی( تبادياو  زبيا بازم اکازاآترينی و   
بز توجه به  ينکه    امشای گرديد و 7به پرسارانزاه ایکرت  

و   سااازخنه بود  م او يی سااازم  و گر نزاه احققپرسااا 
و تحلیاو  همگر  و   همچنی  تحلیاو عازالی  کنرااازتی 

هز  بی  سزم   تحلیو اسایرهز و  عزالی تأيیدی  سانازد  شاد
  ی و ايزن  احواسازخنزا  هاعزدا  یسازم م ادپ  هزو اقواه

باه کماک   آماون    Smart pls(2) تز اآاازای  نرمجها  
 ن سنازد  شد
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 هایافته
 توساااعاه   بر  او ر ی  هاز،  م شااار ي  مایناهطبق يازتناه

 کوچک و انوس   یدا کس  و کزاهز  یشوص یسزمبرند
شازيسانگی  و تردی،     نسازنیهزی  تو ن به: ميرسازخ ای

،  بعازد تردی،  بعازد بی  تردی، عو ااو ترهنگی و  تردی
 هزی توصاصای و اديري اوااه  شابکه سازمی،   جنمزعی،

 (ن1 شزا  کرد )جدوپ  
 بعزد هر سزم  بر  سزد ایز ن   2  بر  سزد ننزيج جدوپ
بندی شادندن ننزيج نرازن د دند که  بزا عزالی تأيیدی اتبه

دا     جنمزعی  -عو او ترهنگیيک،    اتبهسازمی دا  شابکه
دا اتبه     بعزد تردی،  3دا اتبه   تردیشازيسانگی  ، 2اتبه  

ااادياريانایهاازیااؤاااااه،  4 اتابااه    تاوصاااصااای  ،  5دا 
 بعزد بی   و  6دا اتبه    هزی  نسااازنی و تردیميرسااازخ 

 نصر ا گرتنند 7دا اتبه    تردی
  ی بیترک  يیزيا کرونباز  و پاز  یآاااز  ريباز توجاه باه اقازد

  شودیکه ارزهد  ا طوا همزن  3گز ا  شد  دا جدوپ 
آاااز  ید ا   پنهازن  یرهازیان ی  تمازا کرونباز     یاقاد ا 
 ساا  که     يدهند   که نراازن  بزشااندیا 692/0  یبزت

 سا ن  گر  جز  دا    یانزساب  يیزيپزی  ادپ د ا هزی  ایطه
   يد شانه بزشاند  ام  آااز  تز   یآماون همبسانگ  ک ي
 نزبديیا

  زن يو ا   یزنگیهمگر   م شازخ  ا  يیاو   یبراسا  یبر 
  زن يو ا   یزنگی سانازد  شاد   سا ن ا  سانور   شاد 

  ز يا سااازم     ک يا   یهمبسااانگ  ز نی سااانور   شاااد ، ا
ننزيج آن دا جدوپ    که  دهدیآن ا  نرازن ا  یهزشازخ 

همگر    يیاقد ا او   آاد   سا  و نرازنگر آن  سا  که 4

 کوچک و متوسط یدر کسب و کارها یشصي یتوسعه برند ساز بر موثرای شرایط زمینههای محوری مقوله -1جدول 
 متارکز  مفاهیم تقلیل کد محوری 

شناختی،مسئولیت پذیری فردی و شغلی،  ویژگی فردی، یادگیری، فقدان استراتژی، تعبد، آمادگی ذهنی، مسائل روان زیر ساخت های انسانی و فردی 
 آمادگی ذهنی ،زیر ساخت های یادگیری

 دانش، مبارت، نگرش فردی و ا تاانی، مدیریت و برنامه ریزی شصيی ، سواد اطلاناتی، مبارت اثر گذاری، شایستگی فردی
دانش، مبارت و توانایی،شصيیت،نگرش،خلاقیت و نوآوری ،نالکرد، تفکر مث ت، ميام با اراده بودن، رقابت پذیری  ابعاد فردی 

 ، ارت اط با دیگران 
منابع قدرت، مدیریت فرد، الگو های ارت اطی ، فقدان الگوی بومی، فرآیند برند سازی شصيی در کس و کارها،توان  مولفه های تصييی و مدیریت 

 مدیریتی فرد، ریسک پذیری
پذیری، پتانسیل دانشگاهی،تيویر ععیف کارآفرینان،تغییرات محیطی، پژوهش ها، آموزش  باور ا تاانی، مسئولیت  نوامل فرهنگی و ا تاانی 

 دانشگاهی، فرهنگ سازی، مولفه های فرهنگی، مولفه های ا تاانی 
رسانه،  مشارکت با نیروی انسانی، ارت اط دو طرفه، سرنت فناوری، کارکرد دو پبلو رسانه ها،سوء استفاده افراد، انحيار  ش که سازی 

 ارت اط با مراکز دانشگاهی 
تيویرسازی ذهنی، هوش ناطفی، تعامل ا تاانی، توان ارائه خود، فدرت  لب تو ه کردن، انت ار و اصالت داشتف،   ابعاد بیف فردی

 قابل انتااد بودن،

 

 هش وپژ  های( پرسشنامهی نتایج اهایت ابعاد )متغیرها -2 ولجد

 ها سازه
 آزمون آماری 
 ها( ابعاد )مقوله

 ها در هر  سازه رت ه مقوله بار ناملی 

 
 
 

 ای شرایط زمینه

 6 537/0 های انسانی و فردیزیرساخت

 3 629/0 شایستگی فردی

 4 559/0 ابعاد فردی 

 5 539/0 تصييی مدیریتی هایمؤلفه

 2 698/0 ا تاانی   -نوامل فرهنگی

 1 777/0 سازی ش که

 7 519/0 ابعاد بیف فردی
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 در مشاغل کوچک و متوسط یشصي یمؤثر برتوسعه الگوساز یانهینوامل زم ییشناسا                                                                                                                                                                   

 ن س   صبوپ  صزبو 5/0  یبزت
   يرار   یکه تمزا  شاودینرازن د د  ا  5جدوپ    ننزيج
 ار اعنزد ا     يهساانند که   راانریب 58/2د ای  م  اعنی

 99  نزنیهز ا  دا ساط   طمسازم   یب  او ب ی  بودن تمزا
سزمی،  به عبزات ديگر، عو او شبکه  ندهدیا  نرزنداهد 

 جنمازعی، شااازيسااانگی تردی،  بعازد    -عو ااو ترهنگی
هزی  توصااصاای اديرينی، ميرساازخ هزیتردی، اؤااه

 ی اؤ ر  نسزنی و تردی و  بعزد بی  تردی  م عو او ماینه

  ی دا کساا  و کزاهز  یشااوصاا   یتوسااعه برند ساازمبر 
 نبزشندای  کوچک و انوس 

 

 حثب
باه   بنیازنی  گیری  م او  ن رياهباز بهر ،  دا  ي  تحقیق

  یشاوصا   یتوساعه برند سازم  ر ی اؤماینهعو او    تببی 
پرد خنه شااد بز    کوچک و انوساا   یکزاهزدا کساا  و  

عو او    ننزيج اطزاعه ازرار اراو  گرديد کهتوجه به 
 ی پژوهشپرسشنامههای کم انت ار گویهپس از حذفها پرسشنامه ییایپا بیعرا  -3 جدول

 ها سازه
آلفای   تعداد سنجه 

 کرون اخ 
 آزمون آماری  پایایی مرکب 

 ها(  ابعاد )مقوله

تعداد  
 سنجه 

آلفای  
 کرون اخ 

پایایی 
 مرکب 

 
 
 

شرایط 
 ای زمینه

 
 
 

38 

 
 
 
774/0 

 
 
 
832/0 

 798/0 784/0 6 های انسانی و فردیزیرساخت

 828/0 773/0 3 شایستگی فردی

 842/0 804/0 3 ابعاد فردی 

 870/0 812/0 4 تصييی مدیریتی هایمؤلفه

 754/0 831/0 10 ا تاانی   -نوامل فرهنگی

 772/0 857/0 9 سازی ش که

 744/0 799/0 3 ابعاد بیف فردی

 

 پژوهش یرهای متغ یهاگرا   ییروا   -4جدول 

 روایی هاگرا   ها( ابعاد )مقوله روایی هاگرا   ها سازه

 
 

 ای شرایط زمینه

 
 
 

643/0 

 636/0 های انسانی و فردیزیرساخت

 685/0 شایستگی فردی

 708/0 ابعاد فردی 

 756/0 تصييی مدیریتی هایمؤلفه

 568/0 ا تاانی   -نوامل فرهنگی

 595/0 سازی ش که

 553/0 ابعاد بیف فردی

 

 هانامل ریو با ز گریکدیبا  یاصل  یهااز نامل  کیروابط هر یداریمعن  بی عر -5جدول 

 نتیجه  داری مقدار معنی ر یمس بایعر مقدار تی   با ابعاد  هاسازه فیرابطه ب

 مسیرتأیید  0/ 0001 548/0 365/4 یو فرد یانسان یهارساختیز  <<<ی ا نهیزم طیشرا 

 مسیرتأیید  0/ 0001 595/0 544/6 شایستگی فردی <<<ی  ا نهیزم طیشرا 

 مسیرتأیید  0/ 0001 632/0 806/8 ی ابعاد فرد  <<<ی  ا نهیزم طیشرا 

 مسیرتأیید  0/ 0001 624/0 328/8 یتیریتصييی مدهایمؤلفه <<<ی  ا نهیزم طیشرا 

 مسیرتأیید  0/ 0001 635/0 932/8 ی ا تاان   -ینوامل فرهنگ  <<<ی  ا نهیزم طیشرا 

 مسیرتأیید  0/ 0001 726/0 129/12 ی سازش که <<<ی  ا نهیزم طیشرا 

 مسیرتأیید  0/ 0001 641/0 274/8 ی فرد فیابعاد ب  <<<ی  ا نهیزم طیشرا 
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  ی توسااعه برند ساازم ی( ازکم بر »)شاار ي  ماینه اؤ ر
« شازاو:  کوچک و انوسا   یدا کسا  و کزاهز  یشاوصا 

هزی  نسازنی و تردی«، »شازيسانگی تردی«،  »ميرسازخ 
توصاصای اديرينی«، »عو او  هزی» بعزد تردی«، »اؤااه

سااازمی« و » بعازد بی    جنمازعی«، »شااابکاه  -ترهنگی
بزشدن داننیجه احی  داونی )د خلی( هنزيع  تردی«، ای

  ی توسااعه برند ساازم ی  غ  يی به عنو ن شاار ي  ماینه
 ير ن،   کوچک و انوساا   یدا کساا  و کزاهز یشااوصاا 

شااازاو: عو او ا کوا بسااانری خز  بر ی ا هبردهزی  
دا کسا  و   یشاوصا  یتوساعه برند سازم  ی دا »توساعه
و انوسااا   یکازاهاز تر هم ای  کوچاک    آوانادن ير ن« 

 ی و  ساانور    ماینهپژوهراای که به براساای شاار ي   
دا کسا  و   یشاوصا   یتوساعه برند سازمهزی آن دا  اؤااه
هزی   ير ن يز سااازير کراااوا  کوچک و انوسااا   یکزاهز

ارتب  باز آن پرد خناه بازشاااد، باز اطازاعاه ابازنی ن ری و  
 نجزم شااد ، اراازهد  نگرديد، بز  ي  وجود  هزی  پژوه 

هزی شنزسزيی  هز، به برخی  م اؤااهدا تعد دی  م پژوه 
شاد   شازا  شاد   سا ن دا و صع، ننزيج پژوه  دا  ي   

باز ننازيج پژوه    ( و همکازا ن Leeای )هازی  صساااما  
همکاازا نAlt)  آااا   ،(1)(  2020) و    و  (5)(  2018)  ( 

و    هموو ن  (9)(  2020)  همکازا نو   (Garofolo)  گازاوتلو
ننزيج  ا زير بز ننزيج  بزشادن پژوهرای که  همر سانز ای

دا تبیی     پژوه  اازرااار بازشاااد، ارااازهاد  نگرديادن
باز  همیا تو ن  هازی پژوه  ایيازتناه تري   گاا  کاه 

دا    یشاوصا   یتوساعه برند سازم   ی جه  »شار ي  ماینه
«، به ترتی  توجه به:   کوچک و انوسا   یکسا  و کزاهز

  (3 جنمازعی؛    -( عو ااو ترهنگی2سااازمی؛  ( شااابکاه1
توصاصای  هزیاؤااه  (5(  بعزد تردی؛  4تردی؛  شازيسانگی  
 بعزد    (7هزی  نسازنی و تردی؛ و ميرسازخ   (6اديرينی؛  

دا کس     یشوص یتوسعه برند سزمبی  تردی ارتب  بز 
 ير ن  سااا ن بنازبر ي  هر   کوچک و انوسااا   یو کزاهز

 تز ای   تز ای و نرموکزاهز  م  اکزنزت ساو  ند م  کسا 
 ی برخواد ا بزشاد، به همزن  بز اهبر ن و کزاکنزن شازيسانه

  یبرنادسااازميازبادن  ایز ن سااازير عو ااو اا کوا بهبود ای
 ساا  که دا    دیاا   ی تر د یاوصااوهااز  بر  یشااوصاا 

  خو هنادیگان  د اناد، ا  یبر   یخود ارف اهم  یطاهیا
به  شااانر      یبزاگ   یا خود ا  بز جمع  زتیا د ن  و تجرب

که هم    یکزا ا  د اند به شاکل   ي نجزم   يیبگ  اند و تو نز
هز به آن   یکنند و هم اوزطب   يخودشازن  اسازد اراز

کاه خود  برناد   یترد  ن(10)  برساااناد  یو صع  یزيا از 
 م خود و    یبه دا  کزالسااازمد،  یخود ا  ا  یشاااوصااا 

  کي  یشاامزا  ريد ادن همزنطوا که دا تصااو  زمین  گر نيد
خود  ،  ینرازن د د  شاد   سا ، چرام  ند م، خود شانزسا 

،  یسااازخنازا تکر  ریت ،  یتاکر، سااازخنازا تکر،  یآاوم
 عنمزد و  ،  ی شانر   گ  از ،  ی شان،  یشازد،  یداسانکزا

و اعنبر و نه تق     وی هاا  یعرااق دا اوند ساازخ  برند
به اساازب    یزتی م عو او ا،  یهااوا  یبرند شااوصاا   ک ي
صداتمند اصزب  ترد ا  دا    یبرند شاوصا   ک ي ن(5)  نديآیا

( و  کندین کزا اآکه دا  ی)سازمازن  ید خل  یطهیهر دو ا
( بازم ا کازا  ر یو غ  ی سااانازن،  ی)دا ساااط  احل  یخازاج
بازم ا    ید خل  یطاهیدا ا  رااانرین اصازبا  بدهادیا   ي تز 

و    راانریب   ی اکزن صزطعع،  یدا ترت   یکزا، شاازن  بزتتر
باه وجود    ا خوداونازا    يی جر    يا ريااد دا کازااناد ن 
کاه    بردی ار  صناد ا ترد ا  بازتتر ا   ي    ین همچنآوادیا

و    ینيرياد  یهزآن دا دساا  گرتن  پساا   یجهیدا نن
اورااوع بر   ين  شااودیتر ا و آساازن ی تر د بر   ی د ا 

و    مزتیورااوح و  نسااجزم دا تصاام ،  ی ساازد شااازت 
ن به شااودی عنمزد به خود دا ترد ا  جزدي صد ازت، بزعم  

  یزيصداتمند به همر   تمزم از   یبرند شاوصا گر، يمبزن د
به اوند ساازخ  کساا  و  ،  یو ترد ی آن دا  نو ع ارته

اهم هازا     مزتیتصام  .(7)  کندیکمک ا ی کزا ارته
  ی نیب  رااان ياعنبر و صاداتمناد،  م خو  یبرناد شاااوصااا 

خود ساارچراامه    راارت یپ  یبر  یو  ساانر تژ  د یساانج
ترد    یو صع  یشاوصا   ديبز راهیهم  ین برند شاوصا ردیگیا

،  هازيیهاز، تو نازبر  سااازد  ام   ديا ا  انعک  کناد و باز
صزبو  ،  یعیکه  م ا   طب  یو نبوغ  و بنز شااودن ترد  یگزنگي

به برند شااد  بزشااد،    ويتبد  ی عنمزد و بز همه جزنبه گر
خو هد بود که صداتمند، و را  و    یشاوصا  یازاک برند

 ن(8)  د اد  یبز  امش یجلو   گر نيکزاو  س  و دا ن ر د
 هایتمحدود

به طوا کلی پژوه  پیر اون اورااوعزت برندساازمی 
وکزاهزی کوچک و  شاوصای دا توساعه کزاآترينی کسا 

و   باود   بارخاواد ا  خااز   پایاچایاادگای  ااناوسااا   م 
هزی بسایزای ا  بر احققی  دا  نجزم پژوه ،  احدودي 
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اای ااحاادودياا تاحامایااو  عاباازاتانااد  م  کاناناادن  يا   هااز 
هزی مازنی،  نسااازنی،  جنمازعی و ترهنگی که  احادودي 

آوانادن  ي   دا  نجازم پژوه  اراااکلاتی ا  باه وجود ای
هاز و اطازاعازت، باز  پژوه  نیز باه اازنناد سااازير پژوه 

بود   ساااا ن  م جملاه  ي     هازيیاحادوديا  او جاه 
ایاحادوديا  باه هو ، علاصاه، هااااد صا   هاز  تو ن 

هز بر اوند پزساوگوئی  گويی و دا  و تهم آماودنیپزسا 
  - هزی  صنصااازدی آنزن تز یر د شااانه  سااا  و نیز ويژگی

پاازساااواگاوئای  اونااد  بار  ااوجاود  تارهاناگای  و   جاناماازعای 
هزی پژوه  تز یر د شانه  سا  و همچنی  عدم  آماودنی

هز به شارک  دا اوند پژوه   علاصمندی بعضای  م نمونه
 هزی اراله کمی پژوه   شزا  کردنو تکمیو پرسرنزاه

 یشنهاداتپ
گ  ا ن و  ادير ن و سایزسا به بز توجه به ننزيج اطزاعه  

گردد که بز  عمزپ  توهااایه ای  وکزاهزهااازابزن کسااا 
هازی اونل ، ساااعی دا بهبود  صو نی  و دسااانوا اعماو

ساازمی، عو او  شاابکه ن یر   یماینههزی شاار ي   اقواه
تردی،   جنمازعی، شااازيسااانگی تردی،  بعازد    -ترهنگی
هزی  نسازنی و  توصاصای اديرينی، ميرسازخ هزیاؤااه

به ان وا برندسازمی شاوصای دا    تردی و  بعزد بی  تردی
وکزاهزی کوچک و انوساا   توسااعه کزاآترينی کساا 

 کروا گردندن  
 

 نتیجه گیری
هزی  »ميرسازخ تو ن ننیجه گرت  که  به طوا کلی ای

 نساازنی و تردی«، »شاازيساانگی تردی«، » بعزد تردی«،  
  - توصاااصااای ااديرينی«، »عو ااو ترهنگیهازی»اؤاااه

سااازمی« و » بعازد بی  تردی«، دا   جنمازعی«، »شااابکاه
وکزاهزی  برندسازمی شاوصای دا توساعه کزاآترينی کسا 

کوچک و انوس   ير ن اؤ ر هسنند و تمم تز کزاآترينزن  
 به  ي  عو او توجه نمزيندن
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