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   چکیده

 

های معین و ترسیم شده با پیامدهای های فرد از میزان هماهنگی بین هدفشناختی، شامل دریافتبهزیستی روانزمینه و هدف: 

شود. زندگی منتهی میآید و به رضایت درونی و نسبتاً پایدار در توالی های مستمر به دست میعملکردی است که در فرایند ارزیابی
 کارکنان درآوری گری تابشناختی با میانجینآگاهی و نیازهای اساسی در بهزیستی روانقش ذهنهدف از پژوهش حاضر بررسی 

 البرز بود. استان ملی بانک شعب

استان البرز در سال جامعه آماری آن شامل کلیه کارکنان شعب بانک ملی این مطالعه توصیفی از نوع پیمایشی بود و  روش کار:

نفر  327ای با اسااتفاده از فرمول پلنت تعداد ای چند مرحلهخوشااه –گیری تصااادفینفر بودند و با روش نمونه 761به تعداد  1400
شد. روایی هریک از گویه شنامه انتخاب  س سید و همچنین پایایی پر سان ر شنا ساتید و کار ها از طریق روش اعتبار محتوا به تأیید ا

یل دادهنیز ا ید قرار گرفت. جهت بررسااای تحل تأی باخ مورد  فای کرون فاده از نر ز طریق آل با اسااات و  SPSS23افزار آماری ها 
LISREL ها از روش معادلات ساختاری استفاده شد. و انجا  آزمون فرضیه 

 سطح در آگاهیذهن و شناختیروان نیاز و آوریغیرمستقیم تاب مسیر ضریبهای پژوهش حاکی از آن است که یافته ها:یافته

 . دارند تاثیر معنادار شناختیروان بهزیستی بر مدل 01/0

صل نتایج گیری:نتیجه سی نیازهای آگاهی،ذهن که بود این بیانگر پژوهش از حا سا  صورت به آوریشناختی و تابروان ا
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Abstract   
 

Background & Aims: Positive psychology considers mental health to be equivalent to 

positive psychological function and conceptualized it in the form of the term psychological 

well-being. From this point of view, psychological well-being means optimal psychological 

functioning. Well-being does not mean getting pleasure, but it is an effort to transcend and 

improve in the realization of one's talents and abilities. This means that psychological well-

being should be considered as happiness that is obtained through facing life's challenges, 

problems, and needs, not happiness that is obtained through having fun and not having any 

conflicts and conflicts, and not by having a uniform life without a change that has been 

achieved. Based on this, psychological well-being includes striving for perfection and realizing 

one's real potential forces. Well-being is a comprehensive process that spans the lifespan. Basic 

psychological needs are another variable that has a significant impact on psychological well-

being. As a living being, a person has a series of basic needs, which become more complicated 

with the mind and the environment. These needs include the need for autonomy, the need for 

competence, and the need for relatedness. The need for competence means a person's ability 

to do the task and to what extent the person can achieve his goals and feels useful in achieving 

his goals, and the need for communication means a relationship with those who are important 

to the person and Or they support him and he feels connected with them. Satisfying these three 

basic needs is necessary for the progress and promotion of human beings, on the other hand 

when a person fails to meet these needs, incompatibility is formed, as stated by the science of 

psychopathology. Resilience is another variable that is related to psychological well-being. A 

person's successful coping with stressful factors and difficult situations is called resilience. 

Resilience is not just passive resistance against injuries or threatening conditions, a resilient 

person is an active participant and builder of his environment. Resilience is a person's ability 

to establish biological-psychological and spiritual balance in the face of dangerous conditions 

and a kind of self-restoration, which is associated with positive emotional, emotional, and 

cognitive consequences. It can be said that keeping in mind that the psychological well-being 

of the employees of the organizations is of special importance and improving the level of 

psychological well-being of the employees helps to improve the level of public health in 

society and on the other hand identifying the factors It is important and effective in increasing 

psychological well-being, and since it is based on the research done in previous researches, 

research is carried out at the same time to investigate the effect of mindfulness, basic 

psychological needs, and resilience. It was not found that the research has focused on 

psychological well-being, so the present study investigated the effect of these factors on 

psychological well-being. 
Methods: This descriptive study was a survey type and its statistical population included all 

the employees of the National Bank of Alborz province in the year 1400 number of 761 people 

and with the method of multi-stage cluster-random sampling using the Plant formula. 327 

people were selected. The validity of each item was confirmed by the professors and experts 

through the content validity method, and the reliability of the questionnaire was also confirmed 
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through Cronbach's alpha. The structural equation method was used to analyze the data using 

spss23 and LISREL statistical software and to test the hypotheses. 

Results: The research findings indicate that the coefficient of the indirect path of resilience 

and psychological need and mindfulness at the level of 0.01 has a significant effect on the 

psychological well-being model. According to the acceptable cut-off points, the fit for each of 

the questionnaires of psychological well-being, mindfulness, resilience, and psychological 

needs is optimally estimated. 

Conclusion: The results of the research showed that mindfulness, basic psychological needs, 

and resilience predict psychological well-being as indicators and meaningfully. In general, it 

can be said that the results of the research indicate that mindfulness, basic psychological needs, 

and resilience predict psychological well-being as indicators and significance. This means that 

the training of mindfulness, basic psychological needs, and resilience in the form of in-service 

courses and along with performing defined activities creates or increases skills that these skills 

are in the aspect of They affect psychological well-being. With the results of this research in 

mind, it can be said that if the bank provides a suitable environment for increasing mental 

awareness, basic psychological needs, and resilience in employees, the level of psychological 

well-being will also increase in employees. The limitations of this research are as follows: the 

information of this research was collected through self-report (questionnaires) and this issue 

may affect the validity of the findings, so be careful with organizations and banks. Others 

should be generalized. Also, because the present research was carried out with caution during 

the corona epidemic and the stress and difficult working conditions of employees and adverse 

psychological conditions, its results should be available to others. The suggestions that can be 

made with the results of the research in mind are: with the help of training to the employees 

and also by providing past experiences and knowledge to increase the resilience among the 

employees because this causes psychological well-being. The number of employees will 

increase, and this will make the employees not lose their decision-making power in critical 

moments because one of the characteristics of the National Bank is that it does not give the 

employees the power to make decisions, and it has caused some From time to time, employees 

have to take orders from their superiors for any simple matter, for this reason, it is 

recommended that this issue be included in the bank's human resources strategies. Finally, 

bearing in mind that in the current study, the effect of mindfulness, basic psychological needs, 

and resilience on the psychological well-being of bank employees has been examined, it is 

suggested that future researchers investigate the relationship or effect of these variables with 

Check other variables. 
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 و همکاران اول یوسفیریم بیحب

 مقدمه
س شنا سلامت روانمثبت یروان را معادل کارکرد  ینگر 
را در قالب اصننن لا   و آن یتلق یشننننا  مثبت روان

ست یسازمفهوم یشنا  روان یس یبهز . از (1) کرده ا
 کارکرد یبه معن یشننننا  روان یسننن یمنظر بهز نیا

کسننب  یبه معنا یسنن یاسننت. بهز نهیبه یشنننا  روان
در تحقق  ااسنن علا و ارتق یبرا یبلکه تلاشنن سننتیلذت ن

معنا که  نی. بد(2) باشدیفرد م یهاییاس عدادها و توانا
ست که از  ی وشبخ  دیرا با یشنا  روان یس یبهز دان
 ازهایمشننکلات و ن ،یزندگ یهابا چالش ییارویرو قیطر

و عدم  حیتفر قیکه از طر ینه  وشننن دیآیبه دسنننت م
 یداش ن هرگونه کشمکش و تعارض و نه با داش ن زندگ

بدسننت آمده  یو بلند یو پسنن  رییتغ دونو ب کنوا تی
 در یشنننا  روان یسنن یاسنناب بهز نیبر ا (.3اسننت )

ندهیبرگ مال و تحقق ن یتلاش برا ر هایک بالقوه  یرو
است که همه جانبه  یندیفرا یس یفرد است. بهز یواقع

  (.4در طول عمر گس رده شده است )
 در که اسنننت مفهومی آگاهیاز سنننوی دیگر  هن

  هن بودایی، تفکر تننيریر تحننت ا یر هننایسننننال

سان، شنا  جلب  ود به را محققان و درمانگران روان روان

س کرده  برانگیخ ه  هن حالت عنوان به آگاهی هن ت.ا

گاهی و چه از آ ظه در که آن فاق کنونی لح  اف دمی ات

 اسنننت  هنی مفهوم، این  (.5) اسنننت شنننده تعریف

 مورد در داوری بدون پذیرش همراه به منند،هدف

به به هن لحظه در وقوع حال در هایتجر گاهی   ما آ

 هایهیجان که کنیم درك را نک ه این تا دهدمی یاری

 دائمی و رابت جزء آنها اما دهد، رخ اسننت ممکن منفی

 دهدمی را امکان این فرد به همچنین .نیس ند شخصیت

 تيملبی و غیرارادی طور به رویدادها به آنکه جای به تا

آگاهی  هن (.6) دهد پاسنن  تيمل و تفکر با دهد، پاسنن 
 و دردها تسنننکین به ر، زندگی برای اسنننت روشنننی

 و شننواهد همچنین زندگی معنادارسننازی و غنابخشننی
آگاهی  هن آموزش مفید اررات نمایانگر تحقیق ادبیات

ندرسننن ی در با هن افزایش اسنننت ت  افزایش آگاهی 

 و مندیوجدان گشودگی، توافق، روانشنا  ی، بهزیس ی
 هن افراد حقیقت در. است همراه درد هاینشانه کاهش
 روزمره مشننکلات حل و مدیریت و شنننا ت در آگاه

 بهزیسننن ی در مورد نحوه ارتباط .(7) هسننن ند تواناتر

با م غیر هن آگاهی تحقیقاتی صنننورت  شننننا  یروان

ند. گرف ه که هر کدام به ن ایجی  اص دسنننت یاف ه ا
 آگاهی هن داد نشان حقیقیدر ت (2019) کرابی و بواك

 بهزیسننن ی جمله از سنننازمانی و فردی مزایای دارای

 درك و مسنلله حل و ارتباط برقراری در شننا  یروان

 (.8) است سازمان بر مؤرر مشکلات از وسیعی طیف به ر
 ریراتيت که که داد نشنننان حقیقیدر ت (2019) شنننائو
لعننادهفوق محرك آگنناهی، هن  همنناهنگی برای ایا

 (.9) هس ند شنا  یروان بهزیس ی
شنا  ی یکی دیگر از م غیرهایی نیازهای اساسی روان

شنا  ی  هنی بر روی بهزیس ی رواناست که تيریر قابل
 زنده موجود یک عنوان به ردف(. 10گذارد )به جای می

 با نیازها این که بوده اولیه نیازهای سنننری یک دارای

 از عبارتند نیازها این. شوندمی رتپیچیده محیط به  هن

 ارتباط به نیاز و شننایسنن گی به نیاز  ودمخ اری، نیاز

 انجام برای فرد توانایی معنای به شایس گی به نیاز(. 11)

 به رسننیدن برای حد چه تا فرد اینکه و اسننت تکلیف

سیدن در و دارد توانایی اهدافش ساب اهدافش به ر  اح

 با راب ه معنای به ارتباط به نیاز و کندمی بودن مفید

 حمایت او از یا و دارند اهمیت فرد برای که است کسانی

س گی احساب آنها با و کنندمی ضای (.12) دارد پیو  ار

 انسننان ارتقای و پیشننرفت برای اسنناسننی نیاز سننه این

ست ضروری سیدن در فرد که هنگامی مقابل در ا  به ر

یازها این  گیردیم شنننکل ناسنننازگاری گردد ناکام ن

سیب علم که رطوهمان سیآ  کندمی عنوان روانی شنا

نشنننان دادند  حقیقیدر ت (2019) فولی و تنجی(. 13)
سی نیازهای که سا سازی شنا  یروان ا س ر  به شده ب

 در شنننا  یروان بهزیسنن ی ارزیابی برای ابزاری عنوان

 محوری ارزشیابی د و این، بر علاوه. باشدمی کار محیط

بت طور به گاهی و هن بین راب ه مث  بهزیسننن ی آ

 (.14) کندمی تعدیل را شنا  یروان
 بهزیسننن ی با که اسنننت دیگری م غیرنیز  آوریتاب

شنا  ی،  با فرد آمیزموفقیت آمدن کنارراب ه دارد.  روان

س رب عوامل  نامیده آوریتاب دشوار، هایموقعیت و زاا

 برابر در منفعل مقاومت صرف آوری،تاب (.15) شودمی

 آور،تاب فرد بلکه نیست کنندهتهدید شرایط یا هاآسیب

  ویش پیرامونی محیط سننازند و فعال کنندهمشننارکت

ست س ی تعادل برقراری در فرد قابلیت آوری،تاب .ا -زی
 نوعی و آمیزمخاطره شننرایط مقابل در معنوی، و روانی

 عاطفی هیجانی، مثبت پیامدهای با که است  ود ترمیم
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آوریتاب گرییانجیم با شناختیروان یستیبهز در یاساس یازهاین و یآگاه ذهن نقش  

 (. 16) است همراه شنا  ی و
س ی در مورد نحوه ارتباط با م غیر  شنا  یروان بهزی

تا آوری نیز تحقیقات مخ لفی صورت گرف ه که هر کدام 
یاف ه ند. به ن ایجی  اص دسنننت  کاران و اركا  هم

 دارای افراد که دادند نشنننان پژوهشنننی در( 2017)

هه در بالا، آوریتاب های با مواج یداد جانی رو  با هی

 دادن نشننان به تمایل بیشنن ر نامعلوم، و  نثی ماهیت

 ممکن امر این آنها اع قاد بهد. داشنن ن مثبت هیجانات

لت به اسننننت نایی ع نار برای افراد این توا مدن ک  آ

 هایموقعیت با شننندن روهروب هنگام به آمیزموفقیت

 فردیبین ماهیت با هاییموقعیت  صننوص به دشننوار،

 داد نشننان (2004)  کار پژوهش همچنین(. 17) باشنند

 از تا کندمی کمک فرد به آوریتاب بالای سنن و  که

 سننرنهادن پشننت منظور به مثبت هایهیجان و عواطف

 م لوب وضنننعیت به بازگشنننت و نام لوب هایتجربه

 (.18) کند اس فاده
 بهزیسننن ی اینکننه بننه  هن بننا کننه گفننت توانمی

 ایویژه اهمیت از هاسنننازمان کارکنان شننننا  یروان

ست بر وردار س ی س ح ارتقای و ا  شنا  یروان بهزی

 نیز جامعه در عمومی سلامت س ح ارتقای به کارکنان

سایی طرفی از و نمایدمی شایانی کمک  مهم عوامل شنا

 و مهم امری شنا  یروان بهزیس ی افزایش در اررگذار و
 انجام جس جوهای به  هن با که نجاآ از و است ضروری

 زمان هم صورت به پژوهشی قبلی، هایپژوهش در شده

گاهی، هن تاریر بررسنننی به های آ یاز  اسننناسنننی ن

 شنننا  یبر بهزیسنن ی روان آوریتاب و شنننا  یروان

شد پردا  ه شاهده با شد م ضر پژوهش لذا ن سی حا  برر

  .پردا ت شنا  یروان بهزیس ی بر عوامل این ریريت
 

 روش کار
این پژوهش جزء تحقیقات کاربردی و براسنناب روش 

س گی ست که با با کد ا لاق به  -از نوع همب شی ا پیمای
مورد تصننویب  IR.IAU.SDJ.REC.1400.061شننماره 

کمی ه ا لاق در پژوهش دانشنننگاه آ اد اسنننلامی واحد 
 کارکنان کلیه شاملپژوهش  امعۀسنندج قرار گرقت. ج

 جمعاً آنان تعداد که بود. البرز اسنن ان ملی بانک شننعب

نفر و در شعب مخ لف مشغول فعالیت بودند. نمونه  761

ماری در این  نه 274ژوهش پآ با روش نمو گیری نفر 
شه شده بود پای از فرمول ای چند مرحله و لنت تعیین 

 برایشننندند.  نفر ان خاب 327که برای روایی بیشننن ر 

شنام از پژوهش این در لازم، هایداده آوریجمع س -هپر
 جهت سنجش اس فاده شد که عبارتند از:  اس اندارد های

 و کونوراین مقیاب توسننط  :آوریتاب پرسننشنننامه
سون ست، شده اع باریابی و طراحی (2003، )دیوید  ا

 طیف اساب بر که است گویه 25 شامل پرسشنامه این

شند،می لیکرت ایدرجه پنج سشنامه با صور بعد 5 پر  ت

س گی  عاطفه تحمل فردی، غرایز به اع ماد فردی، شای

 و کن رل ایمن، وروابط تغییر مثبننت پننذیرش منفی،
 توسننط دهد، می قرار سنننجش مورد را معنوی تيریرات

سون و کونور  تاب مقیاب کرونباخ آلفای ضریب دیوید

 پایایی ضریب همچنین. اند کرده گزارش 89/0 را آوری

 ای هف ه 4 فاصننله یک در بازآزمایی روش از حاصننل

ست بوده 87/0 سط ایران در مقیاب این همچنین .ا  تو

 .است شده هنجاریابی (1384) محمدی
: این شنننا  یروان اسنناسننی نیازهایپرسننشنننامه 
 در 2000ن در سال همکارا و لاگاردیاپرسشنامه توسط 

لب یه 21 قا یاب  رده سنننه و گو   ودمخ اری، مق

 در مقیاب این ایران در .شد طراحی ارتباط و شایس گی

 از و شننده اجرا ایرانی دانشننجویان و مدیران هاینمونه

 که طوری به .اسنننت بر وردار م لوبی پایایی و روایی

 . است نوسان در درصد  79 تا 74 بین آلفای
سشنامه سشنامهآگاهی  هن پر  و بائر توسط : این پر

 به که است شده تشکیل گویه 39 از و (2006) همکاران

 گذاری نمره .رود می بکار آگاهی  هن سنننجش منظور

صورت پرسشنامه شدمی اینق ه 6 لیکرت طیف ب  که با

شه تقریباً از ست شده ام یازبندی هرگز تقریباً تا همی  .ا
صورت فرد  هن و تمرکز آگاهی،  هن ضاوت عدم ب  یا ق

ست ایتجربه پذیرش ضر زمان در که ا  .دهدمی رخ حا
ش غال مانند حالاتی با تقابل در توانمی را آگاهی  هن  ا

 رف ار و نگرانی یا ها، برنامه تخیلات،  اطرات، با  هنی

ست  ودکار  م مرکز دیگری چیز بر  هن آن، در که دان

  .است
: این مقیاب توسط شنا  یروان بهزیس ی پرسشنامه

 مورد 2002 سال در و شد سا  ه 2000 سال در ریف
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 18 بر مشنن مل پرسننشنننامه این .گرفت قرار تجدیدنظر

 از ایدرجه 6 لیکرتی مقیاب یک در که اسننت سننؤال

خالفم کاملاً  گذارینمره ،(6) موافقم کاملاً 6 تا 1) م

س قلال، عامل شش و شودمی سلط ا شد محیط، بر ت  ر

 و زندگی در هدفمندی دیگران، با مثبت ارتباط شخصی،
 این نمرات جمع از .کندمی گیری اندازه را  ود پذیرش

شنا  ی بهزیس ی پرسشنامه کلی نمره عامل، 6  به روان

  .باشدمی 108 تا 18 از نمرات طیف لذا .آیدمی دست
 هامفروضه بررسی به اب داها تجزیه و تحلیل دادهبرای 

 سا  اری معادلات قالب در هافرضیه بررسی به سپس و

 شد. پردا  ه

 
 هایافته

دهندگان با جنسیت مرد در بخش آمار توصیفی پاس 
ش ری در نمونه 9/71با  صد بی ی مورد م العه دارند؛ در

ی سنننی ی توزیع فراوانی سننن نیز افراد در ردهدر زمینه
ش رین تعداد و رده 1/47با  51تا  42 صد بی سنی در ی 

درصننند کم رین تعداد را در  3/4با  31تا  22کم ر از 
اند؛ در دادهی مورد بررسی به  ود ا  صاص میان نمونه

ی توزیع فراوانی مربوط به آ رین مدرك تحصیلی زمینه
کارکنان، بالاترین درصنند براسنناب ن ایج ا  صنناص به 

 9/45دهندگان با مدرك تحصننیلی کارشننناسننی پاسنن 
پایین به درصنننند و  ترین درصنننند نیز ا  صنننناص 

س  صد را  8/2دهندگان با مدرك تحصیلی دک ری پا در
 بهزیسننن ی مبسننن گیه ضنننرایب 1 جدول دارد. در

 آوری و نینازهنایآگناهی، تنابشنننننا  ی،  هنروان

ست. جدول  شده گزارش شنا  یروان شان داد که  1ا ن
آگاهی شنننا  ی به ترتیب با  هنم غیر بهزیسنن ی روان

تاب635/0) نا  ی 65/0آوری )(،  های روانشننن یاز (، ن
 01/0( راب ه قوی مثبت در سننن ح معناداری 576/0)

آگاهی آوری به ترتیب با  هن غیر تابدارد.  همچنین م
( 383/0شنننا  ی )( و نیازهای اسنناسننی روان395/0)

 دارد.  01/0راب ه م وسط مثبت در س ح معناداری 

 شنا  ی،روان   ی بهزیس یهم بررسی 2جدول  در

 پژوهش متغیرهای بین همبستگی ماتریس -1 جدول

 4 3 2 1 متغیرهای پژوهش

 **635/0 **576/0 **65/0 1 شناختی )وابسته اصلی(( بهزیستی روان1

 **395/0 **383/0 1  میانجی(( تاب آوری)وابسته 2

     متغیرهای پیش بین

 **3628/0 1   شناختی( نیازهای روان3

 1    آگاهی( ذهن4

 

 بینعامل تور   واریانس و ضریب تحمل متغیرهای وابسته میانجی و پیش -2جدول 

 متغیر ضریب تحمل عامل تور  واریانس

 شناختینیازهای روان 646/0 547/1
 آگاهیذهن 694/0 44/1
 تاب آوری 809/0 236/1

 

 مدل برازندگی هایشاخص -3جدول 

شاخص ریشه خطای میانگین 
 مجذورات تقریب

شاخص نکویی 
برازش تعدیل 

 شده

شاخص 
نکویی 
 برازش

شاخص 
برازندگی 
 تطبیقی

کای اسکوئر نر  
 شده

2 های برازندگیشاخص 

 شناختیروان بهزیستی 966/12 441/1 996/0 987/0 97/0 037/0
 شناختینیازهای روان 706/508 78/2 9/0 9/0 83/0 074/0

 آگاهیذهن 929/11 92/2 995/0 985/0 944/0 078/0
 آوریتاب 363/8 181/4 992/0 99/0 924/0 099/0

 نقاط برش قابل قبول >05/0 5< >90/0 >90/0 >80/0 <=1/0
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آوریتاب گرییانجیم با شناختیروان یستیبهز در یاساس یازهاین و یآگاه ذهن نقش  

 گزارش شنننا  یروان آوری و نیازهایآگاهی، تاب هن

  ی مدهد که مفروضه هنشان می 2است. جدول  شده
های پژوهش حاضننر برقرار اسننت. زیرا بودن در بین داده

و مقادیر عامل  1/0که مقادیر ضنننریب تحمل کم ر از 
بین بالاتر تورم واریانس برای هر یک از م غیرهای پیش

( 2006نیست. من بق بر دیدگاه میرز و همکاران ) 10از 
و ارزش عامل تورم واریانس   1/0ضریب تحمل کم ر از 

  ی بودن اسننت. لازم به دهنده همنشننان 10از  بالاتر
ضریب تحمل که معادل ست که  ضیح ا ست  2R -1 تو ا

نسبت واریانس اس اندارد شده کلی دارد که به دلالت بر 
ها تبیین نمی له دیگر م غیر مل تورم وسنننی عا شنننود. 

شخیص همدیگر از روشواریانس یکی   ی بودن های ت
ست که معادل ) ست و  2R -1/)1ا شانا سبت ن دهنده ن

  است. واریانس اس اندارد شده کلی به واریانس یگانه
های تحلیل عامل تيییدی پرسنننشننننامه 3جدول  در

نا  ی،  هنروان بهزیسننن ی تابشننن گاهی،  آوری و آ
ست. همچنان که  شده گزارش شنا  یروان نیازهای ا

بل جدول فوق نشنننان می قاط برش قا با ن دهد م ابق 
شنامهقبول، برازش برای ه س س ی ر یک از پر های بهزی

آوری، نیننازهننای آگنناهی، تننابشننننننا  ی،  هنروان
 شنا  ی در حد م لوب برآورد شده است. روان

ضرایب  بین مس قیم غیر و مس قیم کل، مسیر ن ایج 

گاهی، هن های آ یاز نا  یروان ن  بهزیسننن ی با شننن

نشان  4آوری در جدول تاب گریمیانجی با شنا  یروان
 تيیید شده است. 05/0داد که تمامی مسیرها در س ح 

 
 بحث
که ضریب مسیر غیرمس قیم میانجی داد  نشان هایاف ه
فهتاب یاز روانآوری بین مؤل نا  ی و های فردی ن شننن
آگنناهی معنننادار اسننننت. بنندین ترتیننب چنین  هن
 اسنناسننی نیازهای آگاهی وگیری شنند که  هنن یجه

آوری با بهزیسننن ی گری تابمیانجی شننننا  ی باروان
توان گفت: شننننا  ی راب ه دارند. عبارت دیگر میروان

 اسنناسننی نیازهای آگاهی وکارکنان بانک از طریق  هن

آوری زمینه افزایش شننننا  ی با ارتقاء سننن ح تابروان
ن آورند. ایسنن ح بهزیسنن ی روانشنننا  ی را فراهم می

 (1399) های برغونهای پژوهشهنا همسو با یاف هیاف ه
 آگاهی و نیازهای هن گفت توانمی تبیین اسنننت. در

باروان اسننناسنننی نا  ی  یانجی شننن  آوریتاب گریم

س ند هاییمؤلفه س ی که ه  برای را شنا  یروان بهزی

نان بل تعریف می کارک ندقا  بهزیسننن ی .(2) سنننناز

نا  یروان مل شننن جانیه هایپاسننن  شنننا  افراد، ی

ضایت ضاوت و زندگی از مندیر  زندگی کیفیت درباره ق

ست بر این گواه پژوهش این هاییاف ه شود.می  که ادعا

 آوریتاب گریمیانجی با شناختیروان بهزیستی با شناختیروان نیازهای آگاهی،ذهن بین مستقیم غیر و مستقیم کل، مسیر ضرایب -4 جدول

  b S.E β sig 

ب مسیر کل
ضرای

 001/0 24/0 098/0 395/0 تاب آوری  شناختینیاز روان 
 005/0 144/0 217/0 54/0 تاب آوری    آگاهیذهن

 001/0 397/0 029/0 255/0 شناختیبهزیستی روان  نیاز روانشناختی
 001/0 208/0 067/0 307/0 شناختیبهزیستی روان    آگاهیذهن
 001/0 331/0 016/0 13/0 شناختیبهزیستی روان  آوری تاب

ب مسیر مستقیم
ضرای

      
 001/0 24/0 058/0 395/0 آوریتاب  شناختینیاز روان
 005/0 144/0 053/0 54/0 آوریتاب    آگاهیذهن

 0001/0 268/0 039/0 172/0 شناختیبهزیستی روان  شناختینیاز روان
 001/0 136/0 034/0 2/0 شناختیبهزیستی روان    آگاهیذهن
 001/0 331/0 04/0 13/0 شناختیبهزیستی روان  آوری تاب

اثرغیر 

مستقیم
ی  

میانج

همزمان
 

 0001/0 129/0 024/0 083/0 شناختیبهزیستی روان  شناختینیاز روان
 001/0 072/0 024/0 107/0 شناختیبهزیستی روان    آگاهیذهن

اثرغیر مستقیم
 

ب 
میانجی تا

ی
آور

 

     
 001/0 084/0 022/0 054/0 شناختیبهزیستی روان  شناختینیاز روان
 شناختیبهزیستی روان    آگاهیذهن

 
076/0 02/0 051/0 007/0 
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 شننننا  ی باروان اسننناسنننی نیازهای آگاهی و  هن

س ی آوری برگری تابمیانجی  تيریر شنا  یروان بهزی

که های تحقیق همچنین نشنننان مییاف ه. دارد هد  د
آگاهی با بهزیسنن ی مسنن قیم بین  هنضننریب مسننیر 

ست. بدینروان  گفت توانمی ترتیب شنا  ی معنادار ا

 بهزیسنن ی معنادار و مثبت صننورت آگاهی به هن که

نا  یروان نان در را شننن نک کارک  بینیپیش ملی با

 مهننارت بننا گفننت توانمی دیگر عبننارت بننه کننند؛می

گاهی بیشننن ر هن نان آ ندمی کارک  بهزیسننن ی  توان

ش ه بالاتری  شنا  یروان شند. دا  این به تبیین در با

شاره توانمی نک ه  کردن  هن آگاهی که هن که کرد ا

 از  الی و مندهدف  اص، ایشنننیوه به حال زمان به

 برای را زندگی از مندیرضایت شودمی شامل را قضاوت

سر کارکنان آگاهی  هن تقویت با حقیقت در کند.می می
داشننت.   واهد نفس به اعنماد و رضننایت احسنناب فرد

عاسننننت بر این گواه پژوهش این هاییاف ه  که اد

س ی میزان آگاهی بر هن  دارد تيریر شنا  یروان بهزی
سو ایشده انجام تحقیقات ن ایج با ن یجه این .(7)  هم

 به که (2019) کرابی و بواك باشننندکه عبارتند ازمی

شننننا  ی روان بهزیسننن ی بر آگاهی هن تيریر ارزیابی
سیدند ن یجه این به و پردا  ند  دارای آگاهی هن که ر

 شنا  یروان بهزیس ی جمله از سازمانی و فردی مزایای

 طیف به ر درك و مسنننلله حل و ارتباط برقراری در

سیعی شکلات از و ست سازمان بر مؤرر م  شائو .(9) ا

  ود و آگاهی هن م قابل ارر بررسنننی به که (2019)

شیابی  و پردا ت شنا  یروان بهزیس ی در محوری ارز
شان تجربی تحلیلی ن ایج  آگاهی، هن تيریرات که داد ن

لعننادهفوق محرك هزیسننن ی همنناهنگی برای ایا  ب

 ارزشننیابی  ود این، بر هسنن ند. علاوه شنننا  یروان

 بهزیس ی و آگاهی هن بین راب ه مثبت طور به محوری

   .(10) کندمی تعدیل را شنا  یروان

دهد که ضننریب های تحقیق همچنین نشننان مییاف ه
شنننا  ی با مسننیر مسنن قیم بین نیازهای اسنناسننی روان

س ی روان س ح بهزی ست.  01/0شنا  ی در  معنادار ا
 شنا  یروان اساسی نیازهای که گفت توانمی بنابراین

س ی معنادار و مثبت صورت به  در را شنا  یروان بهزی

 دیگر عبارت به کند؛می بینیپیش ملی بانک کارکنان

فت: توانمی یازهای سننن ح بهبود با گ  اسننناسنننی ن

س ی کارکنان، شنا  یروان  در آنها شنا  یروان بهزی

 گفت توانمی تبیین در گیرد.می قرار تریم لوب س ح

 که است مؤرر ویژگی یک شنا  ی،روان اساسی نیازهای

سردگی، ساب فقدان اج ماعی، انزوای اف ضایت اح  و ر
 ایگونه به زمانهم و دهدمی کاهش را نفس به اعنماد

سمی و روانی سلامت که  گذارمی تيریر افراد بر  آنها ج

 و اندازهاچشم پذیرش آماده که طوری به دهدمی بهبود
 نیازهای ارضننناء حقیقت در و باشنننند جدید باورهای

 به دارند قرار انسننان وجود عمق در که شنننا  یروان

ضایت بهبود ضاوت و زندگی از مندیر  کیفیت درباره ق

 توانمی نهایت در .(12) کندمی شننایانی کمک زندگی

 که ادعاسنننت بر این گواه پژوهش این هاییاف ه گفت

 شنا  یروان بهزیس ی بر شنا  یروان اساسی نیازهای

 انجام تحقیقات ن ایج با ن یجه این دارد. معناداری تيریر

 فولی و تنجی باشنند که عبارتند از:می همسننو ایشننده

سی نیازهای بررسی به نیز (2019) سا  و شنا  یروان ا
 نشان آنها هاییاف ه و پردا  ند شنا  یروان بهزیس ی

س خراج سازمان از ایمشخصه که دهدمی ست شده ا  ا

سی نیازهای که سا  برای ابزاری عنوان به شنا  یروان ا

س ی ارزیابی سازی شنا  یروان بهزی س ر ست شده ب  ا
(15). 

شان مییاف ه سیر های این تحقیق ن ضریب م دهد که 
 01/0آوری در سننن ح آگاهی با تابمسننن قیم بین  هن

 آگاهی به هن که گفت توانمی معنادار اسننت. بنابراین

 کارکنان در را آوریتاب میزان معنادار و مثبت صننورت

 توانمی دیگر عبارت به کند؛می بینیپیش ملی بانک

ش ر هن مهارت با گفت:  به توانندمی کارکنان آگاهی بی

 تبیین در یابند. دسننت آوریتاب از ترم لوب سنن حی

فت توانمی مدی، چون هاییویژگی که گ کارآ   ود 

سيله،  لاقانه حل مهارت  تعامل توانایی و گراییدرون م

 در دارند. راب ه آوریتاب با معنادار طور به حال زمان با

 راب ه آوریتاب با که هاویژگی این از بسنننیاری واقع

 دیگر، عبارت دارند. به ارتباط آگاهی نیز هن با دارند،

ست ممکن آگاهی هن بالاتر س ح کند  کمک افراد به ا
 در بالاتر س ح به و گذارند سر پشت را سخت شرایط تا

ست آوریتاب  توانندمی به ر آگاه هن افراد .(8) یابند د
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آوریتاب گرییانجیم با شناختیروان یستیبهز در یاساس یازهاین و یآگاه ذهن نقش  

 شرایط به غیران باقی و غیرارادی رف ارهای انجام بدون

 باز جدید ادراکات مقابل در آنها دهند. پاسنن  سننخت

 به ر و باشنننند تر لاق دارند تمایل کنند،می بر ورد

 ضعف بدون سخت احساسات و افکار شرایط، با توانندمی

 هیجانی وضعیت با فرد وق ی .(6) کنند مقابله ناراح ی و

 نکردن قضنناوت با شننودمی روبهرو سننخ ی فیزیکی یا

ش ر تجربیات، درباره ست و بیندمی که چه آن از بی  و ه
 این ن یجه در و شنننودمی آگاه باشننند، باید که چیزی

 دهد. نشننان  ود از بیشنن ری آوریتاب تواندمی آگاهی

 همسنننو ایشنننده انجام تحقیقات ن ایج با ن یجه این

شد که عبارتند از:می  ( به2018) مینهاهای و هوهای با

گاهی برو  هن آوریتاب تيریر بررسنننی  بهزیسننن ی آ

 مدل که رسیدند ن یجه این به و پردا  ند شنا  یروان

 که این بر علاوه و دارد هاداده با  وبی بسنننیار ت ابق

 بهزیسنن ی هایجنبه تمامی آگاهی بر هن و آوریتاب

 دارای آگاهی نیز هن و آوریتاب دارند، شنننا  یروان

  .(14) هس ند یکدیگر با معنادار و مثبت راب ه

که های این تحقیق همچنین نشنننان مییاف ه دهد 
شنا  ی ضریب مسیرمس قیم بین نیازهای اساسی روان

س ح با تاب ست. بدین 01/0آوری در   ترتیب معنادار ا

 شنا  یروان اساسی نیازهای که شد گیرین یجه چنین

 بانک کارکنان در را آوریتاب معنادار و مثبت صورت به

 گفت: با توانمی دیگر عبارت به کند؛می بینیپیش ملی

سی نیازهای  س ح بهبود سا  کارکنان، شنا  یروان ا

 در گیرد.می قرار تریم لوب سنن ح در آنها آوریتاب

 ارضننا کلی طور به که گفت توانمی فرضننیه این تبیین

 افزایش به منجر شنننا  یبنیادی روان نیازهای شنندن

 شودمی شنا  یروان بهزیس ی و آوریتاب  ودشناسی،

 آوریتاب سلامت، شود ایجاد آنها راه سر بر مانعی اگر و

 این دهد.می کاهش را فرد شنننا  یروان بهزیسنن ی و

باشد که می همسو ایشده انجام تحقیقات ن ایج با ن یجه
 تياریر بررسننی به ( که2016) کوك و شننایر عبارتند از:

سی نیازهای و آوریتاب سا س ی بر ا  شنا  یروان بهزی

 راب ه اسنناسننی نیازهای که دادند نشننان و پردا  ند

  .(13) دارد آوری تاب با مس قیم
قایسننننه رویکرد در  با حاضنننر، پژوهش کلی ایم

ش ه کلی م ابقت گرف ه صورت هایپژوهش  این به و دا

 که مشننابه پژوهشننی بوده جدید تحقیق این که دلیل

 بررسی مورد را تحقیق در شده م ر  روابط این تمامی

 م ر  هایپژوهش که این علت و نشنند یافت دهد قرار

 است این هس ند همسو حاضر تحقیق با حدودی تا شده

های تيریر اولاً حاضنننر تحقیق که گاهی،  هن م غیر آ
سی نیازهای سا س ی بر آوریتاب شنا  ی وروان ا  بهزی

سی مورد زمانهم طور به را شنا  یروان  داده قرار برر

قات از یک هیچ در که جام تحقی  و دا لی گرف ه ان
 مورد در مدلی چنین برازش به صننورت این به  ارجی

 هاداده دوماً است. نشده پردا  ه شنا  یروان بهزیس ی

 که اسننت شننده آوریجمع ملی بانک کارکنان میان در

 بهزیسننن ی مورد در شنننده انجام تحقیقات در تاکنون

 از و اندهنبود بانک کارکنان آماری جامعه شننا  یروان

 م غیرهننای مورد در جننامع تحقیقی جننای کننه آنجننا

 است  الی شدت به شنا  یروان بهزیس ی بر تاریرگذار

 کامل و جامع تحقیقی انجام به که داشت آن بر را محقق

ین در ینننه ا م پردازد. ز کر اسننننت کننه  ب مبننه   لاز
یت حدود ند از: م بارت جه بود ع هایی این پژوهش موا

گزارشننننی  یق  ود  طر هش از  پژو ین  طلاعننات ا ا
ها( گردآوری شده و این موضوع ممکن است )پرسشنامه
تاریر قرار دهد، پس با اح یاط به ها را تحتاع بار یاف ه
 همچنین های دیگر تعمیم داده شنود.ها و بانکسنازمان

ضر در زمان همه س رب  گیریچون پژوهش حا کرونا و ا
ساعد  شرایط روانی نام شوار کارمندان و  شرایط کار د و 
با اح یاط ن ایج آن در ا  یار دیگران قرار  اجرا شنننده 

 بگیرد. 
توان پیشنهاداتی که با  هن به ن ایج پژوهش مینهای ا 

با ند از:  بارت یان نمود ع  و کارکنان به آموزش کمک ب
ش ه دانش و تجربیات دادن قرار ا  یار در همچنین  گذ

 امر این داد زیرا افزایش کارکنان میان در را آوریتاب

س ی شودمی باعث  افزایش کارکنان شنا  یروان بهزی

 بحرانی لحظات شننود که دریابد، این موضننوع باعث می

 زیرا ندهند دست از را  ود گیریتصمیم قدرت کارکنان

 کارکنان به که اسننت این ملی بانک هایویژگی از یکی

صمیم قدرت ست شده باعث  ود و دهدنمی گیریت  ا

 امر هر  برای هسنن ند مجبور کارکنان اوقات از بعضننی

 به همین دلیل بگیرند دسنن ور  ود مافوق از ایسنناده
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 و همکاران اول یوسفیریم بیحب

شنهاد ضوعمی پی س راتژی در گردد ح ماً این مو  هایا

سانی بانک منابع  اینکه به در نهایت با  هن .گیرد قرار ان

ضر، پژوهش در سی نیازهای آگاهی، هن تيریر حا سا  ا

 شنننا  یروان بهزیسنن ی بر آوریتاب و شنننا  یروان

سی مورد بانک کارکنان ست، گرف ه قرار برر شنهاد ا  پی

 را م غیرها این تيریر یا راب ه بعدی پژوهشگران گرددمی
  بررسی نمایند. م غیرهای دیگری با

 
  گیرینتیجه

 تحقیق از حاصنننل ن ایج گفت توانمی کلی طور به

 اسننناسنننی نیازهای آگاهی، هن که اسنننت این بیانگر

 داریمعنی و شا ص صورت به آوریشنا  ی و تابروان

 بدین کند.بینی میرا پیش شننننا  یروان بهزیسننن ی

گاهی، هن آموزش که معنی های آ یاز  اسنننناسنننی ن

  دمت ضمن هایدوره قالب در آوریتاب شنا  ی،روان

 ایجاد موجب شنده تعریف هایفعالیت انجام همراه به و

هارت افزایش یا هارت این که گرددمی هاییم  در هام

 به  هن با گذارند.می تيریر شنا  یروان بهزیس ی جنبه

یان توانمی تحقیق این ن ایج نه بانک اگر نمود ب  زمی

 اسنناسننی نیازهای آگاهی، هن افزایش برای مناسننب

 فراهم کارکنان در آوریتاب همچنین و شنننا  یروان

 کارکنان در نیز شننننا  یروان بهزیسننن ی میزان کند

 شد.  واهد بیش ر
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