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صولات مختلف ميشبكهزمينه و هدف:  ستري براي خريد و فروش مح شد. هدف پژوهش هاي مجازي ب ضربا  مدل يطراح حا

  .بود اجتماعي هايشبكه در مرتبط با سلامت محصولات بازاريابي كار و كسب هاياستراتژي سازيپياده
 گيرينمونه روش به كه بودند؛ نظرانصـــاحب از نفر 20 كيفي مرحله در آماري جامعه پژوهش مقطعي حاضـــر، در روش كار:

 متن از مفهومي كدهاي شــده،انجام هايمصــاحبه ســازيپياده از بعد. شــدند انتخاب برفي گلوله گيرينمونه تكنيك و هدفمند
صاحبه سايي هام صاحبه متن شد و شنا ستمر طور به و انهمزم هاداده تحليل و تجزيه. گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد هام  با م

) 1978 گليزر،( رويكرد دبنيا داده نظريه روش از كيفي بخش در هاداده تحليل و تجزيه براي. پذيرفت انجام اطلاعات جمع آوري
ستفاده سايي معيارهاي غربالگري براي ابتدا هاداده كمي بخش در همچنين. شد ا شنامه از ژوهشپ كيفي بخش از شده شنا س  پر
ستفاده دلفي سايي معيارهاي عاملي اعتبار سنجش براي دوم مرحله در و شد ا سشنامه از نظر وردم هايسازه قالب در شده شنا  پر

  .گرديد استفاده
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سب به توجه با گيري:نتيجه ستري منا شبكه هاي مجازي ب صنعت  محصولات بازاريابي براي نتايج مي توان گفت كه  مرتبط با 
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Abstract   
 
Background & Aims: World population growth and increasing expectations for effective 
treatments and a generally better quality of life are putting increasing pressure on 
healthcare Therefore, health care is still one of the most important social and economic 
challenges worldwide and requires new and more advanced solutions from science and 
technology (1, 2). In response to such needs, since the early 1990s, information and 
communication technologies (ICT) have had a positive impact on the accessibility, 
efficiency, and quality of almost every health care-related process (3). Hence, the term 
eHealth, which refers to the application of information and communication technology in 
health care, has come into common use. Indeed, eHealth has attracted a great deal of 
public and private interest and has fueled unprecedented levels of investment in both 
research efforts and funding (4). On the other hand, health continuity includes the areas 
of disease prevention, diagnosis and management. Over the past decade, a rapidly 
growing group of more than 1,200 companies focused exclusively on digital health have 
received $33 billion in investment. These companies provide products and services with 
regard to every aspect of the health chain. For example, their digital health products and 
services promise scale, efficiency, accessibility, convenience, and greater patient 
engagement (5). Which can indicate the importance of business related to the health 
industry in different sections of the society. Support services add value to a business's 
core services, provide points of differentiation, and create a competitive advantage over 
competitors. Fitness clubs offer a number of support services, including opportunities to 
participate in exercise. Fitness tests are a common support service (11). On the other hand, 
some of the clients of medical clinics need sports and physical fitness services. For 
example, heart patients who need rehabilitation; Obese people who are looking for 
fitness; Patients with metabolic disorders such as type 2 and type 1 diabetes or people 
with alcoholic fatty liver who are clients of health clinics or fitness clubs, which can 
indicate the importance of planning and strategizing to provide services related to the 
health industry and market. Work in this field.According to the mentioned contents, the 
aim of the present research was to design a model for the implementation of business 
strategies for marketing health-related products in social networks. 
Methods: The present research was conducted with the approach of exploratory design 
of tool development, based on this plan, first the qualitative aspect of the research was 
conducted using the data theory analysis method based on Glazer's approach (1978) and 
then the research was conducted quantitatively and finally the qualitative and quantitative 
results were interpreted. It happened at the same time. In fact, in this project, first, based 
on qualitative studies, the structures or components of the desired theory were described 
and analyzed. In this way, the framework and factors of those structures and components 
are extracted and indexes are developed for it, and finally, using quantitative data, the 
credibility and evaluation of the constructed theory is investigated (Hakimzadeh and 
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Abdulmaleki, 89). This plan can be seen below. The statistical population was used in the 
quantitative stage in the discussion of the screening of criteria from the point of view of 
20 experts. It should be noted that considering that the criteria of the screening 
questionnaire should be set in such a way that the experts participate in the research; 
Therefore, qualitative experts were used in this research. In the criteria validation section, 
which was used with the confirmatory factor analysis approach, the statistical population 
was made up of all stakeholders and stakeholders and various experts in the discussion of 
sports business (N=2874). In order to estimate the sample size from SP sample size 
determination software. S. S sample power was used, taking into account the maximum 
independent variable influencing the dependent variables involved in the regression 
models of the research and the error percentage of 0.05, the power is higher than 0.85 and 
the effect size is 0.05, the sample size is 370. People were estimated. First, Delphi 
questionnaire was used to screen the identified criteria from the qualitative part of the 
research. And in the second stage, a questionnaire was used to measure the factorial 
validity of the identified criteria in the form of the desired constructs. The scoring basis 
for screening questionnaire criteria was based on a five-point Likert scale and the range 
of scores was from very low to very high. Delphi analysis method was used in the 
quantitative part. Confirmatory factor analysis and structural equation model were used 
to check the questionnaire. Coding of the qualitative part was done manually. In order to 
perform calculations in this chapter of the research, Excel version 10, SPSS software 
version 25, Amos software version 23 and SmartPLS version 2,3 were used. 
Results: The results showed that innovation strategy has a positive and significant effect 
on product strategy (α = 0.144, P = 0.001). Promotion strategy has a positive and 
significant effect on product strategy (α = 0.065, P = 0.001). Service strategy has a 
positive and significant effect on product strategy (α = 0.239, P = 0.001). Pricing strategy 
has a positive and significant effect on product strategy (α = 0.471, P = 0.001). Expert 
manpower strategy has a positive and significant effect on development strategy (α = 
0.638, P = 0.001). Customer relationship strategy has a significant and negative effect on 
product strategy (α = -0.141, P = 0.001). Infrastructure strategy has a positive and 
significant effect on product strategy (α = 0.092, P = 0.001). Product strategy has a 
positive and significant effect on expert human resources strategy (α = 0.461, P = 0.001). 
It was also found that the innovation strategy indirectly has a positive and significant 
effect on the development strategy (α = 0.042, P = 0.001). Finally, it was found that the 
infrastructure strategy indirectly has a positive and significant effect on the development 
strategy (α = 0.027, P = 0.001). 
Conclusion: According to the results of this research, it can be said that the business of 
marketing sports products related to health as a part of the health industry in social 
networks should be done by making timely decisions and with sufficient knowledge of 
consumers and market needs. By offering a good product, at a reasonable price, using 
optimal distribution methods, using informative advertisements using a process defined 
by efficient and responsible human resources in a suitable place (one of the most popular 
social networks). The customer's destiny is to increase their market share and keep their 
customers with creativity, initiative, flexibility and adapting resources to the needs and 
demands of customers in addition to increasing their market share. 
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۴٠١  
 

 و همكاران زدخواهيا بايشك

  مقدمه
ــــد  براي انتظــارات افزايش و جهــان جمعيــت رش

 فشار بهتر، زندگي كيفيت كلي طور به و مؤثر هايدرمان
نده بت بر را ايفزاي ـــتي هايمراق هداش ندمي وارد ب  .ك
ـــتي هاي مراقبت بنابراين،  مهم از يكي همچنان بهداش

سر در اقتصادي و اجتماعي هاي چالش ترين  جهان سرا
 و علم از را تري پيشــرفته و جديد هاي حل راه و اســت
 از نيازهايي، چنين به پاسخ در .)2 ،1( طلبد مي فناوري
 تأثير ارتباطات و اطلاعات هايفناوري ،1990 دهه اوايل

 فرآيند هر تقريباً كيفيت و كارايي دســترســي، بر مثبتي
 فناوري .)3( است داشته بهداشتي هايمراقبت با مرتبط

ســـهم  بهداشـــتي هاي مراقبت در ارتباطات و اطلاعات
 قرار استفاده هاي مختلف موردعمده اي دارد و در بخش

 و عمومي علاقه الكترونيك سلامت واقع، در .است گرفته
ـــي ـــوص ـــطوح و كرده جلب خود به را زيادي خص  س

 هايتلاش نظر از هم را گذاريســـرمايه از ايســـابقهبي
ـــت داده افزايش مالي تأمين نظر از هم و تحقيقاتي  اس

)4(.  
 تشخيص پيشگيري، هاي حوزه سلامت تداوماز طرفي 

يت و ماري مدير هه طول در .گيرد مي بر در را بي  د
 طور به كه شـــركت 1200 از بيش از گروهي گذشـــته،
 در سرعت به دارند، تمركز ديجيتال سلامت بر انحصاري

 گذاري ســرمايه دلار ميليارد 33 هســتند، رشــد حال
 را خدماتي و محصولات ها شركت اين .اند كرده دريافت

ـــلامت زنجيره از جنبه هر به توجه با  .دهند مي ارائه س
ــولات براي مثال ــلامت خدمات و محص  آنها ديجيتال س

 مشـــاركت و راحتي دســـترســـي، كارايي، مقياس، نويد
كه مي تواند نشــان دهنده  .)5( دهد مي را بيمار بيشــتر

سب و كار مرتبط با  شار صنعت اهميت ك سلامت در اق
  مختلف جامعه باشد.

شامل طيف سلامت  صولات مرتبط با  سيعي از  مح و
محصــولات شــامل داروها، وســايل درماني، محصــولات 
بهداشــتي، نرم افزار ها و ســخت افزارهاي فني مرتبط با 

ديگر از جمله مكمل هاي  و محصــولات )7 ،6(ســلامت 
-9( لامتيا محصولات ورزشي مرتبط با س)8(تغذيه اي 

كه به بهبود كيفيت زندگي و ارتقاي سلامت مرتبط  )11
   هستند را شامل مي شود.

شتيباني خدمات صلي خدمات ارزش پ سب يك ا  و ك
قاط دهد، مي افزايش را كار مايز ن ئه را ت  و دهد مي ارا

 باشـــگاه. كند مي ايجاد رقبا به نســـبت را رقابتي مزيت
ـــب هاي  جمله از حمايتي خدمات تعدادي اندام تناس

صت ست. دهند مي ارائه را ورزش در شركت هاي فر  ت
 هســتند رايج حمايتي ســرويس يك اندام تناســب هاي

از طرفي بخشي از مراجعين كلينيك هاي پزشكي  .)12(
نياز به خدمات ورزش و مرتبط با آمادگي جســماني نياز 
دارند. براي مثال بيماران قلبي كه نياز به بازتواني دارند؛ 
افراد چاق كه به دنبال تناســـب اندام هســـتند؛ بيماران 

و نوع  2به اختلالات متبابوليكي مانند ديابت نوع مبتلا 
كه از مراجعين  1 بد چرب الكلي  به ك يا افراد مبتلا 

شند  شگاه هاي فيتنس مي با سلامت يا با كلينيك هاي 
ند  مه ريزي و كه مي توا نا يت بر نده اهم نشــــان ده

صنعت سلامت و بسترسازي براي ارايه خدمات مرتبط با 
و  ياجتماع يهارسانه ظهور اشد.بازار كار در اين زمينه ب

ـــمتــاليجيد يهــايفنــاور  يرا برا يانــداز رقــابت، چش
 پلتفورمروزافزون  تيكه به ســرعت از اهم ييهاشــركت

)Platforms( ـــانه  ياهداف تجار يبرا ياجتماع يهارس
ــحبت مي ــت رييتغ كنند،ص ــانه .)13( داده اس هاي رس

اجتماعي ابزار بازاريابي مهمي براي رسيدن به بازار هدف 
. امروزه )14( توان اهميت آن را ناديده گرفتاست و نمي

هاي اجتماعي ابزاري بسيار قوي و بانفوذ براي ارائة رسانه
ست ازاينعقايد و ديدگاه شده ا سانهها تبديل  هاي رو ر

ـــميم گيري آگــاهــانــة اجتمــاعي نقش مهمي در تص
. )15( واســطة همســالان خود دارندكنندگان بهمصــرف
ـــانه ـــاً در حال تغيير راهرس ـــاس هاي هاي اجتماعي اس

ـــت كه مجموعه هاي اي از برنامهارتباطي بين مردم اس
ــاخته  ــت كه روي وب س كاربردي مبتني بر اينترنت اس

به كاربران اجازة خلق و تبادل محتواي توليدشده شده و 
هدرا مي ماعي . د نة اجت ـــا ـــلي رس فة اص نابراين وظي ب
كردن بستري براي پيوند با ديگران از طريق اتصال فراهم

  .)16(شده است به اينترنت تعريف 
ست ديبا فيتنس سلامت و  ضنعت از آنچه  يدرك در
نه ـــا ند برايم ياجتماع يهارس جام دهند يتوان ها ان  آن

 يروشــن برا ياســتراتژ كهمچنين ي، و داشــته باشــند
ـــتر به و درك مش ها انيبهبود تجر ند خود در  ياز بر

ـــانه ، وجود نيبا ا.  )13(كنند  فيتعر ياجتماع يهارس
سانهبررسي  اندكي به قاتيتحق در  ياجتماع يهانقش ر

 ي. تا به امروز، تلاشاندپرداخته صنعت سلامت و فيتنس
ـــ يبرا ـــ يبررس  ليمنظم مطالعات موجود درباره پتانس
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ـــانه يابيبازار ـــنعت يبرندها يبرا ياجتماع يهارس  ص
در حال ، نيبنابرا. صورت نگرفته است. فيتنس و سلامت

صـــنعت ي ابيدر حوزه مطالعات بازاري شـــكافحاضـــر، 
مطرح شــده  ياجتماع يهارســانهدر  ســلامت و فيتنس

   .است
صنعت فيتنس در كشورهاي توسعه يافته توانسته در 
شته  شورهاي جهان مخاطبان خاص خود را دا سر ك سرا

ــد  ــور ما )13(باش با وجو اين كه . با وجود اينكه در كش
مي  در اين حوزه بخش بزرگي از جامعه در حال فعاليت

ـــند و همچنين وجود  ـــركت هاي تامين كننده باش ش
خدمات براي اين بخش كه مي تواند در نهايت منجر به 
ــود كمتر مورد توجه قرار  ــلامت جامعه مي ش ارتقاي س

در حال حاضــر فضــاي مجازي با توجه به گرفته اســت. 
ـــترســـي عموم و همچنين عرصـــه اي براي رقابت  دس
خدمات مرتبط با ســلامت، يك فضــاي مناســب براي 

ــب و كار  ــنعتكس ــد؛ با اين وجود  ص ــلامت مي باش س
ـــتراتژي هاي  ـــي اس تحقيقي كه به طور خاص به بررس

شده در ايران انجام  فيتنس و سلامت صنعتمرتبط با 
تحقيق حاضر  ضرورت نشان دهنده يافت نشد كه ،باشد

       مي باشد.
ـــر  ـــده هدف تحقيق حاض  با توجه به مطالب گفته ش

 محصولات در اجتماعي هاي شبكه و مجازي فضاي نقش
  مي باشد. فيتنس و سلامت صنعت با مرتبط

  
  روش كار

 پژوهش حاضــر با رويكرد طرح اكتشــافي توســعه ابزار

)Instrument development exploratory design( 
ـــد كه ب تدا جنبه كيفي ر انجام ش ـــاس اين طرح اب اس

ياد پژوهش  يه داده بن يل نظر فاده از روش تحل ـــت با اس
و ســپس  ) انجامGlaser( )1978( گليزررويكرد رويكرد 

پژوهش بصورت كمي انجام شد و در نهايت تفسير نتايج 
مانهمكيفي و كمي  ـــورت گرفت. در واقع در اين  ز ص

ساس مطالعات كيفي ر طرح ابتدا ب ي هامؤلفهيا  هاسازها
فت.  كاوي قرار گر ـــريح و وا يه مورد نظر مورد تش نظر

ـــازهگونه كه چارچوب و عوامل آن بدين  هامؤلفهو  هاس
و در نهايت  شديي براي آن تدوين هاشاخصو استخراج 

ي كمي به بررســي اعتبار و ارزيابي هادادهبا اســتفاده از 
. اين طرح بصورت زير قابل شد نظريه ساخته شده اقدام

  . )1(شكل  مشاهده است
بال حث غر له كمي در ب ماري در مرح عه آ گري جام

نظران استفاده شد. لازم نفر از صاحب 20معيارها از نظر 
ـــنامه  ـــش ـــت با توجه به اينكه معيار پرس به ذكر اس

ــاحبلغربا نظران گري به نحوي بايد تنظيم گردد كه ص
نابراين در اين پژوهش از  ند؛ ب ـــركت كن در پژوهش ش

نظران قســمت كيفي اســتفاده گرديد. در بخش صــاحب
ع املي تأييدي اعتباريابي معيارها كه با رويكرد تحليل 

شد جامعه آماري را كليه ذي ستفاده  ربطان نفعان و ذيا
نظران مختلف در بحث كســب و كار ورزشــي و صــاحب

به منظور برآورد حجم نمونه ). =2874nتشــكيل دادند (
ـــمپل از نرم افزار تعيين حجم نمونه اس پي. اس. اس س
ستفاده گرديد، با مدنظر  )SPSS Sample Power( پاور ا

ـــ هاي تقل اثرگذار بر متغيرقرار دادن حداكثر متغير مس

  
  طرح اكتشافي توسعه ابزار -1شكل 
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سته درگير در مدل صد واب سيوني پژوهش و در هاي رگر
طاي  بالاتر از 05/0خ ، 05/0و حجم اثر  85/0، توان 

  نفر برآورد گرديد.  370حجم نمونه تعداد 
ابتدا براي غربالگري معيارهاي شناسايي شده از بخش 
كيفي پژوهش از پرســشــنامه دلفي اســتفاده شــد. و در 

له  هاي مرح يار عاملي مع بار  ـــنجش اعت دوم براي س
هاي مورد نظر از پرسشنامه شناسايي شده در قالب سازه

ـــتفــاده گرديــد. مبنــاي نمره دهي براي غربــالگري اس
ــنامه ــش ــي معيارهاي پرس ــاس طيف پنج ارزش اي براس

  ليكرت بود و دامنه نمرات از خيلي كم تا خيلي زياد بود.
تفاده شد. و در در بخش كمي از روش تحليل دلفي اس

گرديد،  ارائه بخش دو در هاداده ليو تحل هتجزينهايت 
ـــ ـــمت اول كه مربوط به آمار توص  هايداده يفيدر قس

 شناختيتيجمع يرهايپژوهش است؛ ابتدا بر حسب متغ
ـــتفاده از جداول فراوان مربوط به  يو نمودارها يو با اس

ـــ نه  يفيتوص مارياز نمو مه  آ ئه و در ادا پژوهش ارا
هايمتغ ـــل ير فاده از مهم ياص ـــت با اس  نتريپژوهش 

و  يپراكندگ ،يمركز شي(گرا يفيآمار توص هايشاخص
 يقســمت دوم برا در. اندهديگرد في) توصــعيشــكل توز

و مدل  يدييتا يعامل لتحلي از پرســـشـــنامه يبررســـ
ــاختاري  ــتفاده معادلات س ــداس ــت  .ش لازم به ذكر اس

ـــتي كدگذاري ـــورت دس انجام هاي بخش كيفي به ص
فصل از پژوهش  نيمنظور انجام محاسبات در ا به گرفت.

گارش  گارش  ،)Excel( نرم افزار اكســــل 10از ن  25ن
گارش )SPSS( اس پي اس اس افزارنرم  افزارنرم 23، ن

گارش  )Amos( آموس مارت پي ال اس 2،3و ن ـــ  اس
)Smart PLS(  گرديداستفاده.  

  

  هايافته
ـــتناد به كدبندي مرحله اول كه به كدبندي باز  با اس

هاي انجام گرفته طريق بازبيني مصاحبه معروف است، از
كد اوليه يا باز شــناســايي گرديد.  109نظران با صــاحب

لازم به ذكر برخي كدها منحصــر به فرد و برخي نيز دو 
شده بود. حال كه كليه  مرتبه يا بيش از دو مرتبه مطرح 

ـــده و كدها يا مفاهيم اوليه متعددي داده ها كدبندي ش
ها با نام كدبندي كدبندي داده ساخته شدند، مرحله دوم

  شود. محوري آغاز مي
ندي محوري و روابط بين  كدب تايج  به ن ناد  ـــت با اس

ــده مقوله ــايي ش ــناس ) 1هاي كدمحوري با نام 9هاي ش
) 3) اســتراتژي ارتباط با مشــتري، 2اســتراتژي نوآوري، 

) استراتژي 5) استراتژي توسعه، 4استراتژي زير ساخت، 
) 7اســـتراتژي نيروي انســـاني متخصـــص، ) 6خدمات، 

ــتراتژي ترويج و تبليغ،  ــتراتژي قيمت8اس گذاري و  ) اس
  ) استراتژي محصولات شناسايي شدند.9

له در اين يك از مرح گذاري،  يه كد  روابط از نظر
 به محوري كدگذاري مدل در موجودهاي مقوله فيمابين
گارش  هبهاي مقوله تحليل به توجه با لذا. آيدمي در ن
ـــت ند و آمده دس ـــتقراي و قياس فراي ـــتمر اس و  مس

صاحب نظر و  5نظرخواهي از  شوندگان  صاحبه  نفر از م
 مشــاهده 2 شــكل در كه انجام اصــلاحات لازم همانطور

هاي كســـب و كار بازاريابي شـــود، مدل اســـتراتژيمي
ــولات  ــلامتمحص ــي مرتبط با س ــبكه ورزش هاي در ش

  اجتماعي  بدين شكل ترسيم شد.  
ـــان داد كه  ـــتراتژي نوآوري نتايج نش اثر مثبت و اس

=  α ،001/0= 144/0( استراتژي محصولاتمعناداري بر 
P .ــتراتژي ترويج و تبليغ ) دارد اثر مثبت و معناداري اس

 

  
  هاي اجتماعيدر شبكهسلامت  صنعتهاي كسب و كار بازاريابي مدل استراتژي -2شكل 
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صولاتبر  ستراتژي مح ) دارد. α ،001/0  =P= 065/0( ا
اســـتراتژي اثر مثبت و معناداري بر اســـتراتژي خدمات 

اســتراتژي ) دارد. α ،001/0  =P= 239/0( محصــولات
ـــتراتژي اثر مثبــت و معنــاداري بر گــذاري قيمــت اس

اســتراتژي ) دارد. α ،001/0  =P= 471/0( محصــولات
ناداري بر نيروي انســــاني متخصـــص  بت و مع اثر مث

عه ـــ ـــتراتژي توس ) دارد. α ،001/0  =P= 638/0( اس
ـــتري  ـــتراتژي ارتباط با مش اثر معنادار و در جهت اس

صولاتمعكوس (منفي) بر  ستراتژي مح ، α=  -141/0( ا
001/0  =P .ـــاخت ) دارد ـــتراتژي زير س اثر مثبت و اس

صولاتمعناداري بر  ستراتژي مح  α ،001/0=  092/0( ا
 =P .ستراتژي محصولات ) دارد داري بر اثر مثبت و معناا

ساني متخصص  ستراتژي نيروي ان  α ،001/0=  461/0(ا
 =P .ستراتژي نوآوري ) دارد شد كه ا شخص  همچنين م

استراتژي اثر مثبت و معناداري بر به صورت غير مستقيم 
عه  ـــ يت ) دارد. α ،001/0  =P=  042/0(توس ها در ن

صورت غير  ساخت به  ستراتژي زير  مشخص گرديد كه ا
اســـتراتژي توســـعه معناداري بر اثر مثبت و مســـتقيم 

)027/0  =α ،001/0  =P .دارد (  
  

   بحث
هاي ها نشان داد كه استراتژينتايج حاصل از كدگذاري

در  صـــنعت ســـلامت و فيتنسكســـب و كار بازاريابي 
هاي اجتماعي بر مبناي عوامل مختلفي قرار دارد. شــبكه

درستي شناسايي لذا زماني كه مكانيسم اثر اين عوامل به
توان شـاهد رشـد و بالندگي و تشـخيص داده شـوند مي

ستراتژي سب و كار بازاريابي ا  و سلامت صنعتهاي ك
شبكه فيتنس ست با در  هاي اجتماعي بود. لازم به ذكر ا

توجه به اينكه در خصوص پژوهش حاضر احتمالا مطالعه 
ـــت،  ـــده يا محقق دريافت نكرده اس مربوطي انجام نش

هاي به دست در اين پژوهش در خصوص مقولهبنابراين 
آمده به صــورت كلي بحث خواهد شــد. با توجه به نتايج 

ساز و كار اجراي دست آمده ميبه توان گفت براي اينكه 
ــود بايد  ــتراتژي نوآوري، 1فراهم ش ــتراتژي 2) اس ) اس
) استراتژي 4) استراتژي زير ساخت، 3ارتباط با مشتري، 

) اســـتراتژي نيروي 6مات، ) اســـتراتژي خد5توســـعه، 
) 8) اســـتراتژي ترويج و تبليغ، 7انســـاني متخصـــص، 

ستراتژي قيمت صولات مورد 9گذاري و ا ستراتژي مح ) ا
اي توان آيندهتوجه قرار گيرند؛ با توجه به اين موارد مي

سب و كار بازاريابي  شني را براي ك سلامت و رو صنعت 
 هاياتژيهاي اجتماعي تصور كرد. استردر شبكه فيتنس

يابي هاي  بر مؤثري نقش بازار كار عملكرد كســــب و 
ـــلامت ـــلامت و فيتنس يعني دارند س ـــنعت س در  ص

ستراتژي كه هاي اجتماعي زمانيشبكه  خوبي بازاريابي ا
 رقابتي محيط در خوبي موقعيت تواند بهمي باشد داشته
هاي در شبكه اين بخشپس لازم است كه مديران  برسد.

 هايعملكرد خود به اســتراتژي اجتماعي جهت توســعه
توان نتايج را اي داشــته باشــند. ميبازاريابي توجه ويژه

صولات  سب و كار بازاريابي مح اينگونه تبيين كرد كه ك
ـــلامت و فيتنس كه س ـــب ماعي در ش با هاي اجت يد  با

ـــميم كافي از تص خت  نا ـــ با ش گام و  به هن گيري 
ه كنندگان و نيازهاي بازار تلاش كنند با عرضـــمصـــرف

كار گيري  به  ناســـب،  مت م با قي ـــولي خوب،  محص
ستفاده از تبليغات آگاه كننده روش هاي مطلوب توزيع، ا

شده بوسيله  ستفاده از فرآيندي تعريف  سانيبا ا  منابع ان
كاني يت در م ـــئول با مس مد و  ـــب  كارآ ناس (يكي از م

سهم زائقه هاي اجتماعي پر مخاطب)شبكه شتري  ي م
يش داده فزا خود را ا ــازار  تكــار،  ب ب خلاقيــت، ا ــا  و ب

ـــتهانعطاف هاي پذيري و تطبيق منابع با نيازها و خواس
شتريان خود را  سهم بازار، م شتريان علاوه بر افزايش  م

  . نيز حفظ كنند
ـــتراتژي ـــيار مهم در يكي از اس طراحي مدل هاي بس

ستراتژيپياده صنعت سازي ا سب و كار بازاريابي  هاي ك
ــبكه ــلامت و فيتنس در ش ــتراتژي هاي اجتماعي س اس

سلامت بود.  صولات  صر مح صول، يك عن ستراتژي مح ا
ستراتژي سيار مهم از ا سازمان هستند، ب هاي بازاريابي و 

ـــود و  ـــت كه بايد فروخته ش چرا كه اين محصـــول اس
شد خود سازمان به موجب آن مي تواند موجبات بقا و ر

يت را فراهم آورد. يابي موفق  آميز، مبتني بر دركبازار
صميمات بنيادين در حوزه مديريت  صول و ت ماهيت مح

ــت  ــول اس گونه نتيجه گرفت كه توان اين. مي)13(محص
در  صــنعت ســلامت و فيتنساگر كســب و كار بازاريابي 

هاي براي اينكه نيازها و خواســـتههاي اجتماعي شـــبكه
توانند با تنوع و كيفيت مشــتريان خود را ارضــا كنند مي
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شتريان خود را براي خريد  ستقيم م صورت م بالاتر و به 
  د.ترغيب كنن هاي اجتماعيورزشي در شبكهمحصولات 

ــازي يكي ديگر از عوامل مهم در طراحي مدل پياده س
ستراتژي صولات ا سب و كار بازاريابي مح  فيتنسهاي ك
شبكه ستراتژي ترويج و تبليغ بود.هاي اجتماعي در   در ا
 هم به هايفعاليت از ايمجموعه ترويج ورزشي، بازاريابي
ــته ــش را وابس  هدف با هافعاليت اين همه. دهدمي پوش

 كنندگانمصرف آگاهي و علايق برانگيختن و توجه جلب
 ورزشـــي محصـــولات خريد ترغيبشـــان به نهايت در و

ست هاييفعاليت شامل ترويج،. شودمي اجرا و طراحي  ا
 عموم. دهدمي قرار متقاضيان دسترس در را محصول كه

 است بازرگاني هايآگهي همان ترويج كنندمي فكر مردم
ما گاني هايآگهي واقع در ا مه در باز نا  ها،كتاب ها،روز

 ترويج از نوع يــك خود غيره و هــاتلويزيون راديوهــا،
شند،مي  و است كنندهمصرف با ارتباط هرگونه ترويج، با
 ترويج هدف بلكه نيســت، تجاري هايآگهي شــامل تنها

شويق صرف ترغيب و ت سعه به كنندگانم شان تو  باورهاي
 خريد براي تحريك سپس و محصول آن مزاياي مورد در

 ارتباط روند ترويج، .)17, 10( اســت ورزشــي محصــول
شركت شتريان و بين   در مثبت نگرش ايجاد منظور به م

ـــولات مورد  در خريد به منجر كه بوده خدمات و محص
محمدي، اســمعيلي و نتايج مطالعه . )18( شــودمي بازار

ـــالحي ( يانگر آن بود كه با )1395ص  رقابت به توجه ب
شي هايسازمان بين شديد شد و ورز  و بازارها سريع ر

ـــريع تغييرات همچنين تار در س ـــرف رف ندگانمص  كن
 بنديالويت و مناســـب ترويج آميخته انتخاب ورزشـــي،
ـــبرد به آن ابزارهاي ـــازمان بازاريابي اهداف پيش  هايس

ـــي . بنابراين با توجه به نتايج )19( كندمي كمك ورزش
سلامت تيجه گرفت كه مديران توان اينگونه نمي صنعت 

كه و فيتنس ـــب يددر ش با ماعي  يت هاي اجت عال  هايف
ند، مهم كار به ترويج و تبليغ را مختلف ترين اين بگير

يت عال بهف ته ترويج اســــت.  بارت ها آميخ  ديگر، ع
ـــتراتژي در مجموعه اين كردنجمع  ترويجي طرح با اس
ستراتژي يك. است مفيدي روش  است طرحي ترويجي ا
 كسب براي ترويج آميخته از عانصر استفاده آن هدف كه

ــــت. نتيجــه بهترين فروش  در مهمي نقش ترويج اس
 طريق از دارد هاي اجتماعيمحصولات ورزشي در شبكه

ـــانياطلاع توانمي ترويج  مندانعلاقه و افراد و كرد رس
هاي ورزشــي در شــبكه فروش محصــولات از را ورزشــي
  .كرد آگاه اجتماعي

سلامت و فيتنس  صنعت  نتايج تحقيق ما به طور كلي 
ــنعت ســلامت و فيتنس  را بررســي كرد در حالي كه ص

ـــد و در تحقيق ما داراي زيربخش هاي متفاوتي مي باش
مام زيربخش كان ت ــــت و از ام نداش هاي آن وجود 

  محدوديت هاي تحقيق حاضر بود.
  

  گيرينتيجه
كه كسب  گفتتوان ميبا توجه به نتايج تحقيق حاضر 

سلامت و فيتنسو كار بازاريابي  شبكه صنعت  هاي در 
ـــناخت اجتماعي بايد با تصـــميم گيري به هنگام و با ش

ـــرف كنندگان و نيازهاي بازار تلاش كنند با كافي از مص
عرضـه محصـولي خوب، با قيمت مناسـب، به كار گيري 

ستفاده از تبليغات آگاه كننده روش هاي مطلوب توزيع، ا
ستفاد ساني با ا شده بوسيله منابع ان ه از فرآيندي تعريف 

ـــب (يكي از  ناس كاني م يت در م ـــئول با مس مد و  كارآ
سهم هاي اجتماعي پر مخاطب) زائقهشبكه شتري  ي م

تكــار،  ب خلاقيــت، ا ــا  يش داده و ب فزا خود را ا ــازار  ب
ـــتهانعطاف هاي پذيري و تطبيق منابع با نيازها و خواس

سهم ب شتريان علاوه بر افزايش  شتريان خود را م ازار، م
  نيز حفظ كنند. 

  
  تقدير و تشكر

تحقيق حاضر بخشي از رساله دكتي نويسنده اول مي 
باشد؛ از تمامي كساني كه در انجام اين تحقيق همكاري 

  كرده اند تقدير و تشكر مي شود.
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