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      چكيده

 
 ا حزب يامعتقد اســـت كه منافع در تضـــاد و مخالفت ب تعارض فرآيندي اســـت كه طي آن يك حزب يا بخشزمينه و هدف: 

  بود. 	علمينمانجام تحقيق حاضر، بررسي عوامل موثر بر مولفه هاي تعارض پوياي . هدف از هاي ديگر قرار داردبخش
صيفي  روش كار: ستان البرز بودند  –براي انجام تحقيق تو ضر از بين معلمان تربيت بدني ا شي حا ). با توجه به =150N(پيماي

شمار تمام افراد جامعه به عنوان نمونهحجم افراد جامعه و روش نمونه سپس گيري كل  شدند.  ساخته پها انتخاب  رسشنامه محقق 
 يآلفا بيز آزمون ضراپرسشنامه  ييايپا يمنظور بررس قرار گرفت و به دييمورد تأ نيتوسط متخصص آن ييرواسوال كه  40شامل 

  آوري گرديد.بين افراد نمونه توزيع و جمع )81/0( ديردكرونباخ استفاده گ
ـــان داد در بين عوامل موثر بر تعارض پوياي معلمان تربيت بدني عامل ارائه گزين ها:يافته هايي براي ســـود متقابل هنتايج نش

شترين بار عاملي ( شته77/0بي شت. و عوامل تمركز بر آينده با يادگيري از گذ سازي 66/0مثبت  همكاري، 75/0ها ) را دا شفاف   ،
ضا و موقعيت 66/0 شدني 54/0، طبيعي بودن 56/0، ف سود  50/0ا ، توجه به نيازه51/0، ملاحظه كاري 52/0، كارهاي  و توافق 

ــتند. همچنين عوامل جهت دهي فرهنگ پويايي تعارض ه 47/0متقابل  ا در محيط آموزش و به ترتيب بيشــترين بار عاملي را داش
  ارند.ظ ارتباطات اثربخش، اعتماد بين افراد و نهايت استفاده از منابع مختلف نقش كمك كننده دپرورش، حف

  ه ويژه شود.هاي تعارض پوياي معلمين توجشود به عوامل موثر بر مولفهبا توجه به نتايج توصيه مي گيري:نتيجه
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Abstract    
 
Background & Aims: Conflict often refers to cases in which units or individuals work 
against each other instead of working together. Webster's dictionary defines conflict as a 
battle and the difference between opposing forces and the existing contradiction between 
instincts or morals and religious and moral ideals (1). According to Robbins, conflict is a 
process in which the first person intentionally tries to prevent the second person from 
achieving his or her interests and goals in a deterrent manner (2). 
Due to the nature of sports and its close relationship with social, political and economic 
issues in society, the sports environment, especially educational organizations, are the 
source of potential conflicts between different organizations (4). It is therefore essential 
to exercise competence to resolve, manage and prevent employee conflict before it leads 
to resignation, retaliation, litigation or other extremist action (5). For example, teachers, 
and especially physical education teachers, in order to be able to provide basic physical 
education programs to ensure the physical and mental health of students and to create 
favorable conditions for the development of students' athletic talents, must have 
differences and Manage conflicts effectively and efficiently. Since the main part of 
physical education classroom management is to provide a suitable educational 
environment and gather students in groups that work away from conflicts and 
disagreements in achieving educational goals, physical education classes need to There 
are teachers who moderate the internal pressures on their motivation and balance their 
behavior (6). 
There are shortcomings in physical education classes, including: physical education hours 
in schools, facilities and equipment, sports equipment, priority of other subjects over 
physical education, school principals' attitude towards this subject, which has caused 
conflicts between teachers and principals. . Studying conflicts and resolving them in the 
field of education is still a complex and multidimensional issue. Research should examine 
this relationship with other levels of education and whether these outcomes affect 
teachers' performance. Given these explanations, the researcher seeks to address the 
dynamic conflict model of physical education teachers. 
Methods: For the present applied research which was done by survey method, among the 
physical education teachers of Alborz province (150 people) due to the limited population 
using available sampling and the total number of all members of the community were 
considered as a sample. The researcher-made questionnaire consisted of 40 questions that 
were prepared and compiled for each factor, at least 3 questions, and these three questions 
distributed and collected the factors affecting the dynamic conflict of physical education 
teachers from various aspects. To determine the validity of the questionnaire from the 
perspective of experts, professors and experts, its validity was approved by these experts 
by providing amendments. Also, in order to evaluate the reliability of the questionnaire, 
Cronbach's alpha coefficient test was used and the reliability of the research tool was 
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0.816. Finally, descriptive statistics, Kalmogorov-Smirnov tests, exploratory and 
confirmatory factor analysis, t-test and structural equations were used for SPSS software 
version 22 and Amos version 20 at error level of 0.05 for statistical analysis of data. 
Results: The results showed that the average opinion of the respondents about the 
situation of dynamic conflicts of physical education teachers is equal to 4.15, which is 
higher than the hypothetical average (μ = 3). The value of sig / 2 is equal to 0.001 which 
is less than 0.05 and also the value of t-statistic is equal to 39.86 which is a positive value 
so it can be said with 95% confidence that the components of the dynamic conflict 
components of physical education teachers It is desirable (Table 1). 
Another finding showed that the model has a good fit (Table 2). According to the results 
of the research model, the dimensions of "mutual benefit option", "focus on the future", 
"transparency" and "positive cooperation" have the greatest impact on "dynamic conflict 
of teachers" with coefficients of 0.77, 0.75, 66, respectively. / 0 and 0.66. Finally, the 
results showed that the probability values of all components are less than 0.001; 
Therefore, all components are accepted at a significance level of 0.99 (Table 3). 
Conclusion: The results of the present study showed that among the sources of dynamic 
conflict in physical education teachers, providing options for mutual benefit has the 
greatest effect. Research shows that communication problems, inadequate information 
exchange, and rhetoric in the communication channel alone are barriers to communication 
and create potential conditions for conflict. Too much or too little communication also 
increases the possibility of conflict. As a result, it is possible to increase communication 
to a certain extent, and by exceeding that limit, communication becomes excessive, which 
results in increasing the possibility of creating opposition. This factor can be suggestions 
in terms of win-win method in communication (19). 
Another result of the present study is the focus on the future by learning from the past. It 
seems that the difference between the teaching conditions for physical education teachers 
compared to other teachers, the lack of importance of physical education lessons, 
unreasonable expectations of managers and the lack of sports facilities and equipment 
have caused physical education teachers by managers and Their co-workers endure a lot 
of psychological and environmental pressures. Existence of psychological and 
environmental pressures causes physical education teachers to not be able to work in 
schools as expected of them and to achieve the goals set by themselves and the 
organization, and this causes a conflict between colleagues and teachers with the 
principal. In addition, according to the results of the research model, the transparency 
factor can be effective in creating a dynamic conflict among physical education teachers. 
This result of the research indicates that physical education teachers are confused in the 
implementation of their responsibilities and the reason may be the lack of clear rules 
related to the job description of teachers. It seems that there are many differences in the 
set of rules and regulations of education and the perception of these rules is different in 
different people. Also, the transparency of the rules and their explanation is not done by 
the senior managers of the organization and consequently the school principals for quick 
and timely decisions. 
In general, the results showed that the relationship between the dynamic conflict 
components of physical education teachers is based on a positive attitude in conflict 
resolution, in other words, to form and maintain the perception that leads to conflict 
behavior, communication Strengthen among teachers. Communication problems can be 
an important source of incompatibility and conflict formation. 
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 انو همكار يمشعشع سايپر دهيس

  مقدمه
دارد كه در آن واحدها  تعارض اغلب به مواردي اشــاره

كار كردن با همديگر در مقابل يكديگر  جاي يا افراد به
صــورت  لغت وبســتر، تعارض را به كنند. فرهنگكار مي

 متضاد و تضاد موجود بين غرايز نبرد و اختلاف نيروهاي
 كندهاي ديني و اخلاقي تعريف ميآلايده يا اخلاقيات و

كه در آن ). 1( ندي اســـت  عارض فراي به نظر رابينز ت
ـــخص ـــد تا بهطور عمدي مي اول به ش اي گونه كوش

سبب شخص دوم در رسيدن به علايق  بازدارنده  ناكامي 
شود ست مي تعارض را). 2( و اهدافش  توان فرآيندي دان

وابسته، احساس كنند  هاي به همگروهكه در آن افراد يا 
نافع، يا افراد ديگري علائق، م يا ارزش كه گروه  ها و 

له قرار يت، مورد حم ها را در مورد واقع داده  ادارك آن
  ). 3( است

ــازمان دليل ماهيت ورزش و  بههاي مختلف در بين س
ـــي و  ارتباط ـــياس ـــائل اجتماعي، س نزديك آن با مس

ـــادي موجود جامعه، ف اقتص ـــاي ورزشدر  به ويژه ض  ،
ــازمان ــتر تعارض هاي تربيتيس  از). 4( اندهاي بالقوهبس

صلاحيت و شايستگي براي حل، اداره  كار بردن رو بهاين
شگيري از تعارض ستعفا،  و پي كاركنان قبل از اينكه به ا

ـــايي يا عمل افراطي  جويانه، اعمال تلافي دعواهاي قض
). به عنوان 5( ضــروري اســت ديگري منجر شــود، امري

بخصوص معلمان تربيت بدني براي اينكه  معلمان ومثال 
صولي تربيت بدني را در جهت تأمين بتوانند برنامه هاي ا

آموزان ارائه دهند و  جســـماني و رواني دانش ســـلامت
هاي مساعدي را براي رشد و پرورش استعدادهاي زمينه

ـــي دانش فات و  ورزش يد اختلا با ند،  جاد كن آموزان اي
اي مؤثر و ســودمند ها و تعارضــات را به گونهكشــمكش

كه جايي  ند. از آن مديريت كلاس  اداره كن مده  بخش ع
درس تربيت بدني فراهم آوردن محيط مناسب آموزشي 

باشــد هايي ميصــورت گروه آموزان به و گردآوري دانش
صول اهداف  ضات و عدم توافقات در ح كه به دور از تعار

بدني، نياز  هاي تربيتكلاس آموزشـــي همكاري نمايند،
به معلماني دارند كه فشارهاي دروني براي انگيزش خود 

تار خود يل نموده و رف عد ند را ت عادل ســـاز  ).6( را مت
يان محققان ـــد و ترقي مي ب كه تعارض براي رش كنند 

ست  پايدار، حياتي شرايط  در آنوجود ) و 7(ا برخي از 
  ). 8( است دالعاده مفيمحور و رقابتي فوق كاري تيم

در محيط آموزش و پرورش هم به همين صورت است 

ـــت از محيط خود كه  كه معلمين تربيت بدني مي بايس
ستند  سازماني) ه دانش آموزان (يكي از مهمترين منبع 
و داراي اختلاف هايي همچون: تك فرزندي بودن، فضاي 
ـــله طبقاتي و  فاص نا، كم تحركي،  مجازي، بيماري كرو

از ديدگاه دانش آموزان حتي والدين عوامل مختلف كه 
ند  ند و بتوان ماي فاده ن ـــت ها اس ها وجود دارد از آن  آن 
موجبات رشــد و پيشــرفت بيشــتر در دانش آموز بوجود 

  ). 9آورند (
هســـتند كه وجود  بســـياري از صـــاحبنظران معتقد

ــميم تعارض موجب بهبود كيفيت گيري، تحريك به  تص
صميم شاركت در ت ستگي گروهي همب گيري و ايجاد م

شناخت ). 10( شودمي ستلزم  ستفاده مؤثر از تعارض م ا
كننده و  و درك كامل ماهيت آن و همچنين علل خلق
ها ســازنده كســب مهارت در اداره آن اســت. اگر تعارض

ــند، موجب بروز ــوند و زمينه مي خلاقافكار نو و  باش ش
  ).11(سازند تغيير و نوآوري را فراهم مي

اي است كه تحقيقات مختلفي اندازهاهميت تعارض به 
ست  شده و نتايج مختلفي نيط به د در اين زمينه انجام 

ـــت از جمله  پورقاز و همكاران به كاركردهاي آمده اس
عارض در بين بت ت يد  مث تاك مان اشـــاره كرده و  معل

ضاي آموزشي كارا در مدارس،  شتند كه جهت ايجاد ف دا
ــركت در ــمن ش تعارض،  هاي حلكارگاه مديران بايد ض

ـــورت مهارت تعارض زدايي خود را تقويت كرده تا در ص
نايي عارض از توا يه ت نه اول حل  بروز زمي هت  لازم ج

ـــند. نتايج تحقيقات  مويد آن  آنهاتعارض برخوردار باش
آموزشي  بود كه با توجه به ماهيت منحصر به فرد محيط

مدارس، سبك مصالحه تاثير بيشتري در مقايسه با ديگر 
). همچنين منشاء ايجاد 12( حل تعارض داردهاي سبك

 مانند آن به عواملي حل چگونگي تعارض در معلمان و
سياست آموزشي، اعتقادات پاداش توزيع از نارضايتي ها، 

ندي ماعي در مذهبي، فرهنگي و نوع گروه ب هاي اجت
ــه مي ــد (مدرس ــه حل 13باش ). بطور كلي محققان ريش

د رضــايت شــغلي، نوع تعارض معلمان را در عواملي مانن
رابطه معلمان، پذيرش نقش دبيري و ميزان مســـئوليت 
پذيري بر شمردند و نقش مدير مدرسه را در حل عوامل 

). در اين رابطه تحقيقات 14مذكور مهم ارزيابي كردند (
ـــان مي ـــلاحيتنش ـــبك و ارتباطي دهد كه ص  هايس

عارض مديريت مان، ادراك طبق مدارس، مديران ت  معل
علاوه بر  .اســت مهم مدرســه مثبت فضــاي يتتقو براي
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 معلمان كه هاي تحقيق بيانگر اين موضوع استاين يافته
ـــبك از مديران كنندمي فكر  اجباري و اجتناب هايس

 مديريت براي هاســبك اين از وقتي. كنندمي اســتفاده
ستفاده تعارضات  مشكلات همان است ممكن شود،مي ا

ــوند تكرار مرور به  به بايد مدارس مديران نظر، اين از. ش
شته خاطر شند دا شكل يك كه با ست ممكن فعلي م  ا
در تحقيق . )15باشــد ( آينده مشــكلات پتانســيل /منبع

 در تعارض مديريت در زنان هايديگري امتيثوا مهارت
 كه داد ابتدايي را بررســـي كردند. نتايج نشـــان مدارس
ـــت ممكن زن مديران  به تعارض در بحث مديريت اس
 از علاوه بر اين برخي .نكنند عمل خوبي به مدير عنوان
ست، سازگاري و پرورش شامل كه جنسيتي هاينقش  ا

 تعارض كمك به حل در زن مديران اصلي كليد عنوان به
ست  شده شناخته و همكاران با كارمندان كار محل در ا
 بر اســاس نتايج تحقيق صــورت مســيلاهمچنين . )16(

ماهيت  با عنوان  ته  حل گرف عارض دبيران و چگونگي  ت
نارضــــايتي از توزيع  ند  مان كه عواملي  يان كرد  آن ب

شي، اعتقادات مذهبي، ها،پاداش ست آموز فرهنگي  سيا
هاي اجتماعي در مدرســه منشــاء ايجاد بندينوع گروه و

ـــت تعارض در دبيران ها ). به طور كلي پژوهش17( اس
ســاير  دهد كه از ديدگاه معلمان تربيت بدني،نشــان مي

ــاعدي درباره درس  معلمان آموزش و پرورش نگرش مس
سي كه تلاش كمتري نياز  تربيت بدني ندارند و آن را در

ند (دارد تلقي مي هايي در كلاس18كن هاي ). كمبود
مدارس،  بدني در  ـــاعات تربيت  بدني اعم از: س تربيت 
امكانات و تجهيزات، وسايل ورزشي، اولويت ساير دروس 

سبت به تربيت ب سبت به ن دني، نگرش مديران مدارس ن
ـــاتي بين  اين درس عارض كه موجب بروز ت وجود دارد 

مطالعه تعارضات و حل آنها معلمان و مديران شده است. 
ش يهانهيدر زم سئله پ كيهنوز  يآموز و چند  دهيچيم
ــا نيا ديبا قاتياســت. تحق يبعد مقاطع  ريرابطه را با س

ــ ــ يليتحص بر عملكرد  جينتا نيا ايآ نكهيكند و ا يبررس
تأث مان  اين حل با اين وجود  .ريخ ايگذارد يم ريمعل

ض ست ات نيازمندتعار معمولا بهترين كه  فرايندي پويا ا
حل آن، ـــحبت	راه براي  ـــت. مذاكره و ص از طرفي  اس

يت عال نگ ف به ز ما  كان  يت كود هاي حركتي در جمع
ورزش و در حياط مدرسه محدود شده است و بايد براي 

ــود و ارتقاي  ــتري ش ــتر تلاش بيش ــواد حركتي بيش س
فت تكنولوژي، دانش آموزان در هر  ـــر با پيش همچنين 

ــني تمايل به بازي ــاي مجازي و س هاي كامپيوتري، فض
اند و همين امر از ميزان فعاليت جسماني غيره پيدا كرده

شكلاتآن ست. اين م سته ا سه كا ساعات مدر  و ها در 
شگر  رد مسـئله اين شـد باعث هاناهماهنگي ذهن پژوه

تواند موجب بگيرد. حل اين مسائل و تعارضات مي شكل
شتر ورزش، انگيزه بالاتر معلمان، توجه به  تأثيرگذاري بي
نشــاط و شــادابي دانش آموزان، تحرك بيشــتر، توجه به 

آموزان شــود. با توجه به اين توضــيحات هاي دانشعلاقه
هاي محقق درصــدد اين موضــوع اســت كه مدل تعارض

  ياي معلمان تربيت بدني چگونه است؟ پو
  

  روش  كار
با روش  كه  ـــر  حاض كاربردي  جام تحقيق  براي ان
پيمايشـي انجام شـد از بين معلمان تربيت بدني اسـتان 

ستفاده  150البرز ( نفر) به دليل محدود بودن جامعه با ا
شمار تمام افراد جامعه از نمونه سترس و كل  گيري در د

شدند. روش انجام تحقيق به عنوان نمونه در نظر  گرفته 
بدين صورت بود كه محقق پس از توضيح هدف از انجام 
كار و جلب رضــايت مســولين آموزش و چرورش اســتان 
ــتن معرفينامه به مدارس مراجعه  ــت داش البرز با در دس

شامل  ساخته  شنامه محقق  س سوال كه  40كرده و پر
و ســؤال تهيه و تدوين گرديده  3براي هر عامل، حداقل 

سؤال عوامل مؤثر بر تعارض پويا معلمان تربيت  سه  اين 
به يان ميبدني را از جن كردند را بين هاي گوناگون را ب

آوري كرد. براي تعيين روايي معلمــان توزيع و جمع
ــنامه تدوين ــش ــاتيد و پرس ــده از ديدگاه خبِرگان، اس ش

متخصــصــان روايي آن توســط اين متخصــصــين با ارائه 
تأ ـــلاحاتي مورد  بهاص يد قرار گرفت. همچنين  منظور ي

بررسي پايايي پرسشنامه از آزمون ضريب آلفاي كرونباخ 
ستفاده گرديد كه پايايي ابزار پژوهش  ست  816/0ا به د

هــاي هــا و ويژگيوتحليــل دادهمنظور تجزيــهآمــد. بــه
ـــيفي و در بخش آمار جمعيت  مار توص ـــناختي از آ ش

ـــيه ـــتنباطي، جهت آزمون فرض ابتدا از هاي تحقيق اس
آزمون كالموگروف اســميرنوف جهت اطمينان از طبيعي 
شدن اين  شد. پس از محرز  ستفاده  بودن توزيع نمونه ا
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پيش شـــرط ها از تحليل عاملي تأييدي و اكتشـــافي و 
هاي روششــد. و معادلات ســاختاري اســتفاده  tآزمون 

ــتفاده از نرم افزار  ــخه  SPSSآماري فوق با اس و  22نس
Amos  شد. انجام  05/0در سطح خطاي  20نسخه  

  
  هايافته

شان داد شركت كنندگان نتايج آمار توصيفي ن شتر   بي
بيشترين فراواني افـــراد داراي  .44%نفر)  66مرد بودند (

تحصيلي  داراي مدرك) بوده و 59%سال ( 36تا  44سن 
 درصد بودند همچنين 7/54) نفر 82( كارشناسي ارشد

نفر داراي ســنوات  53بيشــتر افراد گروه نمونه به تعداد 
  سال بودند.  5-10خدمت 

سخ شان داد كه متوسط نظر پا سبت نتايج  دهندگان ن
ــعيت تعارض هاي پوياي معلمان تربيت بدني برابر به وض

تر ) بزرگاســت كه از ميانگين فرضــي ( 15/4با 
 05/0اســت كه از  001/0برابر با  sig/2 باشــد. مقدارمي

 
  تربيت بدنياي وضعيت تعارض هاي پوياي معلمان تك نمونه tآزمون  -1جدول 

سطح  آماره آزمون انحراف معيارميانگينمؤلفه
 معناداري

 001/0 03/26 17/455/0طبيعي بودن تعارض
 001/0 86/22 13/460/0فضا و موقعيت تعارض

 001/0 91/23 19/461/0شفاف سازي دريافت ها و برداشت ها
 001/0 13/33 29/447/0توجه به نيازها بجاي خواسته ها

 001/0 28/29 25/452/0ايجاد رابطه همكاري مثبت و قدرتمند
 003/0 97/29 34/454/0تمركز بر آينده با يادگيري از گذشته ها
 001/0 93/28 34/456/0ارائه گزينه هايي براي سود متقابل

 001/0 33/28 13/449/0لبسط و ارائه كارهاي شدني، هدف گذاري گام به گام تا عم
 001/0 65/21 96/354/0توافق هايي مبتني بر سود متقابلايجاد 

 001/0 47/16 76/356/0ملاحظه كاري و مراعات بيش از حد
 

  هاي برازش مدلشاخص -2جدول 
 حدمجاز مقدارنام شاخص
 5كمتر از  44/4ي آزادي)(كاي دو بر درجه

RMSEA (ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد) 09/0بالاتر از  09/0 
CFI (شاخص برازش تطبيقي) 9/0بالاتر از  91/0 

PCFI (شاخص برازش تطبيقي مختصر)5/0بالاتر از  71/0 
  

  هاي پوياي معلمان تربيت بدنيمعناداري ضرايب استاندارد عوامل تعارض -3جدول 
 سطح معناداري tآماره  ضريب استانداردمؤلفه ها

 >002/0 73/077/5طبيعي بودن تعارض
 >001/0 84/002/6فضا و موقعيت تعارض

 >001/0 -00/1هاها و برداشتشفاف سازي دريافت
 >001/0 59/041/5هاتوجه به نيازها بجاي خواسته

 >002/0 86/097/6ايجاد رابطه همكاري مثبت و قدرتمند
 >001/0 01/170/7هاتمركز بر آينده با يادگيري از گذشته

 >001/0 02/188/7براي سود متقابلهاييارائه گزينه
 >002/0 64/067/5بسط و ارائه كارهاي شدني، هدف گذاري گام به گام تا عمل

 >001/0 63/009/5هايي مبتني بر سود متقابلايجاد توافق
 >001/0 72/024/5ملاحظه كاري و مراعات بيش از حد
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نيمعلم يايپو تعارض يهامولفه بر موثرعوامل يبررس                        

 86/39برابر با  tباشـــد و همچنين مقدار آماره كمتر مي
 95باشــد بنابراين با اطمينان بوده كه مقداري مثبت مي

ـــد مي ـــعيت مؤلفهدرص هاي هاي تعارضتوان گفت وض
  ).1پوياي معلمان تربيت بدني مطلوب است (جدول 

سبي برخوردار يافته ديگر نشان داد مدل از برازش منا
 ).2است (جدول 

عاد  مدل تحقيق، اب تايج  ـــاس ن ـــود «بر اس نه س گزي
همكاري «و » شفاف سازي«، »تمركز بر آينده«، »متقابل
ـــترين تأثير را در » مثبت تعارض پوياي «به ترتيب بيش

ضرايب » معلمين شتند.  66/0و  66/0، 75/0، 77/0با  دا
شان داد مقادير احتمال ها همه مؤلفه نهايتا اينكه نتايج ن

اســت؛ بنابراين همه مؤلفه ها در ســطح  001/0كمتر از 
  ). 3پذيرفته مي شود (جدول  99/0معناداري 

  
   بحث

ـــور  هادهاي فرهنگي كش آموزش و پرورش از جمله ن
ـــد و ـــت كه هدف آن ايجاد امكانات لازم جهت رش  اس

ــكوفايي  پرورش فكري كودكان و نوجوانان و كمك به ش
ستعدادهاي  شدفراگيران ميا ساسي .با  ترينمعلمان كه ا

ـــي در  ركن و عامل كليدي و زيربناي واحدهاي آموزش
 شوند، مستقيماً در ساختن انسان بهمدرسه محسوب مي

ـــلي در تحقق تعليم و تربيت ايفاي  عنوان نيروهاي اص
  ).6(كنند نقش مي

نتايج پژوهش حاضــر نشــان داد در بين منابع تعارض 
هايي براي ســود تربيت بدني، ارائه گزينهپويا در معلمان 

شترين اثر را دارد.  شان م قاتيتحقمتقابل بي دهد كه ين
ـــكلات ب  يهااطلاعات و بگو مگو يمبادله ناكاف ،يانيمش

در برابر  يسد ييبه تنها كيموجود در كانال ارتباط هر 
 ليتعارض را تشــك يبرا يبالقوه ا طيارتباط بوده و شــرا

ند. همچن يم باط ب نيده حد كم و  شيارت  اديز اياز 
كان ا بالا م جاديام عارض را   شيافزا جه،يبرد. در نت يت

ـــت و با تجاوز از آن  ريامكان پذ ينيارتباط تا حد مع اس
اش  جهيكه نت رديگ ياز حد صــورت م شيمرز ارتباط ب

ـــت. جاديامكان ا شيافزا تواند اين عامل مي مخالفت اس
تاي  ـــ هايي در راس هاد ـــن ئه پيش روش برد و برد در ارا

ــد (ارتباطات  ارتباطات اجتماعي در عين اينكه ). 19باش
سرهايي  ست درد مزاياي زيادي دارد، گاهي هم ممكن ا

ــت تعارض  ايجاد ــكل كند. گاهي در روابط ممكن اس ش
ـــيا حتي رابطه گيرد ـــت برس منظور از  د.اي به بن بس

ـــكلات  مديريت كردن همين مش باط موثر در واقع  ارت
را به طرز صحيحي به طرف  اتاينكه بتوان احساساست. 

استفاده كرد.  برد –به شيوه برد  توانكرد ميمقابل ابراز 
جه اين كاران ( با نتي كارتر و هم مك  تايج   ) و2018ن

 ولي )،21،20دارد ( همخواني )2010همكاران ( و هپتو
 به توجه با ).22ندارد ( ) همخواني1381آزرم ( نتايج با

ــد نظر مي به تحقيق از خشب اين نتايج  يك وجود رس
 هاي سيستم فناوري و زمينه در كارا و منسجم سيستم
 كه چرا مي باشد ضروري پرورش و آموزش در اطلاعاتي

 بدني دبيران تربيت به جامع و سريع سيستم يك وجود
كان اين مديران و هد مي را ام با در كه د  برخورد 

آيد  مي پيش فعاليتشان محل و مدرسه در كه مشكلاتي
شنهادات نظرات، بتوانند سبت را خود انتقادات و پي به  ن
در  مديران با ممكن زمان ترينكوتاه در نظر مورد مشكل
وري  بهره و عملكرد تغيير ســبب امر اين بگذارند. ميان

 مي نظر مورد امور و وظايف انجام در ســرعت و دبيران
 كه است ضروري شد، بيان كه مواردي به توجه شود. با

مان آموزش  نوين هايروش طريق از پرورش و ســـاز
 اختيار در جامعي شكل به را دبيران مورد نياز اطلاعات

ــازمان در را عمده نقص تا اين دهد، قرار آنها  بين از س
  ).22ببرد (

از ديگر نتايج تحقيق حاضر تمركز بر آينده با يادگيري 
شته شد. بهها مياز گذ سدمي نظر با  درموجود  تفاوت ر

 مقايسه در بدني تربيت دبيران براي تدريس شرايط بين
 درس دادن جلوه اهميــت كم دروس، ديگر بــا دبيران

بدني، يت  ظارات ترب  كمبود و مديران معقول غير انت
 تربيت دبيران كه شده سبب ورزشي و تجهيزات امكانات

 و رواني فشارهاي خود همكاران و سوي مديران از بدني
شارهاي كنند. وجود تحمل زيادي را محيطي  و رواني ف
 نتوانند بدني تربيت دبيران كه شود سبب مي محيطي
 كنند فعاليت مدارس در رود مي آنها انتظار از كه آنطور

شده اهداف به و ست سازمان و خود سوي از تعيين   د
سبب اين و يابند  همكاران بين در تعارض ايجاد موضوع 

 و نتايج چك با نتيجه اين مي شــود. مدير با دبيران و
ـــيا (2013همكاران ( دارد  همخواني )2010)، و آلفونش
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ــئله اين ). همچنين13،14( ــار ســبب تواندمي مس  فش
 بدني تربيت دبيران در زودهنگام تحليل رفتگي و شغلي
ــود  )،1391همكاران ( و فراهاني نتايج تحقيق با كه ش

  ).18دارد ( همخواني
ساس نتايج مدل شفاف  علاوه براين بر ا تحقيق عامل 

ـــازي مي ند در ايجاد تعارض پويا در بين معلمان س توا
باشــــد. اين بدني اثربخش  يت  جه ترب  تحقيق از نتي

شان ست آن دهندهن  اجراي در بدني دبيران تربيت كه ا
ــئوليت ــردرگم خود مس ــتند و دليل آن مي س تواند هس

 شــغلي شــرح با مرتبط روشــن و شــفاف فقدان قوانين
آبادي و خاكپور در پژوهشي كه توسط عليدبيران باشد. 

ـــان دادند كه منابع تعارض در 1392( ـــد نش ) انجام ش
ــامل: نقص در  معلمان تربيت بدني به ترتيب بارعاملي ش
صــميميت اطلاعات ســازمان، فشــارهاي رواني محيطي، 

ضادهاي وظيفه اي و قوانين مبهم، رقابت براي پاداش و ت
ند ( يارات بود به ن23تضـــاد اخت  كه رســـدمي ظر). 

 آموزش و مقررات قوانين مجموعه در زيادي هايتفاوت
ــت و دارد وجود پرورش و  افراد در اين قوانين از برداش

ـــت. همچنين متفاوت مختلف ـــفافيت قوانين اس  و ش
ضيح شد مديران سوي از آنها تو  تبع آن به و سازمان ار
به  و ســريع هايگيري تصــميم جهت مدارس مديران
و  ســـتيندكويلنتايج تحقيق  گيرد.نمي صـــورت موقع

شان داد كه 2021همكاران ( ضات در محل كار و ) ن تعار
عامل تيريمد  تيو موفق تيكاهش رضـــا يبراي آن 

). محققان براي رفع تعارض در محيط 24( است ياحرفه
 تيشفافض، تعار ميحل مستقكار پيشنهادهايي ازجمله: 

ـــتريب ـــتريفرصـــت ب گزارش، يندهايدر فرآ ش  يبرا ش
ــ ــكا يدگيرس ــو  اتيبه ش ــتيس ــر يهااس  يبرا حيص
در محل  يريكه به طور مكرر منجر به درگ ييدادهايرو
 نيز در بدني تربيت دبيران وجود اين را ارائه دادند. با كار

شراف كامل و آگاهي مقررات و قوانين اين به كه حالي  ا
ــي از آگاهي و درك پي در نيز خود اما ندارند  آن تلاش
ند. نمي جه اينكن تايج با نتي  )،1381آزرم ( پژوهش ن
 مشــي وخط هادســتورالعمل بين تعارض بر اينكه مبني
 نظر از تعارض نوع كمترين مبهم) متناقض (قوانين هاي

). در همين راســتا 22ندارد ( هاســت، همخوانيآزمودني
ـــئولين مربوطه مي مات لازم در اين مس قدا ـــت ا بايس

يج پژوهش كليك خصـــوص را انجام دهند؛ بطوريكه نتا
ــتقيم 2013( ــتقيم و غير مس ــان داد كه اثرات مس ) نش

ــغلي بالا بودند ( ). دخالت كامل 25تعارض بر عملكرد ش
شخصيت  ست دادن  سبي از د ستگي روحي و نقش ن خ

در  تعارضحاصل اثر تضاد نقش بر عملكرد شغلي است. 
 مثبت است. اي ياثرات منف يمحل كار به طور مكرر دارا

 )Valente, Lourenço( والنته و لورنسو جيبا نتا يافته نيا
ـــكوردولو  )2020( مطابقت ) 2020و همكاران ( سياس

ضر مؤلفه .)27،26( دارد ساس نتايج تحقيق حا هاي بر ا
شدني، توجه به نيازها، طبيعي بودن و  همچون: كارهاي 
كاري در ايجاد تعارض پويا در معلمان تربيت  ملاحظه 

ستان البرز موث سدمي نظر ر هستند. بهبدني ا  اين كه  ر
 شغلي مناسب شرح وجود عدم از ناشي تواندمي مسئله

ضايت و  و عوامل مديران دخالت و دبيران براي شغلي ر
 نتايج با هااين يافته باشــد. محيطي عوامل و مدرســه

هاميدوگلا  و ) و جنك2013و همكاران ( تحقيقات چك
ــــدمينظر  بــه ).28،14دارد ( همخواني )2012(  رس

سته پرورش و آموزش سئوليت نتوان  وظايف كاري و هام
ـــت را بدني تربيت دبيران با  را آن و كند تعريف درس
و  لازم اختيار تفويض سازد. متناسب آنها اختيارات ميزان

مديران  ســوي از ســازماني وظايف انجام جهت مناســب
ي  توجه قابل طور به را تعارض منبع اين تاثير تواندمي

ست براي تغيير رويه  كاهش ستا بهتر ا دهد. در همين را
عارض هارتاز ت بت از م ـــمت مث به س  هايهاي منفي 

ـــود. بطوريكه نتايج گرابو ( ـــتفاده ش ) 2018رهبري اس
حت عنوان روابط هارت بين ت  مدارس، رهبري هايم

ـــات مديريت ـــان داد كه كار و تعارض  بين گروهي نش
هاي نايي متغير يت رهبري و توا عارض مدير طه  ت راب

كات نان مثبتي وجود دارد. علاوه بر اين ادرا  از كارك
نايي ـــاني، منابع مديريت توا  در توجهي قابل نقش انس
   .)29دارد ( پشتيباني تيم و تعارض مديريت

طه بين  تايج پژوهش نشــــان داد راب به طور كلي ن
هاي پوياي معلمان تربيت بدني مبتني هاي تعارضمولفه

باشند، به عبارتي ديگر رض ميبر نگرش مثبت درحل تعا
به  كه منجر  هداري از ادراكي  كل دادن و نگ ـــ براي ش

تار تعارض مي باطات بين معلمان هدايت رف ـــود، ارت ش
ـــكل ارتباط مي ـــود. مش تواند منبع مهمي از تقويت ش
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ستا  شكل دهنده تعارض باشد. در همين را ناسازگاري و 
كه  ) نشــان داد2017نتايج تحقيق هامفري و همكاران (

ـــزايي دارد؛ نوع ارتباطات در تعارض هاي پويا تأثير بس
تواند در سطح فردي و گروهي بطوريكه اين ارتباطات مي

ـــان 2017). نتايج تحقيق كورال (30اتفاق بيافتد ( ) نش
صميم گيريداد كه افراد مي هاي بايست در گفتگوها و ت

جمعي، داراي مهارت ارتباطي بالايي باشند. بدليل اينكه 
هاي اجتماعي و در عدم ارتباط مناسب موجب حساسيت

هاي مختلفي براي فرد يا ســازمان نهايت موجب تعارض
  ). 31شود (مي
  

  گيرينتيجه
از راهكارهاي مؤثر براي عملياتي كردن اين عوامل در 
به  ـــاره  بدني مي توان اش مان تربيت  كاري معل محيط 

رش رهبري كردن معلمان داشت و سازمان آموزش و پرو
ـــتفاده از كارگاه هاي  در اين خصـــوص مي تواند با اس
آموزشي رهبري ويژه معلمان زمينه را براي وجود پويايي 
ـــغل معلم تربيت بدني بوجود آورد. از  تعارض ها در ش
سته  شاي صوص، انتخاب افراد  ديگر نكات مهم در اين خ
براي آموزش رهبري افراد باشند؛ افرادي كه خودشان در 

نه محيط عمل، ره ته در اين زمي ند. الب بران قوي بوده ا
ــاوران آموزشــي در ســطح آموزش و  مي بايســت از مش
باط قوي بين  كه بتوان ارت فت  مك گر پرورش هم ك
سبك رهبري و مسائل آموزشي بوجود آورند.  در نهايت 
اينكه تمامي اين موارد مي بايست منجر به حل مشكلات 

سازمان آمو زش و پرورش شود و بهترين نتيجه را براي 
داشته باشد. بطور خلاصه از عواملي كه مي تواند در اين 
ند از: جهت دهي فرهنگ  بارت خصـــوص كمك كند ع
ها در محيط آموزش و پرورش، حفظ  عارض  يايي ت پو
ــتفاده از  ارتباطات اثربخش، اعتماد بين افراد و نهايت اس
منابع مختلف است. در انتها  مي توان به اين موارد اشاره 

ـــت كه ايجاد تعارض پويا در معلمان تربيت بدني  داش
ـــت يعني اينكه تمامي موارد بالا  نيازمند يك فرآيند اس
مي بايست با جلسات مختلف بين عوامل اجرايي و بحث 
در خصوص تعارض هاي بوجود آمده، ارزيابي تعارض ها، 
راه حل هاي خلاقانه براي تعارض ها و در نهايت موافقت 

  بوجود آمده، صورت پذيرد. بر روي تعارض پويا 

ـــنهاد داد كه مديران آموزش و همچنين مي توان پيش
ــاس  ــغلي معلمان تربيت بدني را بر اس ــرح ش پرورش ش
يت  با اهم ند و  نات موجود تعريف ك كا يارات و ام اخت
ساير دبيران  شتر به تربيت بدني و معلمان آن، نگرش  بي
د را نسبت به اين واحد درسي در جهت مثبت تغيير دهن

و گامي موثر در راستاي كاهش منابع تعارض در سازمان 
ي شغل يارهايمع يادوره يهايابيبا ارزبردارند. همچنين 

جاد  ـــئول در تنوعو اي ـــغل يهاتيمس  يهاچالش ،يش
ما ايمه معلم يرا برا يديجد به ندين با تجر  يهاتا 
  . رديفاصله بگ يشغل يهايتر از رخوت و فرسودگديجد
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