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     چكيده

 
اي از تردههـاي مطالعـاتي، حجـم گسـهاي روانشناختي بـه عنـوان يكـي از مسـائل مهـم در تمـامي حوزهجنبه: زمينه و هدف

سـلامت در  مرتبط با يتعوامل روانشناخ تأثير هدف از انجام تحقيق حاضر تعيينبه خود جلب كرده است.  هاي پژوهشي رافعاليت
  . بود تأمين رهيتوسعه زنج

ري جامعه آمـااز بين  براي انجام اين تحقيق. شدصورت ميداني انجام است كه به پيمايشي كاربردي و تحقيق حاضر  :كار روش
تمام افراد به عنـوان  نفر) به روش كل شمار 151( چرم كشور ديدر صنعت تول زيتبر يصنعت دباغ گاهيجاشامل مديران واحدهاي 

روانشـناختي  بـه بررسـي عوامـل سـوال 30كـه سوال بوده  36كه شامل اي پرسشنامه محقق ساختهنمونه انتخاب شدند. سپس 
 تأمين رهيتوسعه زنج سوال به بررسي 6و ) ت نفسسلامت روان، انگيزش، تعاملات اجتماعي، حمايت اجتماعي، خودكارمدي و عز(

روش آمـاري  از نهايتـافـت. قـرار گر تأئيـدهـا مـورد پايايي و روايي پرسشنامه .آوري شدبين افراد نمونه توزيع و جمع پرداختمي
   .ها استفاده شدبراي تجزيه و تحليل داده معادلات ساختاري

ي ثيرتـأعـزت نفـس  انگيزش، تعاملات اجتماعي، حمايت اجتمـاعي، خودكارآمـدي وكه خودكارآمدي،  نتايج نشان داد :هايافته
  دارد.  تأمينمعنادار بر توسعه زنجيره 

ين پيشـنهاد بنـابرا اشـد وبمي تأمينكننده نقش عوامل روانشناختي مرتبط با سلامت در توسعه زنجيره  تأئيدنتايج  :گيرينتيجه
  ند.اي داشته باشهژراندمان خود به مسائل روانشناختي توجه ويجهت بالا بردن ولين صنعت چرم ئشود مسمي
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Abstract   
 
Background & Aims: Psychological aspects as one of the important issues in all 
fields of study, has attracted a wide range of research activities (1). In this regard, 
Abbi et al. (2019) pointed out that psychological aspects have played an important 
and key role in interdisciplinary studies by influencing behaviors and mental issues 
and have influenced various fields of research (2). Undoubtedly, in various 
decisions and activities today, psychological aspects must also be considered in 
order to properly implement the goals and programs (3). 
Today, psychological capacities have led to the use of these capacities in various 
fields, including supply chain development (4). In order to improve the supply 
chain, psychological factors must be seriously considered (13). One of the most 
important industries in the country is the leather industry. The ambiguity regarding 
the impact of psychological factors related to health in the development of the 
supply chain of the leather industry has caused that today there is no regular and 
scientific process to respond to health aspects in the supply chain of the leather 
industry. In other words, practical solutions regarding the response of the leather 
industry supply chain to the needs related to public health, especially in the 
psychological field, should not be formulated and implemented. This issue has 
caused the present study with the aim of influencing health-related psychological 
factors in supply chain development to try to answer the question of whether 
health-related psychological factors have an impact on supply chain development? 
Methods: The method of the present research is a survey and an applied type that 
was conducted in the field. For conducting the present study, among the managers 
of Tabriz tanning industry units in the country's leather production industry (151 
people) by total method was selected as a sample and a researcher-made 
questionnaire including 30 questions to assess psychological factors (mental health, 
motivation, social interactions, Social support, self-efficacy and self-esteem) and 6 
questions were distributed among them to assess the development of the supply 
chain and finally 127 questionnaires were collected. The questionnaire questions 
were scored based on a 5-point Likert scale and its validity and reliability were 
confirmed. Finally, in order to analyze the data of the present study, the statistical 
method of structural equations was used. 
Results: The results showed that the elongation is between 3 and 3 and the 
skewness is between 5 and 5. According to the results of these indicators, it was 
found that the data of the present study had an abnormal distribution. Therefore, 
variance-based software was used to perform the structural equation method. Also, 
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according to the results of the research model and according to the degree of t-
relationships, it was found that self-efficacy, motivation, social interactions, social 
support, self-efficacy and self-esteem have a significant effect on supply chain 
development. Finally, it was found that the research model has a good fit in all 
indicators. 
Conclusion: According to the results, it was found that self-efficacy, motivation, 
social interactions, social support, self-efficacy and self-esteem have a significant 
effect on supply chain development. In other words, psychological factors related to 
health lead to the development of supply chain in the leather industry. It seems that 
paying attention to self-efficacy, motivation, social interactions, social support, 
self-efficacy and self-esteem causes a suitable procedure to be formed in response 
to mental and psychological needs in the supply chain. In other words, paying 
attention to psychological factors such as self-efficacy, motivation, social 
interactions, social support, self-efficacy and self-esteem can create a good platform 
in the supply chain to meet the needs of stakeholders, which will improve the 
supply chain development process in the leather industry. In other words, the final 
audiences of the supply chain, who are the customers, certainly have needs that can 
be answered by improving the functional level of the psychological dimension. This 
has led to the results of the present study to show that self-efficacy, motivation, 
social interaction, social support, self-efficacy and self-esteem improve the supply 
chain performance of the leather industry. 
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 و همكاران خواجه نيمه

  مقدمه
هاي روانشناختي به عنوان يكي از مسـائل مهـم جنبه

اي از گســتردهحجــم  ،هــاي مطالعــاتيحوزهدر تمــامي 
در ). 1فعاليت هاي پژوهشي را به خود جلب كرده است(

) اشاره داشتند كـه 2019آببي و همكاران(رابطه همين 
قـرار دادن  تـأثيرهاي روانشناختي به واسطه تحت جنبه

رفتارها و مسائل ذهني نقش مهم و كليدي در مطالعات 
هـاي مختلـف تحقيقـاتي را حوزهو  داشتهاي رشتهبين 

. بـدون شـك امـروزه در )2( قرار داده اسـت تأثيرتحت 
بايســتي ميهــاي مختلــف فعاليتها و گيريتصــميم

بـه  هاي روانشناختي را نيز مدنظر قرار داد تا بتوانجنبه
 ).3ها را اجرايي نمود (برنامهصورت مناسبي اهداف و 

است تـا از  باعث شدههاي روانشناختي ظرفيتامروزه 
هـاي مختلفـي از جملـه توسـعه حوزهدر  هااين ظرفيت

ها بـه سـازمانبا نگاهي ). 4(شوداستفاده  تأمينزنجيره 
هـاي گذشـته شويم كـه رويكردهـا و راه حلمتوجه مي

هـاي ديگر قابليت و توانايي خود را براي مقابله با چالش
ين سازماني و محيط بيروني معاصر از دست داده اند. از ا

شود كه چابكي رو نياز به رويكردهاي جديد احساس مي
 أمينت. در اين ميان اهميت زنجيره )5(از آن جمله است

اي زنجيـرهكند زيـرا چنـين پيدا مي چابك بيشتر نمود
تواند به سرعت و به طور مـوثري بـه تغييـرات بـازار مي

چابـك نـه تنهـا  تـأمينهاي زنجيره .واكنش نشان دهد
ــرات معمــول واكــنش، دهــد بلكــه مي ــه تغيي تواننــد ب
راي توانند به تغييرات دراماتيك مورد نياز بازار كه بـمي

شود نيـز واكـنش مناسـب نشـان حساس مياولين بار ا
دهند. بنابراين اعتقاد بر آن است كه چـابكي، خصيصـه 

 ). اهميـت6( مورد نياز براي فشارهاي رقابتي خواهد بود
و توجه به آن در تحقيقات مختلفي مـورد  تأمينزنجيره 

 .)9-7(توجه قرار گرفته است
يـك سـازمان صـنعتي  هنگـامي در تأميناما زنجيره 

 توان رقابتي خواهد بود كه ضـمن برخـورداري ازداراي 
باشـد بـه  داراي چابكي نيز رقابت پذير، اجزاء توانمند و

ــره  ــه زنجي ــا ك ــن معن ــأميناي ــم از ت ــركت ه ــك ش  ي
هاي قابل پذير كه داراي توانمنديكنندگان رقابتتأمين

هـم  سـطح جهـاني باشـند برخـوردار بـوده و رقابت در
زنجيـره  .)10باشـد ( نيـززنجيره داراي مفاهيم چالاكي 

براي بقا در بازارهاي پويا و متغير نيازمند ابـزاري  تأمين
هاي محيطي فـائق است كه بتواند با كمك آن بر چالش

. چنين ابزاري چابكي است. فاكتورهـاي اصـلي )11(آيد
چابك، به كارگيري تكنولوژي  تأمينموفقيت در زنجيره 

ي متناسب، توسـعه اطلاعاتي، ادغام فرآيندها، برنامه ريز
هاي كاركنان، حساسيت و پاسـخگويي بـه بـازار، مهارت

پذيري، سـرعت تحويـل، انعطافمعرفي محصول جديد، 
ها، كيفيـت محصـول و رضـايت مشـتري هزينـهكاهش 

  ).12(است
بايستي توجه جـدي مي تأميندر مسير بهبود زنجيره 

ــود( ــناختي نم ــل روانش ــه عوام ــاد(13ب ) 2020). جيم
ه توجه به مسائل رواشناختي و مديريت ك مشخص نمود

در جهت كسـب بيشـترين فوايـد  تأمينمناسب زنجيره 
رواني در ميان ذينفعان به عنوان يك نگرانـي و دغدغـه 

. ابعـاد )14(بايسـتي مـورد توجـه قـرار گيـردميجدي 
تواند ضمانت مناسبي در جهـت كسـب ميروانشناختي 

صرفا توجه  گردد. به عبارتي تأمينهاي زنجيره موفقيت
ر دمي تواند آثار نامناسبي  تأمينبه مسائل فني زنجيره 

ــره  ــت زنجي ــير موفقي ــأمينمس ــد ( ت ــاد نماي ). 15ايج
مـي  تـأمينكاركردهاي مسائل روانشناختي در زنجيـره 

تواند ضريب موفقيت عملكرد اين زنجيره را بهبود دهـد 
  ).17و16(

يكي از صـنايع مهـم در سـطح كشـور، صـنعت چـرم 
در سال  رانيطبق آمار سازمان توسعه تجارت ا. باشدمي

دلار چرم  ونيليم 5/11با صادرات مجموعا  رانيا 2014
بـازار بـزرگ  نيـدرصد از ا 05/0معادل  يسهم نيسنگ

محصـولات  نيـا يبزرگ صادرات يجهان را دارد. بازارها
با اين حـال . )18( دنباشيو هنگ كنگ م ني، چ ايتاليا

وامـل رواشـناختي مـرتبط بـا ع تـأثيرابهام در خصوص 
 باعث شدهصنعت چرم  تأمينسلامت در توسعه زنجيره 

است تا امروزه روند منظم و علمي در جهـت پاسـخ بـه 
صنعت چرم وجـود  تأمينجنبه هاي سلامت در زنجيره 

نداشته باشد. به عبارتي راهكارهاي عملـي در خصـوص 
صنعت چرم به نيازهاي مربـوط بـه  تأمينپاسخ زنجيره 

مت جامعه به خصوص در حوزه روانشناختي شكل و سلا
پياده سازي نگردد. اين مساله سـبب گرديـده اسـت تـا 

مرتبط با  يعوامل روانشناخت تأثيرتحقيق حاضر با هدف 
سعي در پاسخ بـه ايـن  تأمين رهيسلامت در توسعه زنج

مـرتبط بـا  يعوامل روانشناختسوال داشته باشد كه آيا 
  دارد؟ تأثير تأمين رهيسلامت در توسعه زنج
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نيتأم رهيزنج توسعه در سلامت با مرتبطيروانشناخت عوامل ريتأث                       

  كارروش 
ــر پي ــق حاض ــاربردي مايشــيروش تحقي ــوع ك  و از ن

باشد كه بـه صـورت ميـداني انجـام گرديـد. جامعـه مي
مـديران واحـد  نفـر از 151 آماري تحقيق حاضر شـامل

چـرم  ديـدر صنعت تول زيتبر يصنعت دباغ گاهيجاهاي 
مــدير بــه عنــوان  151بودنــد. بــه عبــارتي ايــن  كشــور

صنعت  گاهيجاواحد فعال و نيمه فعال در  151مديريت 
بـر اسـاس انتخـاب تمـام . فعاليت داشـتند زيتبر يدباغ

شمار تمامي اين افراد به عنوان نمونه تحقيـق مشـخص 
پرسشـنامه  يآورجمـعپس از پخش و  تيدر نهاشدند. 

و  هيــپرسشــنامه مــورد تجز 127تعــداد  ق،يــتحق يهــا
حاضـر يـك در تحقيـق  رسشـنامهپ قرار گرفـت. ليتحل

محقق ساخته بـود كـه بـا توجـه بـه اهـداف  پرسشنامه
بــه بررســي عوامــل  وايــن  بــود. شــدهتحقيـق طراحــي 

تعاملات اجتماعي، سلامت روان، انگيزش، روانشناختي (
 30) بـا عـزت نفـسخودكارمـدي و حمايت اجتماعي، 

سـوال پرداختـه بـود.  6با  تأمين رهيتوسعه زنجسوال و 
از بررسي نظرات خبرگان و  سوالات اين پرسشنامه پس

همچنين مطالعه مبـاني نظـري تحقيـق در قالـب روش 
اي ليكـرت درجه 5و بر اساس طيف  دلفي نهايي گرديد

. در تحقيـق حاضـر ميـزان پايـايي ايـن گذاري شدنمره
. به منظور تجزيه و تحليل شدمشخص  82/0پرسشنامه 

ــادلات داده ــاري مع ــر از روش آم ــژوهش حاض ــاي پ ه
 ليـو تحل هيـروند تجز يتماماستفاده گرديد. ساختاري 

 PLS و SPSS ينرم افزارهـادر  پژوهش ي كميهاداده
  انجام گرفت.

 
  هايافته

 107( درصـد 3/84نتايج توصيفي تحقيق نشـان داد، 
 7/15از افـراد شـركت كننـده در تحقيـق مـرد و   نفر)

 57( درصـد 9/44. همچنـين بودندزن  نفر) 20( درصد
ــر) ــراد شــر نف ــده داراي ســطح تحصــيلي از اف كت كنن

كارشناسي  نفر) 38( درصد 9/29كارشناسي و پايين تر، 
  . )1(جدول  دكتري بودندنفر)  32(درصد  2/25ارشد و 

و  -3و  3يافته ديگـر نشـان داد كـه كشـيدگي بـين 
بـا توجـه بـه نتـايج ايـن قرار دارد.  -5و  5چولگي بين 

هاي پژوهش حاضر از ها مشخص گرديد كه دادهشاخص
 بنابراين جهـت انجـام .ع غيرطبيعي برخوردار بودندتوزي

افزارهاي واريانس محـور روش معادلات ساختاري از نرم
  استفاده شد.

طابق با نتايج مدل پژوهش و با توجه به ميـزان تـي م
روابــط مشــخص گرديــد كــه خودكارآمــدي، انگيــزش، 
تعاملات اجتماعي، حمايـت اجتمـاعي، خودكارآمـدي و 

 دارد تـأمينادار بر توسعه زنجيره ي معنتأثير عزت نفس
  .)2(جدول 

با توجه به نتـايج مربـوط بـه شـاخص بـرازش مـدل، 
ها از مشخص گرديد كه مدل پژوهش در تمامي شاخص

  .)3(جدول  باشدبرازش مناسبي برخوردار مي
  

  بحث
بـه وضـوح بـر  ،تـأمين رهيشبكه زنج يكيزيساختار ف

 يتـوان بـا طراحـ ياسـت لـذا مـ گذارتأثير آنعملكرد 
 رهيـزنج نيـكارا، حركـت مـواد را در طـول ا يساختار

 يكياستراتژ ماتيتصم نيتراز مهم يكي .ديسهولت بخش
گرفتـه  رهيـزنج يريگشـكل هيـكه در همان مراحل اول

است كه مشـخص  تأمين رهيشبكه زنج يطراح شوديم
 گريكـديبـا  ياها در قالب شـبكهچگونه سازمان كنديم
بــر تمــام  نكــهيا ليبــدل ميتصــم نيــشــوند. ا كپارچــهي
 ريــظن رهيــزنج يآتــ ياتيــعمل ماتيو تصــم يكربنــديپ

و  عيـتوز سـتميس د،يـتول سـتميمربوط به س ماتيتصم
 

  رهاي پژوهشتوصيف متغي -1جدول 
 متغيرها كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين حداكثر حداقل نمونه
 سلامت روان 477/4 639/6 514/0 51/2 5 1  127
127  1 5  انگيزش 625/3 714/5 420/0 63/2
127  1 5  تعاملات اجتماعي 510/4 532/6 632/0 87/2
  حمايت اجتماعي 590/3 598/5 590/0 58/2 5 1  127
127  1 5   خودكارآمدي 589/4 471/5 517/0 98/2
127  1 5   عزت نفس 639/4 598/5 514/0 88/2
127  1 5  تأمينتوسعه زنجيره  781/4 517/5 425/0 57/2
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و  يو كنتـرل موجـود يانبـاردار سـتمينقل، س و حمل
فــاكتور در  نيگــذارترتأثيرلــذا  .اســت گــذارتأثير رهيــغ

كـاهش  زميبـا مكـان رهيـدر زنج يگـذارهيسرما يبازده
 نيو همچنـ يسـودآور شيافـزا جـهيهـا و در نت نهيهز
  باشد. يآن م يرپذيقابتو ر رهيزنج ييكارا شيافزا

واكنش سريع به نيازهـاي مشـتريان، شـرايط رقـابتي 
بسيار سخت در بازار و افزايش سطح تحـولات محيطـي 

. رو هسـتندروبهها با آن مسائلي است كه امروزه سازمان
صـورت  تــوان سـازمانها را بـهدر چنين محيطـي نمـي

. سنتي و بـا روشـهاي گذشـته هـدايت و كنتـرل نمـود
هاي مرتبط با جريـان كـالا و تمام فعاليت تأمينره زنجي

تبديل مواد، از مرحله تهيه ماده اوليه تا مرحلـه تحويـل 
 طوربـهشـود. كننده را شامل مـيكالاي نهايي به مصرف

، شامل حـداقل دو يـا سـه تأمينتر يك زنجيره گسترده
قانوني از هم جدا بوده و توسـط  نظر ازسازمان است كه 

 .هستندواد، اطلاعات و مالي به هم مرتبط هاي مجريان
ها از جمله صـنعت حوزهدر برخي  تأميناهميت زنجيره 

 تـأثيرچرم سبب گرديده است تا تحقيق حاضر با هدف 
 رهيـمرتبط با سلامت در توسعه زنج يعوامل روانشناخت

  . )18( طراحي و اجرا گردد تأمين
ي با توجه به ميـزان تـ ومطابق با نتايج مدل پژوهش 

روابــط مشــخص گرديــد كــه خودكارآمــدي، انگيــزش، 
تعاملات اجتماعي، حمايـت اجتمـاعي، خودكارآمـدي و 

دارد.  تأميني معنادار بر توسعه زنجيره تأثيرعزت نفس 
 سـببمرتبط بـا سـلامت  يعوامل روانشناختبه عبارتي 
گــردد. در ميدر صــنعت چــرم  تــأمين رهيــتوســعه زنج

آن در ناختي و نقـش تحقيقات مختلفي به ابعـاد روانشـ
) 2020جيمــاد( پرداختــه اســت. تــأمينحــوزه زنجيــره 

مشـخص نمودنـد كـه توجـه بـه مسـائل رواشــناختي و 
در جهت كسب بيشترين  تأمينمديريت مناسب زنجيره 

فوايد رواني در ميان ذينفعان بـه عنـوان يـك نگرانـي و 
 .)14(بايستي مـورد توجـه قـرار گيـردميدغدغه جدي 

) نيز مشخص نمودند كه توجه 2020( مارتي و همكاران
به مسـائل روانشـناختي نقـش مهمـي در رونـد توسـعه 

) 2020. از طرفي ماناپ و ميئور()16(دارد تأمينزنجيره 
اشاره داشتند كه سـرمايه گـذاري در خصـوص مسـائل 
روانشناختي مـي توانـد سـبب ارتقـا سـطح عملكـردي 

نـين . با اين توجه مي توان چ)17( گردد تأمينزنجيره 
اعلام داشت كه نتايج تحقيق حاضر با نتـايج تحقيقـات 

) و همچنـين 2020)، مارتي و همكـاران(2020جيماد(
  .)17، 16، 14() همخوان مي باشد2020ماناپ و ميئور(

ــهدر  ــر هاده ــاسد مسير كه شد كشفي اخي  به بيتي
 هنحوواقـع  . درگـذرديم تأمين هنجيراز ز قابتير مزيت

 درون آن بــه تتباطاو ار مينتــأ هنجيرز حي شبكهاطر
 قابتير مزيت يك ديجامنشـأ ا توانديم وت،متفا ياگونه

 و كســب يهاپيچيدگي به توجه با؛ و باشد نمازسا ايبر

  خلاصه مدل پژوهش -2جدول
  سطح معناداري  تي تأثير روابط

  001/0  395/4 145/0 تأمينبر توسعه زنجيرهسلامت روان
  001/0  668/6 260/0 تأمينانگيزش بر توسعه زنجيره

  001/0  878/4 134/0 تأمينتعاملات اجتماعي بر توسعه زنجيره
  001/0  455/5 151/0 تأمينحمايت اجتماعي بر توسعه زنجيره
  001/0  903/7 305/0 تأمينخودكارآمدي بر توسعه زنجيره

  001/0  279/7 199/0 تأميننفس بر توسعه زنجيره عزت
  

  هاي برازششاخص -3جدول 
سلامت  

 روان
تعاملاتانگيزش

 اجتماعي
حمايت
 اجتماعي

عزت  خودكارآمدي
 نفس

 معيار

 7/0بالاتر از  76/0 89/091/086/078/0 88/0 آلفاي كرونباخ
 7/0بالاتر از  86/0 92/094/081/086/0 87/0 پايايي تركيبي
 4/0بالاتر از  69/0 75/065/059/061/0 70/0 روايي همگرا

MSV 32/0 34/037/039/033/0 36/0 كمتر از روايي همگرا 
ASV 27/0 21/025/029/021/0 24/0 كمتر از روايي همگرا 

SRMR 056/0 067/0047/0069/0081/0 063/0  1/0كمتر از 
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نيتأم رهيزنج توسعه در سلامت با مرتبطيروانشناخت عوامل ريتأث                       

درون  تتباطاها و ارشبكه ينا حياطر هشيو وزه،مركار ا
ـــــديآن م باشد.  نمازسا شكست يا موفقيت ضامن توان

ـــت جهـــان ـــروزه رقاب ـــتغ ،يام ازارهـــا و كـــردن ب ريي
 ارزش را از جـاديا ديـجد يهـاراه ديـجد يهايتكنولوژ

ــاظ ك ــفيلح ــود آورده تي ــه وج ــت ب ــه )12(اس . البت
و  شتريب تيعدم قطع يبه معن نيهمچن اديز يهافرصت

اساس گذسـته  بر هاينيبشيبزرگتر است. پ يهاسكير
به عنـوان  بلاًكه ق يي. فاكتورهاشونديقابل اعتماد م ريغ

امـروزه بـه  شـدنديدر نظـر گرفتـه م يجنب يفاكتورها
 نياند. در چنـشـده ليدر بـازار تبـد يديكل يفاكتورها

 كيدادن  قرار يبرا ياستراتژ گريد يرقابت يايپو طيمح
ارزش بـه كـار   رهيـدر زنج هـاتيمجموعه ثابـت از فعال

را افـزودن ارزش آن يموفق بـه جـا ي. شركتهارودينم
 گـريد كياسـتراتژ ليـز تحل. تمرككننديم جاديا هدوبار

ارزش در  جـاديا ستميبلكه س ستيصنعت ن ايشركت و 
 يكننـدگان، شـركا هيـته -عاملان متفاوت اقتصاد انيم

ارزش  جاديتعاون در ا يبرا -انيمشتر ها،مانيپ ،يتجار
در  يكربنـديدوبـاره پ يديـكل كياستراتژ فهياست. وظ

هـت هـا در جمجموعـه عامل رنقشها و ارتباطات د انيم
 يهاو توسـط گرداننـده ديـجد يارزش در شكلها جاديا

رســد توجــه بــه ميبــه نظــر  .)12( اســت ديــجد
خودكارآمــدي، انگيــزش، تعــاملات اجتمــاعي، حمايــت 

گردد تـا مياجتماعي، خودكارآمدي و عزت نفس سبب 
در رويه مناسبي در پاسخ بـه نيازهـاي ذهنـي و روانـي 

جـه بـه عوامـل شكل گيرد. به عبـارتي تو تأمينزنجيره 
روانشناختي از جمله خودكارآمدي، انگيـزش، تعـاملات 
اجتماعي، حمايت اجتماعي، خودكارآمدي و عزت نفس 

در جهت پاسخ  تأمينمي تواند بستر مناسبي در زنجيره 
به نيازهاي ذينفعان ايجاد نمايـد كـه ايـن مسـاله رونـد 

در صنعت چرم را بهبود دهـد. بـه  تأمينتوسعه زنجيره 
ــأمينمخاطبــان نهــايي زنجيــره  عبــارتي كــه همــان  ت

مشتريان مي باشند به طور حتم نيازهايي دارند كه ايـن 
ــاد  ــردي ابع ــطح عملك ــود س ــطه بهب ــه واس ــاله ب مس

داده شود. اين مساله سـبب مي تواند پاسخ روانشناختي 
گرديده است تا نتـايج تحقيـق حاضـر نشـان دهـد كـه 

ايــت خودكارآمــدي، انگيــزش، تعــاملات اجتمــاعي، حم
اجتمــاعي، خودكارآمــدي و عــزت نفــس ســبب بهبــود 

با اين حال  گردد.ميصنعت چرم  تأمينعملكرد زنجيره 
عدم پاسخگويي تمام افراد انتخاب شده و عدم آگاهي از 

هاي روانـي ميزان موفقيت مديران و عدم كنترل ويژگي
هاي تحقيـق آنها هنگام تكميل پرسشنامه از محدوديت

 تـأثيركن است بـر نتـايج تحقيـق باشد كه ممحاضر مي
  داشته باشند.

  
  گيرينتيجه

هـاي مطابق با نتايج تحقيق مشخص شد كـه ويژگـي
 تـأمينروانشناختي مرتبط با سلامت بر توسعه زنجيـره 

 تـا صـنايع چـرمشـود دارند. بنابراين پيشنهاد مي تأثير
شناسـايي و بـه نيازهاي روانشناختي مشـتريان خـود را 

دوره هـاي آموزشـي  همچنينآنان پاسخ مناسب دهند. 
در  تـأميندر جهت بهبود عملكرد روانشناختي زنجيـره 

تـا شـود نهايتـا پيشـنهاد مـي. شـودصنعت چرم ايجاد 
ــعيت  ــابي وض ــت ارزي ــابي در جه ــاي ارزي ــامانه ه س

  صنعت چرم ايجاد گردد. تأمينروانشناختي زنجيره 
  

  ملاحظات اخلاقي
دهنـد مقالـه حاضـر نويسنده و همكاران گـواهي مـي

باشـد رج از رساله دكتري خانم مهين خواجه مـيمستخ
در دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد  162358783كه با كد 

  تبريز تصويب شده است.
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