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 فراگيـر  كيفيـت 
ه در ايـن زمينـه      

ها كـه بـه    شگاه

نظران و   صاحب
نفـر بـه    14ـداد    
هـا از روش   احبه   

اي  رشـد حرفـه
  باشند.   مي

ئوليت پـذيري و  
رشـد حرفـه اي   
و  بـين معلمـان

نگـري و   آينـده  
معلمـان بـا    -جو 

MR, Kamali N
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C صورت گرفته ا

   1399 اسفند 

  رانيا زنجان، ،يم
oo.com) مسئول هسند

ك مـديريت  انجـام  ر
گير اقـدام نمايـد كـه
كيفيت فراگير در دانش

 جامعه آماري شامل
گيـري هدفمنـد تعـ 

زيـه و تحليـل مصـا

رضايت مشتري،ن،
ر دانشگاه فرهنگيان

الزام مسئي از طريق 
رو   رضايت مشـتري 

ملات صـميمانه در
،ي يادگيري گروهي
صميمانه بين دانشـج
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  ها دانشگاه
اسلام آزاد دانشگاه جان،

سنينو(*   رانيا زنجان،
  رانيا زنجان، ،ي

 

در توانند مي زماني ن
مديريت كيفيت فراگي

مديريت ك استقرار بر
   يد.

پژوهشين ست. در ا
گز طريق روش نمونه
وري شد. جهت تجز

حاكم بر سازما مؤثر
يت كيفيت فراگير در

مندي مشتري رضايت
اي در ارتباط با حرفه
روابط و تعام، اي حرفه

ارتقاي، ت نوين مديري
روابط صاز طريق  ني

  آيد. ه دست مي

. Investigating

31. 

ي آزاد مطابق با

دوره كي رازي

د در ريفراگ ت
زنج واحد ،يآموزش تي

ز ،ياسلام آزاد دانشگاه
ياسلام آزاد دانشگاه ن،

له دانشگاه فرهنگيان
م يط مطلوب استقرار

و مؤثر علّي عوامل 
گرديانجام  99-1398
د بوده اسبنياداده ية

ان كشور بودند كه از
مه ساختاريافته گردآ

علّي و عواملترين م
استقرار مديريجهت  ي

ي، ربخش شرايط علّ
الزام ح يت مشتري و

اي، ارتقاي ح شد حرفه
هاي شيوه، رهنگيان

ماد و مشاركت سازما
و مديريت منعطف به

g the effective

دسترسي صورت

 پژوهشي 

 علوم پزشك

تيفيك تيريمد
ريمد يدكتر يدانشجو
زنجان، واحد ،يآموزش

زنجان واحد ،يآموزش ت

آموزشي از جم سات
هاي شراي لفهؤسايي م

بررسيحاضر با هدف
9سال   فرهنگيان در

نظرمبتني بر رويكرد
ر در دانشگاه فرهنگيا
 از طريق مصاحبه نيم

ي از آن است كه مهم
 و مشاركت سازماني
صل از پژوهش در ب

رضاي بتي در راستاي
 شغلي معلمان و رش
ن ساختار دانشگاه فر

اعتمو  توسعه و زمان
تشريك مساعي و ،ي

  ت.
  ي نداشته است.

  
e factors on tot

بهشار اين مقاله

پمقاله    

مجله   

م بر مؤثر وامل
د: يزيرعزيم يحمد
آم تيريمد گروه ،اريستاد

تيريمد گروه ،ارياستاد 

سسؤم و ها دانشگاهف: 
ه ابتدا نسبت به شناس

پژوهش حا؛ لذا  نشد
 موردي در دانشگاه ف

مبهشكيفي وپژوش 
ديريت كيفيت فراگير

ها ا تخاب شدند. داده
  ستفاده گرديد. 

هاي پژوهش حاكي ه
ي در سازمان، اعتماد

با توجه به نتايج حاص 
الزام رقاب، ام اخلاقي

كاهش فرسودگيق 
نو بودناز طريق  مان

هاي تو  كاهش هزينه
د و مشاركت سازماني

: گزارش نشده استع
حامي مالي:  كننده

اد به اين مقاله:
tal quality ma

انتش*

 

  
عو يبررس

 
مح محمدرضا

اس: يكمال ينق
:يداود رسول

 
 چكيده

 
زمينه و هدف

هك شوند موفق
پژوهشي يافت
صورت مطالعه

رو :كار روش
اساتيد حوزه مد

ونه انتعنوان نم
تحليل محتوا اس

هتياف ها:يافته
ريمعلمان، نوآو

گيري: نتيجه
پاسخگويي، الز

از طريق معلمان
نوآوري در سازم
بهبود مداوم و

اعتماد ،يكديگر
  

تعارض منافع
نبع حمايتم
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 در ريتي 
 مشـتري، 

 و بيشـتر 
 بهبود در

 مع، ادغام
 به ستيابي
 آن هـدف 

 مسـتمر  
 ن اهداف
  افـزايش  

 .)10( »د 
 از: سـت 

 آموزشي 
و  موزشـي 

 فضاي و ع
 نيازهاي ص

 و هـا  ـته 
 اهـداف  ي
1(.  
 نمـود  ن 

 در وفايي 
 هـا  نظـام 

اختصاص  
 تصـادي، 

 در سـت 
 اساسـي  
 مادي و ي
 اي ويژه ت

ش صـورت  
. در ايـن  )

بيت معلم 
جمهــوري  
 .اد اسـت  

رار گيـرد،  
رهنگيـان  

اي بـراي    
م تربيـت  
بتنـي بـر       
ند تحـول   

مـدير سـفه ك فل
م اترانتظا و ز
ب كـارايي  در ت  

د كاركنان سيل
جام كيفيت ت
دس منظور به ن

ه و است دمات
و مندانه، آرام

تأمين« جهت در
فراگيـر، ـايت 
شـو مـي  خـتم 

ا عبارت عالي 
مديريت در ل
آم ريزي برنامه 

منابع جهيزات،
تشخيص حانات،
با خواسـ طباق

كيفي تحقق و 
11( " آموزشي

بـارزترين نـوان 
شـكو زمينـه  ر

ن ايـن  د. امروز،
خود به را شور
اقت ابعـاد  در آن

ا ضـروري  عـه 
اقدامات وزشي
هاي انساني ايه
اهميت از ها ظام

ولي در آموزش
)12( وع شـود  

 نهاد اصلي ترب
ش و پــرورش ج
ر در همه ابعـا
توجه جدي قر
 كه دانشگاه فر

حرفـه يگراي ت
بع انساني نظام
لامي ايـران مب

منطبق بر سـند

   

و همچنين يك
نياز از قبيل يي

ـازمان، رضـايت
پتانس نمودن ثر

ه علاوه مديريت
سازمان داخل ي

خد و ت كالاها
هوشم و اقدامي 
 )Synergic( د

رضـ بـه  هايـت 
خ در بـازار  ابت

آموزش گيردر
تحول د بهبود و

سازمان، ختار
تج تدريس، نون

امتح  برگزاري
انط جهت در لي

جامعه و  اولياء
ت تمام اعضاي

عن بـه  موزشـي 
در انسـاني  روي 
دارد بر عهده را
كش هر بودجه ز

آ نقش و هميت
جامع ياسيس و 
آمو هاي نظام ت

سرما رفتن هدر
نظ اين در يريت

است تحو قرار 
يريت آن شـرو
گيان به عنوان
عــالي آمــوزش
ند توجه بيشتر
بايستي مورد ت

چرا ؛اگيراست
هويت ماموريت
نمندسازي منا
جمهـوري اسـلا
ت اسلامي و م

 

و مدار است ري
هايفعاليت رنده
سـ اهداف و اع

حداكث با مندي
به. )8(است  مر
فرآيندهاي و ف
كيفيت مستمر د

)9(فراگير  ت
افزايي هم ثير
نه در و دارد ان
رقا ارتقاي و ي

فرا كيفيت يت
ايجاد مستمر د

سا انساني، وي
فن و ها روش ي،

هاي شيوه شي،
عال موزشآ و ه

و يا دانش اي
با مشاركت شي

آم هـاي  يسـتم
نيـر گـذاري  يه

ر اصلي ه نقش
از توجهي قابل

اه به با توجه و
فرهنگي اعي،

كيفيت بهبود ت
ه از و بگيرد ت

شود. مدي گيري
است. اگر ردار

 بايستي از مدي
 دانشگاه فرهنگ
ــن تحــول و تع
مي ايران نيازمن
 از ابعادي كه ب
يت كيفيت فرا

ملي، با ه ستره
ن، تربيت و توان
ي و عمـومي ج

ه تعليم و تربيت
٩ 

عتي
ف و

)1( .
گان
ب و
يـت
 ـت

 در 
 بـه 
 رين
 بـه
 در
 ـاي
 از ه

ي از
قرار
 ي،

 ايت
 ش
 يش
  ـاره
 يت
سـاير
ه در
ورت
زش

 تي
ـدي
 خـل
يـت
 سـت
 جي
 يي

فـي
جـاد
 جود
 ،ري

مشتر
برگير
اجتما
سودم
مستم
وظايف
بهبود

رضايت
تأث كه

سازما
كارايي
مديري
فرايند

نيرو و
درسي
آموزش
جامعه
نيازها
آموزش
سيس
سرماي
جامعه
سهم
و داده

اجتما
جهت
صورت
جلوگي
برخور
گيرد
بين،
و ركــ
اسلام
يكي
مديري
در گس
تأمين
رسمي
فلسفه

بـا سـرع "يـت
هـــاي مختلـــف

(  گرفته اسـت
كننـدگ  مصـرف

ــوبــدم  ات مطل
فعالي ميـان   در

اهميـ از ديريت
مـديران صـلي
محيط هداري

كمتـر صـرف  
ب گروهـي  ورت

مـدير   رو كـار
هـانگرش و هاش

شده تعيين ش
يكي. )2(است 

سـازمان، اسـتق
هـاي علمـيمان
رضا افزايش ور

راگيـران، كـاهش
ن جديـد، افــزاي

دوبـ و اضـافي  ي
رضـاي آوردن ت
سـ از گرفتن ي

مله مراكزي كه
هميت و ضـرو

سسـات آمـوزؤ

مديريت فلسفه ك
فراينــ مچنــين

داخ رآينـدهاي
كيفي مسـتمر  د

اس فراگيـر  يت
خـارج و اخلـي

اپوي و بهسازي
از طرف .)6( ـت
ايج سـازمان  گ
موج هايرويه و
مـدير . روش)7

 

كيفي"  به بعد،
ه ـــه ســـازمان
 مشتريان قرار
ـوژي، انتظـار
ــت خــ ي درياف
 يافتـه اسـت.

مـد اندازه به ي
وظيفـه اص زيـرا

نگه و طراحي ا،
بـا فراد بتوانند

صـو بـه  وريره 
از اين ؛يابند ت

ها، تلاشعاليت
پيش از هايهدف

ويژه برخوردار 
حقق اهـداف س

سـازم ست كه
منظو به كيفيت

مشـتري و فر  
فراگيـران ذب
هـايهزينـه  ش

هي، بـه دسـت
پيشي و نفعاني

. از جم)3( نند
يت فراگير از ا

ؤهـا و م  دانشگاه

يك(جامعه)  ر
هم  در روش و

فر و وظـايف  م 
بهبـود بـه  ابي

رضـا آن هدف
د مشتريان لي
دنبال به نيز ت
سـا فرآينـدها  و

فرهنـگ در هـم
و تفكر طرز ها،ن

7( گيـرد  مـي

يزيرعزيم يمحمد

  
ميلادي 1950

ي مـــورد توجـ
ان خدمات و م
 علـم و تكنولـ
ــراي خــدمات ب
رغوب افزايش

فعاليتي هيچ ي،
ز نيسـت.  وردار 
هاسازمان تلف
اف آن در كه ت

بهـر يشـترين 
دست سازماني

فع كردن هنگ
ه به دستيابي ر

دشواري و فت
مهم دريافت تح
يفيت فراگير اس

ك ارتقاء ي براي
حفـظ  فزايش

فراگيـران، جـذ
شسازماني، كاه

خدمات رفاه ود
فراگيران و ذي 

كنمي تي، آغاز
 مديريت كيفي

د، ار استخورد
 )4( .  
فراگير كيفيت 

غييــر دائمــي،
ادغـام يوسـته، 

دسـتيا منظور 
ه و است دمات

كل رضايت بر لاً
مديريت سطح 
و هاسيستم ام

مه تغييري كه 
اهداف، آرمان 

بـر در را زمان 

م محمدرضا    

مقدمه
0از دهه 
اي فزاينـــده

كنندگا ارائه
با پيشرفت
ــا و خ كالاه
كالاهاي مر

انساني هاي
برخـو ويژه

مخت سطوح
است ايگونه

بي و هزينـه 
هاي هدف
هماه جهت

در كاركنان
ظراف دقت،
هاي م روش

مديريت كي
هايي فعاليت

فراگيران، ا
ف شـكايات 
س اثربخشي

كاري، بهبو
از بيشتري

مراكز تربيت
ها بحث آن

خاصي برخ
عالي است
مديريت
اســت و تغ
آهسته و پي

به سازمان
خد و كالاها

اصولا و )5(
در و تأكيد

تما مستمر
است فني
كه كند مي
سـاز آن در
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1399فند  

ها دانشگاه در      

ـت و بـه   
ــناخت  ش
ها و تلاش 

 .باشــد ــي 
 دانشــگاه 

 يـت كيف 
شناسـايي      
ت كيفيـت   
 ؛فت نشد

 ي و مـؤثر     
چـه   شـور  

وع كيفـي   
و اسـاتيد   
رهنگيـان      
ت انتخاب 
 هدفمنـد   

ي  مصاحبه
هـا و  خص 

ظـري در   
نفـر   14ع   
سال به  2

گي داراي 
ا گـرايش       
 در زمينة 

ــاي  ــت   ه
در حـوزه   

هــاي  گــي
 

 بـود كـه    
ژوهش در      
ت فراگيـر   
ش روايــي  
ده كــه از 
 نـدركاران 

و   گرفـت 
ي در بين 

، اسف12، شماره 27

ريفراگ تيفيك تيري

ديريت با كيفيـ
ــر،    ش امع فراگي

ه لفهؤ به آن م
ط مطلــوب مــ
شــي از جملــه

مـديريت  جـام 
ا نسـبت بـه ش

مـديريت تقرار    
ينه پژوهشي يا
ه عوامـل علـّي

هـاي كش شـگاه   

ربردي و از نـوع
نظـران و صاحب

در دانشـگاه فر
جهتاست.  13

گيـري  نمونـه  
ند با مصر هدفم

شـاخ زمينـة  ر 
، اشـباع نظگيـر  

س از مجمـوع
25ا سابقه كار 

همگ سال، 55 
وم تربيتـي بـا
عاتي ارزشمند

ــ ــب داراي پس
توجـه د ت قابل

برخــي از ويژگ 
.استآمده  1 
سـاختاريافته 

ني نظـري پـژ
ديريت كيفيـت
ابزارهــا از روش

شــد  اســتفاده 
انـ دستصان و 

رد بررسي قرار
اجراي مقدماتي

7دوره  ي رازي

يمد برمؤثر عوامل ي

وفقيت يك مد
ــا ــديريت ج  م
ستقرار و توجه

نمــودن شــرايط
آموزش سســات

انج در تواننـد  ي
كـه ابتـد ـوند 

ط مطلـوب اسـت
كه در اين زمين

باشد كـه ن مي
راگيـر در دانش

 نظر هدف كار
ي آن شامل ص
فيـت فراگيـر د

398-99 صيلي
ظـران از روش

طور  ن راستا، به
نفـر د 14 بـا   

ت كيفيـت فراگ
اين اسـاس بر .يد

زن با نفر 5د و 
تا 45ي سني 

 در حـوزه علـو
ودند كه اطلاع
ــ ــته و اغل  داش
گذاري و تأليفات

.بدســت آمــد
ها در جدول ن

ي نيمـه  صاحبه
گرفتـه از مبـان

مد برو مؤثر ي 
ــان از روايــي ا

Content V(
نفر از متخصص 6

يت فراگير مور
ش نيز از طريق ا

ه علوم پزشكي

يبررس   

شرط مو. )15(
ــتقرار رتي اس

هاي شرايط اس ه
جهــت فــراهم ن

سؤم و هــا ــگاه
مي زماني گيان
شـ موفـق  يـر
هـاي شـرايط ه

ير اقدام نمايد ك
سؤال تحقيق اين
يت كيفيـت فر

  شند؟

 كارش
حاضر از وهش

 و جامعه آماري
 مـديريت كيف
ر در سال تحص

نظ ه از صـاحب 
در اين اده شد.

 سـاختاريافته
هاي مديريتي

گرديها حاصل 
نفر مرد 9ه كه

 در محدوره ي
اي تخصصـي

موزشي بوآيت
ــژوهش ــوع پ
گ يتي، سياست

ب انــد،كور بــوده
شناختي آن يت

ر پژوهش، مص
سـوال، برگ 3ل
يعلّي شرايط  ه

ــراي اطمينــ  ب
alidity( ــوايي

6ق مصاحبه با 
 مديريت كيفي
ي ابزار پژوهش

٢٧ 
مجله                  

ـاي
 بـر
ستي،
ــي،
ارم،
لامي
ي  ــه

ر در
ورت
ـات
ــاي
ـافي
ــاير
گيـر
لـي
يـان
ـگاه
 طح
 رو،

 در 
 ـي
 در
 در ر

 راي
 و ت

 آن
 ري
 شي

 در 
دارد.
 ـور
 آن
 عـه
 شي
هاي

 از ها
ولي
روع

شود
ــار عب

لفهؤم
در جه
دانشــ
فرهنگ
فراگيـ

لفهؤم
فراگير
لذا س
مديري
باش مي
  

روش
پژو
است
حوزه
كشور
نمونه
استفا
نيمه

ويژگي
ه داده
نمونه
بالا و

كتراد
مديري
ــ موض
مديري
مــذكو
جمعي
ابزا
شامل
زمينه
ــود. ب
ــ محت
طريق
حوزه
پايايي

                           

هـ عي در حـوزه
مورد نظر، گام
ي اسناد بالادست
ي جــامع علمـ

ي چها ژه برنامه
ش، سـند اسـلا
لــاماتي در مقو

يفيـت فراگيـر
هـاي صـو يـت

سـه بـا تجربيـ
ــوزه ــ ــاير ح ه

ـالي، هنـوز كـ
ــ ــا س ــه ب قايس
ت كيفيـت فراگ
ته بـه هـر دليل
نشـگاه فرهنگي

دانشـ م اكنـون
سط در و جو دارد

ايـن  دارد؛ از 
فراگير كيفيت

علمـ مطالعـة  و
و شـود  ـخص

فراگير كيفيت 

بـر روشـي  يـر
كيفيـت بـر  آن

هـدف  و سـت
مشتر رضايت ب

آموزش هاي نظام
انسـاني نيروي

د بـر عهـده   را
كشـ هر بودجه
نقش و هميت

جامع سياسـي  
آموزش يها ظام

ه سرمايه رفتن
ه نظام اين در ت

اسـت تحـو قرار
ديريت آن شـر

                         

 

ضاهاي اجتماع
هدافابي به ا

ي ير و در سايه
ــداز و نقشــه ن
وسعه و به ويژ

وزش و پـرورش
د مشــابه، اقــد
ي مـديريت كي

اليفع. )13( ست
 ايـران در مقايس
ــا سـ ــه ب ايس
تار آمـوزش عـ

ــفانه در مقأ س
ي، امر مديريت

وات گذشتر سن
دان. )14( سـت

هـم .لات اسـت
صد هزار دانشج

اشتغال موزشي
مديريت حقق
 بررسي  مورد

آن مشـ ضـعف  
مديريت هاي ه

 .)13( آيد مل
فراگي كيفيت ت
اسـاس  كـه  ت 

اس استوار ازمان
جلب طريق از ت
است. ن ذينفع 

ن گذاري سرمايه
اصلي عه نقش

از توجهي قابل
اه به با توجه و 

و فرهنگي عي،
نظ كيفيت هبود
هدر از و گيرد

شود. مديريت ي
ق است كه اگر 

 بايسـتي از مـ

http://rj           

 

پاسخگوي تقاض
يا  جهت دست

هاي اخي ر سال
ســند چشــم ان

ي تو  پنج ساله
ل بنيادين آمـو
شــگاه و اســناد
ا و سـاختارهاي
لي رخ داده اس
آموزش عـالي
ــي در مقا  حت
ذاري و سـاخت
ــد مت  ــر چن أه

ي آموزش عالي
ربيت معلم در
د توجه بوده اس
غييـر و تحـولا
نزديك به يكص

آمو خدمات  به
تح ميزان كه رد

ظيم آموزشي،
ض و قوت نقاط و

مؤلفه سازي ينه
عم به لازم ويي

مديريت ديگر 
اسـت سـازمان  

سا همه اعضاي
درازمدت قيت
افراد همه نافع

س نمود رزترين
جامعه در وفايي

قا سهم ها نظام 
ختصاص داده

اجتماع تصادي،
به جهت ست در
بگ صورت ساسي
جلوگيري ادي
برخوردار اي ژه

 صورت گيرد

ms.iums.ac.ir

بنيادين و
مرتبط، در

دارد. در مي
از جملــه س

هاي برنامه
سند تحول
شــدن دانش

هـا سياست
آموزش عال
گرفته در آ
ــاني و جه
گـذ سياست
ــت ه .نيس
هاي زيرنظام

در مقوله تر
كمتر مورد
نيازمنـد تغ
ن فرهنگيان
اي گسترده
دار ضرورت

عظ نهاد اين
و گيرد قرار

بهي استاير
جو آن چاره

از طرفي
يـك  اداره

ه مشاركت
موفق به نيل
تأمين من و
با عنوان به

شكو زمينه
اين امروز،

ا خود به را
اقت ابعاد در

اس ضروري
اس اقدامات
ما و انساني
ويژ اهميت

در آموزش
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ـه عنـوان   
ت فراگير 
رسـودگي  

اي   حرفـه  
 از )2ان (  

رصـد) از  
ه عنــوان 
ت فراگير 
 سـاختار    
  مـديريت   

 و بهبـود   
عوامـل  ز 

 57نفــر ( 
 سـازماني  
 مـديريت   
 شـوندگان 

 ،)1( يمانه   
ي انجام و 
محسـوب   

سـت كـه   
ز ديـدگاه    

    .  
ه شـرايط   
، بالاترين 
مشـاركت   
ن مربوط 

 95/3ين 
 بر طبـق  

  جموعم

4  
6  
4  
14  

http://rjms.ium 

ي معلمان را بـ
يريت كيفيت مد

گان، كاهش فر
)، ارتقـاي12

در بـين معلمـا

د 71نفـر (  10
 ســازمان را بــه
 مديريت كيفيت
گان، نـو بـودن

هـاي نـوين وه 
نگـري آينده ،)

ا) 2( انه و زم

8تعــداد : اني
ماد و مشاكت
ي در اسـتقرار
ش عـم مصـاحبه    

كـديگر صـميم
تشريك مساعي
عوامل اصـلي م

تشكيل شده اس
ي داده شـده از

گرديده استه 
بوط به حيطـه

هاي جدول،فته
(اعتمـاد و م 4
ترين ميانگين ين

زمان) با ميانگي
توان گفت كه

جم

  به بالا 35
0  
0  
0  
0  

             ms.ac.ir

اي ن، رشد حرفه
در استقراري لّ

شوندگ مصاحبه
اي ( شد حرفـه

لات صميمانه د
 شوند. وب مي
0تعداد : ازمان

ــوآو ري درن، ن
ي در استقرارلّ

شوندگ مصاحبه
شـيو، )8 و 7(

)5( ي گروهي
هاي توسعه ينه

  شوند.
شــاركت ســازما
شوندگان، اعتم
يين شرايط علّ

انـد. بـه زع سته
معلمان بـا يك -

ت ،)5( سازماني
ع از )11ه بالا (

ت سؤال 4ي از 
هـايراه پاسـخ

ارايه 2 جدول 
هاي مربت گويه

هد. بر طبق يافت
4 سوال شماره 

و پايين 22/4ن 
(نوآوري در سا
اين نتايج، مي

  زن
  سابقه كار/ سال

 35تا  30
1  
1  
0  
2  

          

شوندگان صاحبه
علّرين شرايط 

به زعم م .اند ته
ي معلمان و رش
روابط و تعاملا
ل اصلي محسو

نوآوري در سا -
شــوندگان حبه

رين شرايط علّ
اند. به زعم م ته

گاه فرهنگيان
ارتقاي يادگيري
م و كاهش هزي
ش ي محسوب مي

اعتمــاد و مش -
ش د) از مصاحبه
تري  عنوان مهم

ت فراگير دانس
-ط بين دانشجو

د و مشاركت س
پايين به يت از
 شوند.

ييطه شرايط علّ
صه آن، به همـر

كنندگان در ت
وضعيت 3 دول

دهرا نشان مي
گين مربوط به

اني) با ميانگين
( 3وال شماره 

شد. بر اساس

 شوندگان ي مصاحبه

  30تا  25
1  
2  
0  
3  

٢٨  
  139  

بـاخ
وش
 زي
 كاو
 هـا
 ـابي

و ي
ــگاه
ـتن
14 
 بـر 
 زاره
 س
 لـة
ـاي

د) از
رين
ــر ي
 نفـر

له أ ــ
يـت
گان
قـي
لزام
مـل

صـد)

از مص
تر مهم
دانست
شغلي

)4(،
عوامل

3-
مصــا
تر مهم
دانست
دانشگ

)8(،
مداوم
اصلي
4-

درصد
را به

كيفيت
روابط
اعتماد
مديري
شو مي

حيط
خلاص
شركت
جد

ري علّ
ميانگي
سازما
به سو

باش مي

شناختي هاي جمعيت

 تعداد
 به بالا

0 2 
0 2 
2 1 
2 5 

 

99، اسفند12ماره

ول آلفاي كرنب
 دست آمـد. رو

سـاز پياده از س
ك ومورد كند بار

ه مصـاحبه  تـك
دگـذاري انتخـ

 ـ  ن يشـرايط علّ
اگيــر در دانشــ

مـ مصـاحبه،  1
2و  گرفـت  رار

تحليل محتوا
گز 106 دوم ه
اسـا ايـن  بر و
مقو يا محور 4
هـمقوله ادامه ر
2.(  

درصــد 86ــر (
تر ه عنوان مهم

ــت فراگي  كيفي
ن 8 از ديـدگاه

ــوان مســ ــه عن
 مديريت كيفي

شـوندگ صـاحبه
م اخلاق)، الـزا 1

ا ) و3شتري (
عواماز ) 8( ري

درص 71نفر (

ه ويژگي -1 جدول
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ب35 35تا3
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2 
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 همكاران

 استفاده از فرمو
به 96/0ر آن

كه پس ورت بود
چندين هاحبه
ت تـك  در دار ني

ها از طريـق كد

تبيـين و كـاوي
ت كيفيــت فر

4مـتن   سازي
قـر بررسيورد

انجام از . پس
مرحله در آمده،

حاصل شد ره
نهايتاً و گرديد
گرديد. در خراج

(جدول  است 
نفــ 12تعــداد  

ت مشتري را به
ــديريت قرار م

هـا زيرسـاخت
ــ به شــوندگان ب
اي لازم براي ه
بـه زعـم مص .ت

1پاسخگويي (
ستاي رضايت مش
رضـايت مشـتر

  
10تعداد : مان

مرد
سابق

30 30تا25
1 
2 
0 
3 

م پزشكي رازي

و يزيرعزيم يمد

تخصصان و با ا
رديد كه مقدار
حليل بدين صو

متن مصاح حبه،
معني جملات و 

ه و گزاره گرديد
  شدند.  خراج

  ا  
واك شناسايي، ر

يريتحقــق مــد
س پياده از  پس

مو بار چندين 
شد. استخراج )

آ دست به هاي
گزار 89 سوم ة
گ تعيين اصلي 
و استخ بنديه

شده شده ارائه
:ايت مشــتري

وندگان، رضايت
ــ ــتق دري لّ اس

 فراهم شدن ز
ـد) از مصــاحبه
ر شرايط زمينه
اخته شده است

پذيري و پ ليت
رقابتي در راست
ر ارتبـاط بـا ر

شوند. سوب مي
اي معلم  حرفه

  س
  تعداد

  
45  2  
50  4  
55  3  
  9  ع
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1399فند  

ها دانشگاه در      

شد حرفـه  
معلمـان و  
ــاملات  تع
 از طريـق 

اي نـوين   
 و بهبـود   
اعتمـاد و  
ــين   مانه ب
 ، سازماني

 در. آيد ي
 پذيرش ت

 موفـق  ي 
 و رونـد  ي 

 بـه  يـده 
 باشـند  تر 

 مقاومـت 
 آشـنا  صـر 

 مـديريت 
 در يـادي 

 اداره ـوه 
 هاي زمان

 كـردن  ه

  ندگان
  د
 
 
 
 

 اف معيار

23/1 

29/1 

24/1 

00/1  

، اسف12، شماره 27

ريفراگ تيفيك تيري

رشو  ت مشتري
ودگي شغلي م

ــط و ت، اي رواب
ا ي در سازمان

هـا شـيوه ، يـان  
نگـري آينده، ي

او  عه و زمـان   
ــميم ــط ص رواب
اد و مشاركت

ف به دست مي
ظرفيت بايد ها

هـاي و سـازمان 
مـي تغيير قبال

ا تبديل در تر، 
انـاتتو اساسي ت

م غييـر ت مقابـل 
عصـ ايـن  در ي 
م بـر اسـاس   ي  

بنيـ مسـائل  رح 
نحـ در ـگرفي 

سا امروزه و ت
پياده و موختن

شونتوسط مصاحبه ن
درصد
86 
71 
71 
57 

   فرهنگيان
انحرا  ميانگين

3 01/4 

9 05/4 

4 95/3 

1 22/4  

7دوره  ي رازي

يمد برمؤثر عوامل ي

تباط با رضايت
كاهش فرسوق 

ــه ــاي حرف ا تق
نوآوريو علمان 

شـگاه فرهنگيـ
دگيري گروهي

هـاي توسـع ينه
ــق  ي راز طري

اعتما ، يكديگر
منعطف مديريت
ه سازمان ستمي
و دهنـد  ـزايش 
استق به كه تند

محيط منعطف
تغييرات اعمال

م در هنوز، كه 
بـازي قاعـده  بـا 

فكـر مـديريتي
طـر بـا  شـورها 

شـ تغييـرات  ،  
است كرده ايجاد 

آم دنبال به دنيا

در دانشگاه فرهنگيان
  دهندگان

 
 
 

ت فراگير در دانشگاه
  بسيار زياد

67  
5/46   

79  
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75  
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ه علوم پزشكي

يبررس   

اي در ارت  حرفه
از طريق علمان

ــه اي، ار د حرف
مانه در بين مع
دن ساختار دانش

ارتقاي ياد، يت
م و كاهش هزي

ــازماني اركت س
معلمان با -جو

ك مساعي و م
سيس تفكر چوب

افـ خود در را ر
هست هايي آن ه
م به واكنش در

ا در و تر سريع
هايي سازمان .

واقـع  در ننـد
. تف)17( اشـند

كش در جامع ت
ـتم مـديريتي

جوامع و ها ان
د ي در سرتاسر

يريت كيفيت فراگير د
دفراواني پاسخ
12 
10 
10 
8  

در مديريت كيفيتي لّ
زياد   حدودي

36 18 
25 5/12 
28 14 

4/19 7/9 
30 18 

8/20 5/12 
40 20 

8/27 9/13 

٢٩ 
مجله                  

رين
ويـه
راف

ر در
خته
 ري،
اد و
مؤثر
يـان
ن و
يـن
ريت
ــاهو
دنـد
 بـر
ـايج
ـدي
ويي،
 ي و

الزام
اي مع
رشــد
صميم
نو بود
مديري
مداوم
ــا مش
دانشج

تشريك
چارچ
تغيير
امروز
د بايد
عمل

)16(.
كن مي
با نمي

كيفيت
سيسـ
سازما
زيادي

در تحقق مدير و مؤثر

  
علّهاي حيطه شرايط

تا  كم

14 
7/9 

12 
3/8 

16 
1/11 

5 
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 ـط ، بيشـتريعلّ
هميـت بـه گو

و انحر 06/4طه

 ــ ــت فراگي ريفي
پرداخ» هنگيان

رضـايت مشـتر
سـازمان، اعتمـا

و مي علّشرايط
نشـگاه فرهنگي

عسـكرياوهش
حقيق خود به ا
ري بــين مــدير

ســجــود دارد.
خـود نشـان داد
ز تاثير مثبتـي
 با توجه به نتـ

منـ رضـايت ، ي
ري و پاسـخگو

رضايت مشـتري

و ير زمينه شرايط علّ
 ها

 مشتري
 ي معلمان
  سازمان

 كت سازماني

ههاي سوالصد پاسخ
 ي بسيار كم

9 
 ي 3/6

11 
 ي 6/7

7 
 ي 9/4

4 
 ي 8/2

                         

 

 حيطه شـرايط
و كمتـرين ا 4

نگين كل حيط
  

ــديريت كي ي م
دي دانشگاه فر

ر نشـان داد ده
 نـوآوري در س

ترين ش وان مهم
 فراگيـر در دان
 بـا نتـايج پـژو

. آنها در تح)8(
دار طــه معنــي

شــتري ويت م
در پـژوهش خ
كت كاركنان از

.)3( ر هستند
يعلّش شرايط
ذيرسئوليت پ ـ

ي در راستاي ر

در شده اظهار هايه
مقوله
رضايت م
ايرشد حرفه
نوآوري در
اعتماد و مشارك

توزيع فراواني و درص 
ويژگي آماري

فراواني
درصد فراوان
فراواني
واندرصد فرا
 فراواني
درصد فراوان
 فراواني
درصد فراوان
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ديريت كيفيت
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99، اسفند12ماره

بيشـت موفقيـت
دانشگاه فرهنگ
حقـي كـه از ا

ي مه ـه مقولـه
هـاي مـديريت ه

ه باشد كه استق
خاصـي اسـت
ت كيفيت فراگ

دانش اگر كه رد
بك عمـل  در و ه
ه آن موفقيت ،د

تغييرپذي و لاطم
شـ خواهـد  ين

ضـرورت مـدير
كه بايد بـد ست
فلسـفه راير، دا

بهبـ بـراي  اي ه
سيسـ اين .)18

تمركـز  كنـد.
مســتمر هبــود

ت كيفيت فراگ
مـوزش، سـاخ

قـ توجـه  مورد
حركـت  ي بر

حركت جهت د
گرف نشانه را ش

فراگيـر يـ يـت
ي عقايد و سات

بينـي اسـت. ش
رفتـا نـوع  و ي
  .)8( نمود ن

مـديريت جـه
ـديريت در جه
ر گيـرد و در ا

گرشي مديريتي
شاركت همه اف
 مخاطبان بيرو

كيفيت محصولا

شم،27دوره  ي

 همكاران

م كسب براي 
بودن د ه به نوپا

 وسـيع و بـه ح
ضمن توجه بـ 

لفؤ با نگاه به م
ا در نظر داشته
زمند شرايط خ

مديرت  استقرار
وجه مبذول دا

كـرده درك را  
ي درك نمايدب
متلا محيط و ر

تضـمي كيفيت،
ده اهميـت و ض
اه فرهنگيان اس

فراگيـر كيفيت
شـالوده كـه  ت 

8( است تربيت
مـي درگيـر  ن 

ــان، به قعــي آن
اساسي مديريت 
رهبـري، آ در 

ارزيابي م و اني
دلي است مبتني

بايد آن اجرايي 
موزش و پرورش

كيفي مديريت ت
رفتار، احسا كه

قابل پيش قبل 
مبـاني نيـز  اگير

تعيين پيش از 

گر آن است كه
مـ  يك فلسفه

ورد نظـر قـرار
نگو  همي باشد

ري از طريق م
ن، مشتريان و

بهبود مستمر ك

م پزشكي رازي

و يزيرعزيم يمد

خود، هاي ستم
رو با توجه  اين

في انتظـارات
،ورد نظر است

مداري مشتري
ين مهم رامع ا

د مديريتي نياز
ايجاد شرايط ر

آن توي علّايط 
فـوق  موضـوع 

رايط را به خوب
بازار پيچيده ي

ك مديريت با ك
كنند  شده بيان

گير در دانشگا
ك مديريت .شود
اسـت اصول از ي

ستگاه تعليم و ت
سـازمان در را د 

 و نيازهــاي واق
اصل سه كامل

لواص ـ ايـن  .)
قدردا و  پاداش

مد سيستم ين
مدل طراحي 

مستمر آم كامل
گفت توان مي 

ك گونه ت، همان
ق مكتب، از حب

يت كيفيت فرا
توان مي را يت

  گيري
كلي نتايج بيانگ
تواند به عنوان
ري آموزشي مو
ي تلويحات مه
رار دادن مشتر
 سطوح سازمان
ندگان جهت ب

 

علوممجله

محم محمدرضا

در سيس آن
هستند. از
و  و از طرف
دانشگاه مو
كيفيت و م

جام كيفيت
اين رويكرد

نظر از بايد
بايد به شرا
فرهنگيان

گيرند و شر
هاي قالب در

استقرار يك
موارد ذكر
كيفيت فرا
پرداخته ش
اي مجموعه

مستمر دس
افـراد تمام

فراگيــران
ك مشاركت
)6( هستند

ارتباطات،
ا اند. گرفته
در و ثبوت
تك و تعيين

حقيقت در
است مكتب
صاح انسان

مدل مديري
مدير نتايج

گ نتيجه
به طور ك
ت فراگير مي
ايجاد نوآور

دارايزمينه 
محوريت قر
در تمامي

كنن مينأو ت
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