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  مقدمه
جوداتي هـستند كـه در حـال تعامـل دايمـي بـا              ها مو   انسان    

و برقـراري ارتبـاط بـا     آنها از طريق تمـاس  باشند،  يكديگر مي 
. نمايند خود را به عنوان يك فرد مطرح نمايند    ديگران سعي مي  

 وجود اعتمـاد اسـت و       ،لازمه برقراري روابط بين فردي موثر     
 همـواره بخـش مهمـي از مراقبـت سـلامتي بـوده              ،اين مفهوم 

  )1(.است
    بايد به خاطر داشت كه تعامل اجتماعي يـك فرآينـد تكـرار             

راد در طــول زمــان و در حــين تعامــل بــا شــونده اســت و افــ
هـايي   بـا ايـن حـال موقعيـت    . يابنـد  ديگران به اعتماد دست مي 
  داست به فرد يا افرادي اعتماد نمايوجود دارد كه فرد مجبور 

  
  

  

  
  
 جنبـه اتفـاقي     ،شـنايي او بـا آنهـا      شناسد و يا آ     ها را نمي  ه آن ك

ك يـا    رابطـه بـين بيمـار و پزش ـ        ،هـا   يكي از اين موقعيت   . دارد
  )2(.پرستار است

 از اعــضا مهــم تــيم درمــاني،     پرســتاران، بــه عنــوان يكــي
 مختلفي را با در نظر گرفتن نيازهاي جـسمي، روانـي            نقشهاي

آنها ممكن اسـت نقـش      . گيرند  و اجتماعي بيماران بر عهده مي     
رساني و حمـايتي را ايفـا         اي، هدايتي، اطلاع    آموزشي، مشاوره 

رسـتاران بـراي    پ. د خبره عمل نمايند   عنوان يك فر  ه  نموده و ب  
 نيازمند برقرار نمودن يـك رابطـه خـوب          ايفاي چنين نقشهايي  
  ه بين اعتماد، سنگ زير بناي رابط )3(.باشند با بيماران خود مي

  
  

 چكيده
آمـده اسـت، امـا        هاي قديم يك جزء مهم در ارتباط بين بيمار و پرستار بـه حـساب مـي                  اگرچه اعتماد از زمان   : زمينه و هدف      

مـدهاي مثبـت    با در نظر گـرفتن پيا     .  محدود است  هاي ما از آن بسيار       و در نتيجه دانسته    ات اندكي در مورد آن انجام يافته      مطالع
 ،توانند منجر به ايجـاد اعتمـاد گردنـد          تواند به همراه داشته باشد، تشريح عواملي كه مي          تار مي گوناگوني كه اعتماد بيمار به پرس     

هدف اين مقاله تعيين عوامل موثر بر جلب اعتماد بيمـار بـه پرسـتار از ديـدگاه مـشاركت كننـدگان در                      . حائز اهميت زيادي است   
  .پژوهش و كمك به تبيين نظري آن بوده است

هـاي نيمـه سـاختار       هاي اين مطالعه كه به روش گراندد تئوري انجام گرفته است با اسـتفاده از مـصاحبه                  هداد:     روش بررسي 
 بـه   اسـت كـه  هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اروميه بدست آمده         مختلف بيمارستان   بيمار بستري در بخشهاي    15فته با   يا

  .ليل قرار گرفتند مورد تجزيه و تحCorbin و Straussروش پيشنهاد شده توسط 
تواننـد بـه تبيـين     مـي » اصول اخلاقـي «و » اي پرستار خصوصيات حرفه«هاي اين پژوهش نشان داد كه دو طبقه      يافته: ها  يافته    

  . نظري مفهوم اعتماد كمك نمايند
ستيابي به آن، بايد برخي      د اي مهم و در عين حال پيچيده است كه پرستاران براي             پديده ،اعتماد بيمار به پرستار   : گيري      نتيجه
   . برخي از اصول اخلاقي را رعايت كنند، ايجاد و تقويت نموده واي را در خود ات حرفهيصاز خصو

             
 اعتماد–3      پرستار–2  بيمار–1:   هاكليدواژه

  1/12/84:شتاريخ پذير، 9/9/84:تاريخ دريافت

I(عصر، خيابان رشيدياسمي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ درماني ايران، تهران، دانشجوي دكتراي پرستاري، دانشكده پرستاري و مامايي، خيابان ولي
  ).مؤلف مسؤول*(ايران

II (اني ايران، تهران، ايراندانشيار دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ درم.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

2-
26

 ]
 

                             1 / 11

http://rjms.iums.ac.ir/article-1-628-en.html


  آرام فيضي و همكاران                                                              ديدگاه بيماران در مورد عوامل موثر بر جلب اعتماد بيمار نسبت به پرستار

178    1385 پاييز/ 52شماره / زدهمسيدوره                ران                                                                 مجله دانشگاه علوم پزشكي اي        

آورد   پرستار و بيمار را تشكيل داده و شرايطي را فـراهم مـي            
ر بـه   توانند با همكاري يكـديگ       پرستار و بيمار مي    ،كه تحت آن  

  . يك طرح مراقبتي بهتر دست يابند
دهنــد  د كــه نــشان مــينــدلايــل مــتقن متعــددي وجــود دار    

در ) 5و  4(.موضوع اعتماد نبايد در حـد يـك حـرف بـاقي بمانـد             
 داراي ارزش ذاتـي اسـت بلكـه         علوم پزشكي، اعتماد نـه تنهـا      

ــز دارد  ــاربردي ني ــاد. ارزش ك ــا و  ،اعتم ــسياري از رفتاره  ب
 ،اعتمـاد . دهـد   يماران را تحت تاثير قـرار مـي       هاي مهم ب    نگرش

لازمــه جــستجوي ســلامتي از ســوي بيمــار، بيــان اطلاعــات  
هـاي    محرمانه شخصي، پذيرش درمـان و پيـروي از توصـيه          

د كــه نــشان نــاي وجــود دار اطلاعــات فزاينــده. درمـاني اســت 
بـر  ) هماننـد دارونمـا   (دهند اعتمـاد بـا مكانيـسمي نـامعلوم          مي

طريـق  تاثير گذاشـته و از ايـن   ) mind(هنتعامل بين جسم و ذ 
ا تحــت تــاثير قــرار ر درمــاني تقريبــاً كــارآيي كليــه روشــهاي

دهنـد كـه بيمـاراني كـه          ها نشان مـي     همچنين پژوهش . دهد  مي
ها رضـايت      از مراقبت  ،ي به درمانگر خود دارند    تر  بيشاعتماد  
ي داشته و احتمـال اينكـه از خطاهـاي درمـاني چـشم              تر  بيش

  )5(. استتر بيش ،دنپوشي نماي
رغم اهميتي كه موضوع اعتماد در روابط بين پزشـكي               علي

يا پرستار بـا بيمـار دارد، تـاكنون ايـن مفهـوم بنـدرت مـورد                 
له  اين مـسأ   )5(مطالعه يا تجزيه و تحليل دقيق قرار گرفته است        

 بـسيار   ،باعث شده است كه اطلاعات ما در مورد ايـن مفهـوم           
لاعاتي نيـز كـه در علـوم پزشـكي در            معدود اط  )6(. باشد اندك

 رابطه بين پزشـك و       عمدتاً مربوط به   ،مود اعتماد وجود دارد   
 از عـواملي كـه باعـث ايجـاد اعتمـاد            باشد، در نتيجه    بيمار مي 

در دسـت    اطـلاع دقيقـي      ،گردنـد   بيمار نسبت بـه پرسـتار مـي       
ر بــه اينكــه مطالبــات بيمــاران از  از طــرف ديگــر، نظــنيــست؛

توان انتظار داشـت      باشد، مي   ران متفاوت مي  پزشكان و پرستا  
 متفـاوت از    ،كه عوامل ايجاد كننده اعتمـاد نـسبت بـه پزشـك           

عــواملي باشــد كــه باعــث ايجــاد اعتمــاد بيمــار بــه پرســتار   
 روابـط بـين     با توجه به اهميت موضـوع اعتمـاد در        . گردند  مي

مدهاي مثبت گوناگون آن، تعيين عواملي      بيمار و پرستار و پيا    
 از اهميـت خاصـي    ،تواننـد باعـث ايجـاد اعتمـاد گردنـد          كه مي 

  . باشد برخوردار مي

كـه باعـث    عـواملي       بنابراين در اين مطالعـه سـعي شـد تـا            
نظـر بيمـاران مـورد       از م  ،گردنـد   اعتماد بيمار به پرسـتار مـي      

ديـابي   بدين ترتيب به درك فرآيند اعتما   بررسي قرار بگيرند تا   
دستيابي به اين عوامل و انتقال    با  . بيمار به پرستار كمك شود    

تـوان انتظـار داشـت كـه كيفيـت            هاي باليني مـي     آنها به محيط  
  . هاي پرستاري نيز بهبود يابد مراقبت

  
  روش بررسي

    در اين پژوهش براي تعيين عـواملي كـه منجـر بـه اعتمـاد               
 از روش تحقيق گراندد تئوري، كـه  ،گردند پرستار ميبيمار به   

 بوده و بنيان نظري آن را كنش متقابـل          يك نوع پژوهش كيفي   
 ،اعتماد بيمار بـه پرسـتار     . دهد، استفاده شد    نمادي تشكيل مي  

فرآيندي پويا است كه در طي مـدت بـستري شـدن بيمـار در               
هاي پرسـتاري و ديگـر عـواملي          ان و دريافت مراقبت   تبيمارس

 ناگفتـه   )2(.آيـد    بوجود مي  ،كنند  اي عمل مي    صورت زمينه ه  كه ب 
هاي پرستاري يـا       كه پرستاران در حين انجام مراقبت      پيداست

اجراي پروسيجرهاي درماني تجويز شده توسـط پزشـك بـا            
تواند منجـر بـه       هايي دارند كه مي     بيماران خود كنش و واكنش    

ها و    تفسير اين كنش  . ايجاد اعتماد يا عدم اعتماد در آنها گردد       
 نظـري   توانـد بـه تبيـين       ها به روش گراندد تئوري مـي        واكنش

  . گيري آن كمك نمايد مفهوم اعتماد و نحوه شكل
درماني وابسته بـه  ـ ن پژوهش را مراكز آموزشي  ي    محيط ا

 يـا    اروميه، محل كار مشاركت كنندگان     دانشگاه علوم پزشكي  
برخي از محققـين معتقدنـد      . دادند  محل كار محققين تشكيل مي    

نهـا از  كه بهتر است مـصاحبه بـا بيمـاران در مـورد تجربـه آ          
 در فاصـله    ،بستري شـدن در بيمارسـتان و دريافـت مراقبـت          

كوتاهي پس از ترخيص و در منزل مشاركت كننـدگان انجـام            
 در شروع پژوهش حاضر نيز محققـين قـصد داشـتند            )7(.گيرد

هـا را در منـزل بيمـاران انجـام دهنـد امـا بـه دلايـل                    مصاحبه
ام مختلف و از جمله عـدم تمايـل مـشاركت كننـدگان بـه انج ـ              

مــصاحبه در منــزل، از انجــام ايــن كــار صــرف نظــر شــده و 
هـا بـه عهـده مـشاركت كننـدگان            انتخاب محل انجام مصاحبه   

  . گذاشته شد
 بيمـار   15    مشاركت كنندگان در ايـن پـژوهش مـشتمل بـر            
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درمــاني وابــسته بــه ـ بــستري در يكــي از مراكــز آموزشــي   
هـا از     مونهبراي انتخاب ن  . ددندانشگاه علوم پزشكي اروميه بو    

گيـري نظـري اسـتفاده        ند و نمونـه   گيري هدفم   دو روش نمونه  
 به اين ترتيب كه محققين با در نظر گرفتن موضوع مورد            شد،

صـورت هدفمنـد انتخـاب      ه  پژوهش، اولـين نمونـه خـود را ب ـ        
هايي در مورد     گيري فرضيه   دنبال شكل ه  نموده و در ادامه و ب     

 از  ،گرفتنـد    مـي  نحوه ارتبـاط بـين كـدها و طبقـاتي كـه شـكل             
گيري نظري به منظور دستيابي به اطلاعـاتي كـه باعـث              نمونه

. هـا شـود، اسـتفاده نمودنـد         رد يا تاييد آن فرضيه يا فرضـيه       
در ايـن   .  ويـژه انتخـاب شـد      اولين نمونه از يكـي از بخـشهاي       

داشتن بـه حـل     هايي از قبيل آگاه بودن، تمايل          ويژگي ،انتخاب
هـاي    ه بـستري  قخـوب و سـاب    ، قدرت بيـان     مسايل و مشكلات  

هـاي فـوق    بـه نظـر محققـين ويژگـي       . مكرر مدنظر قرار گرفت   
نتيجـه  آوري اطلاعات غني كمك كند و در          توانست به جمع    مي

ــد  انتخــاب . هــدايت تحقيــق در مراحــل بعــدي را تــسهيل نماي
 بـه حـالتي   ،اشـباع . ها تا رسيدن بـه اشـباع ادامـه يافـت            نمونه

 ،ها هشگر در حين كدگذاري دادهگردد كه به نظر پژو    اطلاق مي 
گـي، بعـد،    آيد؛ يعني، هيچ ويژ     هيچ اطلاعات جديدي بدست نمي    

ها    يا نتيجه منطقي جديدي در داده      شرايط، كنش يا برهم كنش    
   )8(.شود مشاهده نمي

هاي نيمـه سـاختار       ها مصاحبه   روش اصلي گردآوري داده       
باز و كلي در    ال  بدين منظور، تعدادي سؤ   . ماران بود يافته با بي  

ــا انجــام    ــه گرديــد ت ــا موضــوع مــورد پــژوهش تهي رابطــه ب
ها را تسهيل نموده و سمت و سـوي آن را در جهـت                مصاحبه

پــس از كــسب رضــايت بيمــار،  .  حفــظ نمايــد،هــدف تحقيــق
شد    ضبط مي  ،ها با استفاده از ضبط صوت ديجيتالي        مصاحبه

بـه   ،ها و در اولـين فرصـت        و بلافاصله پس از اتمام مصاحبه     
صـورت  ه  هـا ب ـ    سپس مصاحبه . گرديد  حافظه رايانه منتقل مي   

 از نظـر تايـپ      ، تايپ شده و پـس از كنتـرل آنهـا          كلمه به كلمه  
زمان متن  استفاده از گوش دادن و خواندن هم      با  (كلمه به كلمه  

. گرفـت    انجام مي  هاها روي آن     تجزيه و تحليل داده    ،)تايپ شده 
 55طـور متوسـط   ه ب ـ دقيقـه و     70 تا   30ها بين     مدت مصاحبه 

با برخي از مصاحبه شوندگان برحـسب ضـرورت         . دقيقه بود 
  .  جلسه مصاحبه انجام گرفت2در طي 

ــه و تحلي     ـــبــراي تجزي هــا از روش پيــشنهاد شــده  ل دادهـ
اساس ايـن روش بـر      .  استفاده شد  Corbin و   Straussتوسط  

كدگـذاري در سـه     هـا بـا يكـديگر و انجـام            مقايسه مداوم داده  
محققـين  .  و انتخابي استوار گشته اسـت      له آزاد، محوري  مرح

 بـه   ،نـويس كـردن آن      پس از انجـام اولـين مـصاحبه و دسـت          
براي انتخاب عنوان كـدها،     . كدگذاري خط به خط آن پرداختند     

ها و عباراتي كـه توسـط شـركت كننـدگان مطـرح               هم از واژه  
هــا و عبــاراتي كــه  و هــم از واژه) In vivo codes(شــده بــود

قين آنها را مناسب موضوع، رويـداد، فرآينـد يـا موقعيـت            محق
از مصاحبه اول در نهايت     . دانستند، استفاده شد    مورد نظر مي  

 مـورد از آنهـا بـه موضـوع          21 كد اوليه بدست آمـد كـه         155
پس از آنكـه كـدهاي اوليـه مـشخص          . شدند  اعتماد مربوط مي  

 هـا و  شدند، محققـين شـروع بـه مقايـسه آنهـا از نظـر تـشابه           
ها نمودنـد تـا بتواننـد كـدهاي مـشابه را تحـت طبقـات                  تفاوت
 ،هـاي بعـدي     با انجام مـصاحبه   . تر قرار دهند    تر و انتزاعي    كلي

شد  كدهاي اوليه ديگري نيز بدست آمد كه برخي از آنها را مي   
 قـرار داد ولـي برخـي        ،در طبقاتي كه از پـيش موجـود بودنـد         

 سعي شـد  لذا اشتند؛، ارتباط ندديگر به هيچ يك از طبقات قبلي 
. هـا طبقـه جديـدي در نظـر گرفتـه شـود              گونـه داده   براي اين 

 تعيـين   ،آخرين كاري كه در مرحله كدگذاري آزاد انجام گرفت        
با انجـام ايـن كـار امكـان         . ها و ابعاد طبقات فرعي بود       ويژگي

تـر طبقـات و تعيـين ارتبـاط بـين آنهـا فـراهم              توضيح واضـح  
كه هدف آن گرد هم    )  محوري كدگذاري(در مرحله دوم  . گرديد

هاي تجزيه شده در مرحلـه كدگـذاري آزاد           آوردن مجدد داده  
هـا و     ها و بـر هـم كـنش         است، محققين به تعيين شرايط، كنش     

حاصل از آنها پرداخته و نحوه ارتباط بين طبقـه          نتايج منطقي   
در سومين مرحله از    . اصلي با زيرطبقات آن را معلوم نمودند      

و ) Integration(محققين به تلفيـق   ) انتخابيكدگذاري  (كدگذاري
محققـين بـراي تلفيـق و       . طبقـات پرداختنـد   ) Refining(پالايش

 بـه بررسـي ثبـات و همخـواني          ،پالايش الگـوي شـكل گرفتـه      
دروني آن پرداخته و نسبت به تكميل طبقـات نـاقص و حـذف           

  . طبقات نامربوط اقدام نمودند
از چهــار ) Trustworthiness(    بــراي بررســي قابليــت اعتمــاد

  قابليــــت انتقــــال،)Credibility(ســــازه قابليــــت پــــذيرش
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)Transferability(  قابليت اطمينان ،)Dependability(    و قابليـت 
اين چهار سازه در كنـار      . استفاده شد ) Confirmability(يدتأي

 و  )Consistency(ثبـات ،  )Applicability(پـذيري   يكديگر اعمال 
   )9(.لعه را تضمين نمودندمطا) Neutrality(طرفي بي

ت  از درگيـري بلنـد مـد       ،    براي دستيابي به قابليـت پـذيرش      
هـا    و قرار دادن دست نوشـته ) سال2حدود (ها محققين با داده  

هاي محققين در اختيار مصاحبه شوندگان استفاده         و برداشت 
هاي حاصـل از پـژوهش        براي افزايش قابليت انتقال يافته    . شد

 بيمار  15هاي    هگر، محققين به بررسي ديدگا    هاي دي   به موقعيت 
ــد بــستري در بخــشهاي  . مختلــف داخلــي و جراحــي پرداختن

طور مستقل مـورد    ه  ها توسط محققين ب     همچنين دست نوشته  
در ضـمن،   . نـد بررسي قرار گرفته و با يكديگر مقايـسه گرديد        

 و نتايج حاصل از     شرح دقيق پژوهش، روش شناسي پژوهش     
بـراي افـزايش قابليـت      . ه گرديـد   اراي ـ ه طور مبـسوط   آن نيز ب  

وسـط محققـين   ت) Audit trial(اطمينان پژوهش از رد مميـزي 
يد پـژوهش نيـز كـه در واقـع نـشانگر            قابليت تأي . استفاده شد 

 از طريــق رد مميــزي توســط ،آن اســت) Objectivity(عينيــت
  . محققين تعيين گرديد

  
  ها يافته

هاي داخلـي   از بخش  بيمار كه در يكي      15    در اين پژوهش با     
ته به دانشگاه علـوم  درماني وابسـ يا جراحي مراكز آموزشي  

 واقـع در شهرســتان اروميـه، بــستري شــده   پزشـكي اروميــه 
اي كه با آنها       مشاركت كننده  15از  . عمل آمد ، مصاحبه ب  بودند

دامنــه ســني .  نفــر زن بودنــد6 نفــر مــرد و 9مــصاحبه شــد، 
رار داشـت و ميـانگين       سال ق ـ  76 تا   23مشاركت كنندگان بين    

ــا  ــود53/46ســني آنه ميــزان تحــصيلات مــشاركت .  ســال ب
حـداقل  . سواد تا مقطع كارشناسـي متغيـر بـود          كنندگان از بي  

 2) ي يـا اخيـر    در بستري فعل ـ  (مدت بستري مشاركت كنندگان   
در .  روز بــود3/9طــور متوســط ه  و بــ روز27روز، حـداكثر  

ي شــدن در  بــستر، بــراي بــار اول،ضــمن برخــي از بيمــاران
كـه برخـي از آنهـا        نمودنـد در حـالي      بيمارستان را تجربه مي   

  . سابقه چندين بار بستري شدن را داشتند
هـا    در اين پژوهش بخشي از كـدهاي حاصـل از مـصاحبه               

نـام  ه  هايشان در يك طبقه اصلي ب      براساس تشابهات و تفاوت   
 در   فرآيندي بـود كـه     ،اعتماديابي. اعتماد يابي قرار داده شدند    

ت طي مدت اقامـت بيمـار در بيمارسـتان و در جريـان درياف ـ             
شرايط گوناگوني كه تحت آن     . شد  خدمات پرستاري ايجاد مي   

دهـد و      بيمار رخ مـي    هاي بين پرستار و     ها يا بر هم كنش      كنش
ها استنباط    ها يا بر هم كنش      ي كه بيمار از اين كنش     نتايج منطق 

 اعتماد بيمار نسبت بـه       منجر به ايجاد اعتماد يا سلب      ،نمود  مي
  . گرديد پرستار مي

ــه     ــراي ايــن طبق ــه ،ب ــر طبق ــه« دو زي اي  خــصوصيات حرف
توانستند   در نظر گرفته شد كه مي     » اصول اخلاقي «و  » پرستار

  .  به تبيين فرآيند ايجاد اعتماد در بيماران كمك نمايند
 ،ها بدست آمدند    كه از داده  » اي پرستار   خصوصيات حرفه     «
دانش، مهارت، تجربه، گوش به زنـگ بـودن،         : ت بودند از  عبار

ه پرستار با حرفه خـود، احـساس        شوق كمك به ديگران، رابط    
 عـواملي بودنـد كـه       ،هـاي فـوق     ويژگـي . ليت و فداكاري  مسؤو

 ،بيمــاران در صــورت مــشاهده يــا ادراك آنهــا در پرســتاران
بـا ذكـر يـك مثـال        . نمودنـد   ها احساس اعتماد مـي    نسبت به آن  

  . پردازيم هاي فوق به شرح آنها مي  هر يك از ويژگيبراي
خـصوصيات  «هاي مهم طبقـه فرعـي          يكي از ويژگي   ،دانش    

 از  ،)ابعـاد آن  (دامنه دانـش  . داد  را تشكيل مي  » اي پرستار   حرفه
ي كه مددجو    مورد يك موضوع، از قبيل بيماري      فقدان دانش در  

 تـا   سـت ه آن در بيمارسـتان بـستري شـده ا         به واسطه ابتلا ب   
سـطح بـالاي دانـش بـا        .  متغير بـود   ،نهامل در آن زمي   دانش ك 
بـراي مثـال    .  بيمار نسبت به پرستار مرتبط بود      تر  بيشاعتماد  

  :ي از مشاركت كنندگان در اين مورد گفته استــيك
پرستار هميشه بالاي سر مريض است و هزاران خطـر          ... «    

. اركتوس كنـد مثلاً، ممكن است بيمار انف ـ   . ممكن است پيش آيد   
يعني وقتي علايم حـادي ديـده       . د كاري انجام دهد   او بايد بتوان  

  ». بشناسد،آيد مي كه پيش ميشد، علاي
هـاي    عنوان يكـي از ويژگـي     ه  ش ب ــ    مهارت نيز همچون دان   

ايـن ويژگـي    . ذكـر شـد   » اي پرسـتار    خصوصيات حرفه «مهم  
 ،دامنـه مهـارت  . بيش از ويژگي دانش مورد توجه بيماران بود 

از مهارت زياد تا فقدان مهارت در انجـام پروسـيجرها متغيـر             
  :يكي از مشاركت كنندگان در اين زمينه چنين گفته است. بود
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ــشكر مــي ... «     ــا ت ــنم مــن از آنه ــاي . ك ... مخــصوصا از آق
شـويد و     طـوري محـل زخـم را مـي        ). پرستار بخش مربوطـه   (

 جـداً . دشـو   كند كه بيمار اصلا متوجه نمي       طوري پانسمان مي  
  » .هم همين طور است

هايي بود كه بيماران آن        يكي از ويژگي   ،داشتن تجربه كافي      
 از تجربـه   ،دامنـه تجربـه   . دانـستند   را لازمه كار پرستاري مـي     

براي . تجربگي در يك زمينه خاص متغير بود        كاري زياد تا بي   
مثال يكـي از مـشاركت كننـدگان در ايـن مـورد چنـين اظهـار           

  : نمود مي
اولا پيـدا   . گفتم كه بيماري مـا بيمـاري حـساسي اسـت          ... «    

خوب اگـر كارهـاي     . خان رستم است     خودش هفت  ،كردن كليه 
تجربه واگذار كنند يك داروي اشتباهي        ما را به يك پرستار بي     

  » . ...تواند مشكل ايجاد كند يا يك تزريق اشتباهي مي
 قبت مداوموشيار بودن، مرا به معني ه،گوش به زنگ بودن     

د كـه بـه     هـايي بـو     و پيوسته آماده بودن، يكي ديگر از ويژگي       
باعث ايجـاد اعتمـاد     توانست     مي شد كه   پرستار نسبت داده مي   

توانـست از مراقبـت        مـي  ، گوش به زنگ بـودن     .در بيمار گردد  
يكـي از مـشاركت     . مداوم تا غفلت كامل از بيمار متغيـر باشـد         

   :گفت ن در اين مورد چنين ميكنندگا
.  چهار تا مريض جلوي چشمم مردنـد       80 و   79من سال   ...«    

! خــانم ايــن مــرد) بــا تاكيــد(مــن گفــتم. تخــت رو بــروي مــن
  » .آمده] پرستار[تازه
 شوق كمك بـه ديگـران       ،ن پژوهش يمشاركت كنندگان در ا       

و » اي پرســتار خــصوصيات حرفــه«هــاي  را از ديگــر ويژگــي
 پزشكي و   فِرَر آنها حِ  به نظ . شغل پرستاري ذكر كرده بودند    

از جمله پرستاري طوري هستند كه غالب مردم به تخصص و           
كمك آنها نياز دارنـد و كـساني كـه در ايـن مـشاغل بـه كـار                   

پردازنـد بايـد يـك انگيـزه قـوي بـراي كمـك رسـاندن بـه                    مي
شاركت كنندگان در ايـن  يكي از م. همنوعان خود داشته باشند   

  : فتگ زمينه مي
 مـن احـساس كـردن سـرم زيـر جلـدم             ، بـود  شب دوم ... «    

تخت بغل دست   .... ده بار پرستار را صدا زدم     . شود  تزريق مي 
ــد    ــوابي ندادن ــم ج ــاز ه ــار صــدا زد، ب ــم ده ب ــن ه اصــلا . م

  » . ...خواست به دادم برسه نمي

 ،بسياري از مشاركت كنندگان در اين پژوهش معتقد بودند            
 بــين عاشــق و رابطــه بــين پرســتار و پرســتاري مثــل رابطــه

پرستار بايد عاشق حرفه خود باشد تـا بتوانـد          . معشوق است 
در ايـن رابطـه يكـي از        . كار خود را به نحو احسن انجام دهـد        

  : گفت اركت كنندگان ميمش
بايــد ... پرسـتار هـستند  ...  آنهـايي كــه  ، قلـب در بخـشهاي «    

علاقه و عشق  ... تخصص داشته باشند، آمادگي داشته باشند،       
من تا عـشق نداشـته      .  باشند و به مريض رسيدگي كنند      داشته

   ». ...توانند به من به زور بگويند فلان كار را بكن باشم، نمي
وليت پرستار در برابر پيامـدهاي كـاري كـه          احساس مسؤ     

» اي پرسـتار    خـصوصيات حرفـه   «دهد، يكي ديگر از       انجام مي 
 وظيفـه   ،هـا   مراقبت از انـسان    ،به عقيده بيماران  . ذكر شده بود  

و آنهـا   اسـت   سنگيني است كه بر دوش پرستاران نهاده شده         
. تـر عمـل نماينـد       با احساس مسؤوليت بـيش    بايد در انجام آن     

  : گفت يكي از بيماران در اين زمينه چنين مي
 چطـوري   مكسي كه آنجا نشسته بايد بلد باشه بـا مـرد          ...«    

  » ....بداند براي چه آنجا نشسته. رفتار كنه
فداكاري به معني چشم پوشيدن از چيزهـاي بـا ارزش بـه                 

خاطر كسي يا چيزي ديگر، ويژگي ديگري بـود كـه مـشاركت             
ــسبت     ــتاران ن ــه پرس ــژوهش حاضــر آن را ب ــدگان در پ كنن

اي   خـصوصيات حرفـه   «دادنـد و محققـين آن را در زمـره             مي
به يك نمونه جالب در اين مـورد كـه بـر            . قرار دادند » پرستار

ي از مـشاركت كننـدگان اسـت توجـه          ــ ـ سخنان يك  ه از ــگرفت
  : كنيد
 شب، دو خانم متاهـل كـه دور از خانـه و             5/10ساعت  ... «    

 بـه خـاطر مـن       ، بدون آنكـه مـن بگـويم       ،فرزندان خود هستند  
من تشكر كردم و گفتم كـه       . برگشته بودند تا به من كمك كنند      

  » .نه من نيازي به دياليز ندارم
» اصـول اخلاقـي   «،  »اعتماد يـافتن   «ة طبق دومين طبقه فرعي      
در اين پـژوهش مـشاركت كننـدگان در ضـمن           . گذاري شد   نام

، درمـان   )صـداقت (هاي خود بـه رازداري، راسـتگويي        صحبت
 و رعايـت حـريم شخـصي بيمـار          مشابه براي مـوارد مـشابه     

توسط پرستار يا پزشك اشاره كرده بودند كـه محققـين آنهـا          
 ،هاي فـوق    ويژگي. قرار دادند » قياصول اخلا «را در زير طبقه     
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 در  ،لي بودند كه در صورت رعايت آنها توسـط پرسـتار          واص
  . آمد بيمار احساس اعتماد بوجود مي

» اصـول اخلاقـي   «هاي طبقه فرعي       يكي از ويژگي   ،رازداري    
بود كه مشاركت كنندگان در اين پژوهش به آن اشـاره كـرده             

ــد ــه واســطه  . بودن ــه  پزشــكان و پرســتاران ب ــه خــود ب حرف
در مـورد بيمـار      ...) جسمي، اجتمـاعي، اقتـصادي و     (اطلاعاتي
يابند كه بازگو نمودن آنها به ديگران، حتي اعـضاي            دست مي 

اعتماد بيمار نـسبت بـه      خانواده بيمار، ممكن است باعث سلب       
يكي از مشاركت كنندگان در ايـن پـژوهش         .  گردد كادر درمان 

  :گفت در رابطه با رازداري چنين مي
.  ماه پيش تحت عمل جراحـي قلـب بـاز قـرار گـرفتم           6من      «

به من گفت كه بايد سيگار كـشيدن را   ... همان موقع آقاي دكتر   
كـشم،     سـال اسـت كـه سـيگار مـي          40من حدوداً   . كنار بزارم 

كـنن مـن    هام فكر مي   ولي زنم و بچه   . تونم اين كار را بكنم      نمي
 از م شــدوقتــي اينجــا بــستري  . ام ســيگار را تــرك كــرده  

خواستم منو ببره توي بالكن يه سـيگار      ] پرستار بخش ...[آقاي
همون جا بهش گفـتم كـه زن و بچـه مـن از اينكـه مـن               . بكشم

انــصافاً اون هــم خــودش بــه . كــشم خبــر نــدارن ســيگار مــي
ام چيزي نگفت هم به همكاراش سفارش كرد منـو لـو              خانواده

  » .ك كنمولي به من گفت كه سعي كنم سيگار را تر.... ندن
پايه و اساس برقراري يك     ) صداقت( راستگويي ،بدون شك     

بـسياري  . رابطه مبتني بر اعتماد بين درمانگر و مددجو اسـت         
از مشاركت كنندگان در ايـن پـژوهش خواسـتار گفتـه شـدن              

 از پزشك   تر  بيش ، آنها البته.  در مورد بيماريشان بودند    حقايق
بيمـاري، قابـل درمـان      معالج خود انتظار داشتند كه در مورد        

لي از ايـن دسـت بـا        ن يا نبودن آن، شيوه درمان و مـساي        بود
سـتاران نيـز خـواه نـاخواه درگيـر          اما، پر . آنها صحبت نمايند  

گردند، بـويژه اگـر پزشـك بـه دلايـل             له بيان واقعيات مي   مسأ
آگهـي آن را در        اطلاعات كافي در مورد بيمار و پـيش        ،مختلف

هـاي    به متن زير كه برگرفتـه از گفتـه        . اختيار بيمار قرار ندهد   
  : يكي از مشاركت كنندگان است توجه نماييد

از ايـشان ب ـ  . منتقل كردند ... اين بار من را به مطب دكتر      ... «    
بـاز آمدنـد سرشـان را       ) چون من خيلي ناراحـت بـودم      (آمدند

من عصباني شدم و گفـتم آقـاي        . تكان دادند و گفتند بفرماييد    

نم؟ آخه چمه؟ شـما چـرا بـا مـن صـحبت             دكتر آخه من حيوا   
. كنيد؟ من از نظر رواني يك حالت خاصي بـه مـن حاكمـه               نمي

  » چمه؟ سرطان دارد؟ مشكل خاصي دارم؟
شابه بـه معنـي رعايـت       ه بـراي مـوارد م ـ     ــت مشاب ــمراقب    

ه بكــارگيري تكنولــوژي، ــــه خــدمات، از جملعــدالت در ارايــ
ي و پرسـتاري    ــ ـشكهـاي پز    نيروي انـساني، دارو و مراقبـت      

ــصور مــي . اســت ــاران ت ــه پزشــكان و   برخــي از بيم ــد ك كنن
پرســتاران بــه دلايــل مختلــف بــه برخــي از بيمــاران بــيش از 

در ايــن بــاره يكــي از . نماينــد ديگــران توجــه و رســيدگي مــي
  : گفت ان چنين ميمشاركت كنندگ

ــك ســؤ «     ــن از شــما ي ــك پزشــك دچــار  . ال دارمم ــر ي اگ
ر او  ــ ـاگ... ود؟  ــ ـش  ري مـي  ــكجا بست ود در   ــي ش ــسوختگ

هم در اين بيمارسـتان بـستري شـود و در اتـاق مجـاور مـن                 
ود در مـورد    ـش ـ  ن مي ــه به م  ــهايي ك   باشد و همان رسيدگي   

يعنـي آن  . ايـم  آل رسـيده   دهــ ـبـه حـد اي    ... او هم انجـام گيـرد،     
پزشك مثـل مـن در ايـن بيمارسـتان بـستري شـود و همـان                 

ـــه بــــو انجــام گيــرد كهــايي بــراي ا اقــدام راي مــن انجــام ـ
  » .گيرد مي
 مـردم   تر  بيش يكي از موضوعاتي است كه       ،حريم شخصي     

مـردم دوسـت ندارنـد بـدن آنهـا در           . دهنـد   به آن اهميـت مـي     
معرض ديد ديگـران قـرار گيـرد تـا كـسي بـدون اجـازه وارد          

در ايـن   . داننـد    آن را متعلق به خود مـي       ،حريمي گردد كه آنها   
هـاي يكـي از مـشاركت         مورد به متن زير كه برگرفته از گفتـه        

  : كنندگان است توجه كنيد
خواسـت وارد اتـاق مـن         وقتي مي ] پرستار بخش [ خانم... «    

زد و وقتـي مـن        شود، چون مـن در اتـاق تنهـا بـودم، در مـي             
   » .شد گفتم بفرماييد وارد اتاق مي مي

ر از مــشاركت كننــدگان در ايــن پــژوهش در ــــي ديگــــ   يك 
پزشك مياد همينطوري   «: گفت  مورد رعايت حريم شخصي مي    

جلـوي آنهمـه دانـشجو،      . ارــ ـه كن ــكـش   ملحفه را از روت مي    
م دكتـر محرمـه، ولـي ايـن دليـل           ــ ـگي  حـالا مـي   . دختر و پسر  

د ــ ـشاي. خـوان بكـنن     ار مي ــگن چك   حتي به آدم نمي   . شه  نمي
مـن  . راي خودشون يك چيز عاديه ولـي بـراي مـن نيـست            ــب

  ». ...كشم خجالت مي
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  بحث
 لازمـــه ،اعتمـــاد) Meyer)2000 و Mechanic    بـــه عقيـــده 

. برقراري روابط بـين فـردي مـوثر و زنـدگي اجتمـاعي اسـت          
تعامل اجتماعي فرآيندي تكراري است و حس اعتمـاد، كـه در            

ل بين فرد بـا ديگـران       گردد، حاصل تعام    طول زمان پديدار مي   
   )2(.است

هـا،    هاي حاصل از مصاحبه     در اين پژوهش، بخشي از داده         
هـاي    پس از مقايسه مداوم آنها با يكـديگر و انجـام كدگـذاري            

نام اعتماديـابي  ه آزاد، محوري و انتخابي در يك طبقه اصلي ب      
به عقيده ما اعتماد يا عـدم اعتمـاد بيمـار بـه             . قرار داده شدند  

 دو ،گيـري آن  ر حاصل تعامل بين آنها بوده و در شـكل      پرستا
» اصـول اخلاقـي  «و » اي پرسـتار  خـصوصيات حرفـه  «مفهـوم 

  .نقش دارند
هاي مشاركت كنندگان در اين پژوهش بـراي              براساس گفته 

 بايـد برخـي     ،اينكه بيمار بتواند به پرستار خود اعتمـاد نمايـد         
ها را ادراك ا آناي را در وي مشاهده نموده ي       هاي حرفه   ويژگي
 شامل دانـش، مهـارت، تجربـه، گـوش بـه            ها  اين ويژگي . نمايد

بـين پرسـتار و   وق كمـك بـه ديگـران، رابطـه       ــزنگ بودن، ش  
مـشاركت  . وليت و فـداكاري بودنـد     حرفه خود، احساس مسؤ   

يـل  كنندگان در اين پژوهش بـراي دانـش پرسـتار دو نقـش قا           
و برطـرف    نخـست، توانـايي شناسـايي مـشكل بيمـار            بودند؛

البتــه . زارش آن بــه پزشــك و دوم، آمــوزشــــنمــودن يــا گ
هــاي  ي پرســتار را عمــدتاً بــه زمينــهــــبيمــاران نقــش آموزش

ــسه     ــويض كيـ ــسمان، تعـ ــات، پانـ ــل تزريقـ ــي از قبيـ تكنيكـ
د و آن را در مــواردي ــ ـنمودن محـدود مــي ... كولوسـتومي و  

ايــن . دــــشناختن چــون بيمــاري و داروهــا بــه رســميت نمــي 
رده شـدن نقـش     ــ ـي سپ ــ ـ شايد حاصل بـه فراموش     موضوع

ا ــــور مــي كــشــــهــاي بالين آموزشــي پرســتاران در محــيط
دف آمــوزش ــــه) Orb)2000 و Chapmanبــه نظــر . دــــباش

داراي دانـش و تـوان       تربيت پرسـتاراني اسـت كـه         ،پرستاري
هـاي بـاليني      ه مراقبت به مـددجويان در محـيط       لازم براي اراي  

نيز معتقد است كه اعتمـاد بيمـار بـه          ) 2002(Raeve )10(.باشند
ــا ارزيـــابي وي از دانـــش پرســـتار در ارتبـــاط   پرســـتار بـ

   )11(.باشد مي

ش از ويژگــي دانــش مــورد توجــه ــــ بي،ي مهــارتــــويژگ    
هايي باشد كـه پرسـتاران      شايد علت اين امر نقش    . ماران بود بي

. نـد ا  ل نموده و بـه آن بـسنده كـرده         ــهاي باليني تقب    در محيط 
گردند كـه قـادر اسـت         آنها عمدتا در حد يك تكنسين ظاهر مي       

هـاي    برخي از پروسيجرها را به انجام رسـانده و بـا دسـتگاه            
در . ار كنـد پيچيده از قبيل ونتيلاتورها و مونيتورهاي قلبـي ك ـ       

 پرسـتار بـه بوتـه فراموشـي سـپرده           اين ميان ساير نقشهاي   
وع اسـت  د اين موضنيز مؤي) Irurita)1999هاي    يافته. شود  مي

ه مراقبت پرسـتاري مطلـوب لازم       كه مهارت تكنيكي براي اراي    
، Joffe  ،Mancchic و   )2001(Hall )12(.بوده، ولي كافي نيـست    

Weeks   و Cleary)2001 (    ه ــ ـي ك ــ ـنيز معتقدند يكي از عوامل
د منجر بـه ايجـاد اعتمـاد در بيمـار گـردد، كـارداني               ــتوان  مي
هاي   ل مهارت ــاه اين محققين شام   ــگي از ديد  ــكاردان. تــاس

   )5و 4(.باشد هاي بين فردي مي تكنيكي و مهارت
هايي بود كه بيماران      داشتن تجربه كافي نيز يكي از ويژگي          

دانستند و بخصوص استفاده از       آن را لازمه كار پرستاري مي     
 و بكـارگيري پرسـتاران يـك    ربيدانشجويان، بدون حضور م   

ــر   ــشي ديگ ــي  بخــش در بخ ــرار م ــاد ق ــورد انتق ــد را م . دادن
Mark)2001 (          در مطالعه خود به اين نتيجه رسيد كه با تجربه

توانــد باعــث ايجــاد رضــايت در  بــودن واحــد پرســتاري مــي
پرستار و بيمـار، كـاهش مـدت اقامـت بيمـار در بيمارسـتان،               
بهبود برآيندهاي حاصل براي بيمار، كاهش خطاهاي دارويـي         

   )13(.د بيمار گردطو كاهش سقو
هـايي بـود كـه        يكـي ديگـر از ويژگـي      » گوش بزنگ بـودن   «    

مشاركت كنندگان در اين پژوهش آن را به پرسـتاران نـسبت            
هاي بدن انسان و      دليل پيچيدگي ه  آنها معتقد بودند ب   . دادند  مي

اره گـوش  نيز به خاطر انسان بودن انسان، پرستار بايـد همـو     
اركت كننـدگان در    مـش . موقـع باشـد   به زنگ و آمـاده اقـدام ب       

نيز به همين موضـوع اشـاره نمـوده و          ) Attree)2001مطالعه  
آماده بودن پرستار براي هر گونـه اقـدام لازم را نـشان بـالا               

  )14(.اند بودن كيفيت مراقبت دانسته
    مشاركت كنندگان در اين پژوهش شوق يا ميل پرستار بـه           

لين كمك رساندن به بيمار را يكي ديگر از خـصوصيات شـاغ           
نظــام ) Orem)1995بــه نظــر . دانــستند حرفــه پرســتاري مــي
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پرستاري يك نظام كمك كننـده اسـت كـه در آن پرسـتار بـه                
هــاي بيمــار در ارتبــاط بــا مراقبــت از خــود  بررســي كاســتي

 »اي مراقبت از خود درمـاني   ــنيازه«ع  ـپرداخته و به او در رف     
)Self therapeutic (ــد كمــــك مــــي ــه )15(.نمايــ  در مطالعــ

Attree)2001 (            كه به روش گراندد تئـوري انجـام گرفـت نيـز
بينـي شـدن نيازهايـشان توسـط           پـيش  ،معلوم شد كه بيماران   

پرستار و ميل و رغبت آنها به كمك كردن به بيمـار را نـشان               
  )14(.دانند مراقبت با كيفيت خوب مي

    مشاركت كنندگان در پژوهش حاضر به رابطه بين پرستار         
آنهـا معتقـد بودنـد كـه        . شاره نموده بودنـد   و حرفه خود نيز ا    

 ،ه دهـد اينكه بتواند مراقبتي با كيفيت خـوب اراي ـ پرستار براي   
  . بايد عاشق حرفه خود باشد

هــايي بــود كــه  وليت يكــي ديگــر از ويژگــي    احــساس مــسؤ
مشاركت كنندگان در اين پژوهش آن را به پرسـتاران نـسبت            

يد در قبال رفتارهـا و      ر با آنها معتقد بودند كه پرستا    . دادند    مي
وليت نموده و بدانـد  مسؤمد كارهاي خود احساس همچنين پيا 

در مطالعـه   . آورد  مل مي مراقبت بع ) يك انسان ( از چه كسي   كه
Irurita)1999 (     پذيري بـه     وليتنيز معلوم گرديد كه فقدان مسؤ

ثـار  تباط بين پزشك ـ پرستار ـ بيمار آ  همراه ضعيف بودن ار
   )12(.مراقبت داردمخربي بر كيفيت 

يكي ديگر از خصوصيات پرستار كـه در ايـن پـژوهش بـه            
گرچـه بيمـاران    . كرد، فداكاري بود    ايجاد حس اعتماد كمك مي    

تند ولـي اغلـب آنهـا       انتظار فداكاري از سوي پرستار را نداش ـ      
 پزشـكي دانـسته و برخـي نيـز بـا            هي از حرف  فداكاري را جزي  

حساس رضايت عميق نموده     ا ،مشاهده رفتارهاي حاكي از آن    
  . نمودند قلمداد مي) پرستاران(و خود را مديون اين قشر

محققين در جستجوي گسترده خـود در شـبكه اينترنـت و                
 هيچ اطلاعاتي در مـورد رابطـه بـين          ،ساير منابع در دسترس   

 و رابطـه     به زنگ بودن، شوق كمك به ديگران       فداكاري، گوش 
حس اعتماد نسبت بـه پرسـتار       پرستار با حرفه خود با ايجاد       

رسد كه اين موارد نيازمند       بنابراين به نظر مي   . بدست نياورند 
  . باشند  ميتر بيشهاي  بررسي

» اصـول اخلاقـي   «هاي طبقه فرعي       يكي از ويژگي   ،    رازداري
عنوان يكي  ه  بود كه مشاركت كنندگان در اين پژوهش آن را ب         

بديهي اسـت   . نمودند  ياز علل اعتماد يافتن به پرستاران ذكر م       
اي را كـه حتـي بـه          كه بيماران اطلاعات زياد و گـاه محرمانـه        

 در  ،انـد   همسر، فرزندان و دوستان نزديك خود بازگو ننمـوده        
دهنـد و انتظـار دارنـد كـه           اختيار اعضاي تيم درماني قرار مي     

در مطالعـه   . صـورت محرمانـه بـاقي بماننـد       ه  اين اطلاعات ب ـ  
Mechanic   و Meyer)2000(   عنـوان يكـي از     ه   نيز رازداري ب ـ

در .  مطرح شـده اسـت  ،گردد  عواملي كه باعث ايجاد اعتماد مي     
ري از  مطالعه محققين فوق علاوه بر رازداري بـه عوامـل ديگ ـ          

پــذيري، مهــارت  قبيــل صــداقت، حــريم شخــصي، مــسؤوليت 
  كـه بـا    )2( و مهارت بين فردي نيـز اشـاره شـده اسـت            تكنيكي
  . بقت دارندمطاهاي مطالعه حاضر  يافته

راستگويي يا صداقت كه مشاركت كنندگان در اين پژوهش             
كردنـد بـا      آن را يكي از دلايل اعتماد يافتن به پرستار ذكر مي          

حقوق بيمار در رابطه با مطلـع شـدن از تـشخيص و بيمـاري               
 اصـل   ايـن اصـل در مـواردي بـا يـك          . خود در ارتبـاط اسـت     

 پرسـتاران نبايـد بـه       د پزشكان و  دار  اخلاقي ديگر كه بيان مي    
 در برخـي    ، در تـضاد اسـت، زيـرا       بيمار خود آسيب برسـانند    

مواقع گفتن حقيقت نـه تنهـا كمكـي بـه بيمـار و خـانواده وي                 
نمايد بلكه ممكن است منجر به آسـيب جـسمي يـا روحـي         نمي

ري در مـورد    ــ ـگي   اين تـضاد و نحـوه تـصميم        )16(.آنان گردد 
اند بر اعتماد بيمار نسبت     تو  صادق بودن يا نبودن با بيمار مي      

  . به پرستار تاثير بگذارد
له برابـري يـا     ركت كنندگان در پژوهش حاضر به مسأ      مشا    

انجام درمان مشابه بـراي مـوارد مـشابه نيـز اشـاره نمـوده               
در جستجوي گسترده در شـبكه اينترنـت و         محققين  بودند كه   

ت رس بــه مطلبــي در ايــن مــورد دســــــســاير منــابع در دست
شايد مطـرح شـدن چنـين مطلبـي از سـوي مـشاركت              . ندنيافت

هـاي    كنندگان در اين پژوهش حاصل تجربه بيماران در محيط        
ده آنهـا تـصور     يا داخل بيمارستان باشد كـه باعـث ش ـ        خارج  

 عـدالت رعايـت     ،ه خدمات پزشـكي و پرسـتاري      نمايند در اراي  
در هر صورت اين موضـوع نيـز نيازمنـد بررسـي            . گردد  نمي
  . اشدب  ميتر بيش

ي بـه شـرح زيـر       ــهاي  ر داراي محدوديت  ــش حاض ــپژوه    
  : بود
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هاي گراندد تئوري به تعامـل        ها در پژوهش     تفسير يافته  -1    
ها و فرآيندهاي خلاق پژوهـشگر بـستگي دارد و لـذا              بين داده 

از . هـايي روبـرو اسـت      تعميم نتايج حاصل از آن با محدوديت      
خواهنــد از  اني كــه مــيشــود خواننــدگ رو پيــشنهاد مــي ايــن
 ميـزان مـشابهت بـين       ،هاي اين پژوهش اسـتفاده نماينـد        يافته

اي كـه پـژوهش در        مشاركت كنندگان در اين پژوهش و زمينه      
آن صورت گرفته است را با موقعيت مورد علاقه خود تعيـين            

هـا بـه آن تـصميم     نموده و سپس نسبت به قابليت تعميم يافته     
  . بگيرند

ها بنـا بـر ضـرورت         هش برخي از مصاحبه    در اين پژو   -2    
اين موضوع ممكن است    . اند  در محيط بيمارستان انجام گرفته    

بر نحوه پاسخگويي مـشاركت كننـدگان تـاثير گذاشـته باشـد             
ه نوع  زيرا، امكان دارد مشاركت كنندگان تصور كرده باشند ك        

  . گذارد ها تاثير مي ه مراقبتپاسخ آنها بر روي نحوه اراي
  

  يريگ نتيجه
تواننـد     فرآيندهايي كه مي   تر  بيش    اين پژوهش با هدف درك      

بـراي  . باعث اعتماد بيمـار بـه پرسـتار گردنـد، انجـام گرفـت             
تواننـد    دستيابي به اين هدف و به منظور كشف عواملي كه مي          

 از رويكـرد    ،ما را در تبيـين نظـري ايـن مفهـوم يـاري نماينـد              
  . گراندد تئوري استفاده شد

اي ايــن پــژوهش نــشان داد كــه بيمــاران عوامــل  هــ     يافتــه
داننـد،    گوناگوني را در ايجاد اعتمادشان به پرستار دخيل مـي         

و » اي پرسـتار    خصوصيات حرفـه  «كه اين عوامل در دو طبقه       
هاي حاصـل از       يافته تر  بيش. قرار داده شدند  » اصول اخلاقي «

 ، امـا  هاي محققين پيشين همخواني داشـت       اين پژوهش با يافته   
 پيـشنهاد   ز آنها مفاهيمي كـاملا بـديع بودنـد، بنـابراين          رخي ا ب

شود بـراي كـاربردي نمـودن ايـن مفـاهيم و قابـل تعمـيم                  مي
هاي كمـي      تحقيق ،ها  نمودن آنها به ساير بيماران و بيمارستان      

با حجم نمونه كافي در مورد رابطه بين آنهـا و اعتمـاد يـافتن               
  . بيمار به پرستار انجام گيرد

 توسط پرستاران   دتوان  هاي حاصل از اين پژوهش مي           يافته
 مـورد   ،و همچنين دانشجوياني كه با بيماران سر و كار دارند         

تر گفته شد، پرسـتاران       شطور كه پي   همان. استفاده قرار گيرد  

 نيـاز بـه برقـراري       ،ه مراقبت پرستاري با كيفيت بالا     براي اراي 
توانـد بـه      وهش مـي  هاي اين پژ    ارتباط با بيماران دارند و يافته     

  . نمايد  يك رابطه مبتني بر اعتماد كمك آنها در برقراري
اي همچون اعتماد، كه اطلاعات      مسلما موضع مهم و پيچيده    

هــاي  مــا در مــورد آن بــسيار انــدك اســت، نيازمنــد بررســي
ها  درك ما از ابعاد، ويژگي    باشد تا     گسترده و جدي ديگري مي    

محققـين اميدوارنـد كـه      . يش يابد مدهاي گوناگون آن افزا   و پيا 
هـاي     زيربنـايي بـراي تـلاش      ،هاي حاصل از اين پژوهش      يافته

ما از نقش كليـدي و مهـم ايـن مفهـوم            آينده قرار گيرد تا فهم      
توانند باعث ايجاد و حفظ اعتماد بيمـار          هايي كه مي    يافته و راه  

  . بدقت تعيين گردد،نسبت به پرستار گردند
  

  تقدير و تشكر
 تحقيــق بــا اســتفاده از حمايــت مــالي دانــشگاه علــوم     ايــن 

پزشكي و خـدمات بهداشـتي ـ درمـاني ايـران در قالـب طـرح        
انجام گرديده اسـت كـه بـدين        ) پ/168: شماره ثبت (تحقيقاتي

وسيله نويـسندگان مقالـه مراتـب تقـدير و تـشكر خـود را از                
مسؤولين آن مركز و معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم         

بـه جهـت تـأمين    اروميه خدمات بهداشتي ـ درماني  پزشكي و 
شرايط لازم براي اجراي مطالعه و همچنين مشاركت كنندگان         
در اين پژوهش كه بـا شـركت در آن و بيـان تجربيـات خـود                 

   .دارند امكان اجراي آن را فراهم كردند، ابراز مي
  

  فهرست منابع
    1- Firth-Cozens J. Organizational trust: The keystone to 
patients’ safety. Qual Saf Health car 2004; 13: 56-61. 
 
    2- Mechanic D, Meyer S. Concepts of trust among 
patients with serious illness. Social Science and Medicine 
2000; 51: 657-68. 
 
    3- Seong KM. Perception gap between nurses and patients 
on kindness. Presented to the International society for 
scientific study of subjectivity. University of Georgia, 
Athens. Accessed sep 23-25, 2004, p. 1-17. Available from: 
http://www.qmethode.org.  
 
    4- Joffe J, Manocchia M, Weeks J, Cleary P. What do 
patients value in their hospital care? An empirical 
perspective on autonomy centered bioethics. Journal of Med 
Ethics 2003; 29: 103-8. 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

2-
26

 ]
 

                             9 / 11

http://rjms.iums.ac.ir/article-1-628-en.html


  آرام فيضي و همكاران                                                              ديدگاه بيماران در مورد عوامل موثر بر جلب اعتماد بيمار نسبت به پرستار

186    1385 پاييز/ 52شماره / زدهمسيدوره                ران                                                                 مجله دانشگاه علوم پزشكي اي        

    5- Hall M. Do patients trust their doctors? Does it matter? 
NCMJ 2001; 62(4): 188-91. 
 
    6- Pearson SD, Raeke LH. Patient’s trust in physicians: 
many theories, few measures, and little data. J Gen inter 
med 2001; 15: 509-13. 
 
    7- Williams B, Coyl J, Healy D. The meaning of patient 
satisfaction: An explanation of high reported levels. Social 
Science and Medicine 1999; 47(9): 1351-9. 
 
    8- Strauss A, Corbin J. Basics of Qualitative Research. 
2nd ed. Thousand Oaks: Sage Publication; 1998. p. 136. 
 
    9- Brown SC, Stevens RA, Troiano PF, Schneider ML. 
Exploring complex phenomena: Grounded theory in student 
affairs research. Journal of college student development 
2002; 43(2): 1-11. 
 
    10- Chapman R, Orb A. The nursing student’s lived 
experience of clinical practice. Australian Electronic Journal 
of Nursing education 2000; 5(2): No pagination.  
   
    11- Raeve LD. Trust and trustworthiness in nurse-patient 
relationship. Nursing philosophy 2002; 3: 152-162. 
 
    12- Irurita VF. Factors affecting the quality of nursing 
care: The patients’ perspective. International Journal of 
Nursing Practice 1999; 5: 86-94. 
 
    13- Mark B. Implications of multi-level modeling for 
nursing system outcome research. Invitational Symposium, 
Ongoing issues and challenges. 2001. Toronto. Canada. 
Available from: http://www.gov.on.ca/health. 
 
    14- Attree M. Patients’ and relatives’ experience and 
perspective of “Good” and “Not so Good” quality of care. 
Journal of Advances Nursing 2001; 33(4): 456-66. 
 
    15- Wengstrom Y. Nursing interventions in radiation 
therapy-studies on women with breast cancer. From the 
department of oncology and pathology, Radiumhemmet, 
Karolinska Institute, Karoliska Hospital, Stockholm, 
Sweden. 2000. Available From: http://diss.kib.ki.se/2000/ 
91-628-3999-3 thesis/pdf. 
 
    16- Sullivan RJ, Menapace LW, White RM. Truth-telling 
and patient diagnosis. Journal of Medical Ethics. 2001; 27: 
192-7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

2-
26

 ]
 

                            10 / 11

http://rjms.iums.ac.ir/article-1-628-en.html


  آرام فيضي و همكاران                                                              ديدگاه بيماران در مورد عوامل موثر بر جلب اعتماد بيمار نسبت به پرستار

187اه علوم پزشكي ايران                       مجله دانشگ                                                                              1385 پاييز/ 52شماره / زدهمسيدوره 

 

Factors Causing Patient’s Trust in Nurse from Patients’ Perspective   
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*A. Feizi, MSc      R. Mohammadi, Ph.D.      M. Nikravesh, Ph.D.        

                                                            
                                                                  
   
 
 
                                                           

Abstract 
    Background & Aim: Although trust has long been recognized as an important element of patient-nurse relationship, it 
has seldom been studied and, therefore, there is limited knowledge about it. Explaining factors causing this trust becomes 
very important when its various positive consequences are taken into consideration. The present study was carried out to 
explore and explain theoretically the factors led up to patient’s trust in nurse.  
    Patients and Methods: Grounded Theory approach was adopted in this study. Data was collected from 15 patients 
hospitalized in various wards of three academic hospitals in Uromia using semi-structured interviews. The method 
proposed by Strauss and Corbin was used for data analysis.  
    Results: The findings of this study revealed that two categories namely nurse’s professional characteristics and ethical 
principles can help to theoretically explain the concept of trust.  
    Conclusion: Patient’s trust in nurse is an important and complex phenomenon. Therefore, nurses have to develop and 
reinforce some professional characteristics in themselves and consider some ethical principles in order to attain this trust.  
 
 
 
 
Key Words:  1) Patient   2) Nurse   3) Trust 
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