
  اكرم ثناگو و همكاران                                                                                       ي هيات علميبررسي مفهوم تعهد سازماني از ديدگاه اعضا

83مجله دانشگاه علوم پزشكي ايران                                                                                                     1385 پاييز/ 52شماره / زدهمسيدوره 

  

  بررسي مفهوم تعهد سازماني از ديدگاه اعضاي هيات علمي پرستاري و مامايي 
    
 
 
  
  I اكرم ثناگو*
   II منصوره نيكروشدكتر   

  II  دكتر فاطمه دباغي 
   

     
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  مقدمه

رسـد    اي است كه به نظر مـي        اصطلاح تعهد سازماني مقوله       
 ر مورد توجـه قـرار     در آثار مديريتي مكتوب زبان فارسي كمت      

بـه معنـاي عـام آن    » تعهـد «گرفته اسـت و يـا احيانـا بـا واژه       
هايي است كه تعـاريف زيـادي         تعهد از واژه   )1(.شود  اشتباه مي 
مفــاهيم . ه شــده اســتبــراي آن ارايــهــاي مختلــف  از ديــدگاه

وليت پذيري ند وجدان، اخلاق كاري، رغبت و مسؤ      متعددي مان 
تعهـد مـورد    ومي، معـادل بـا      هاي مفه ـ  با وجود داشتن تفاوت   

 بـه عبـارتي ماننـد خيلـي از مفـاهيم            گيرنـد،   استفاده قرار مـي   
ي ـهــاي متفاوتــ روانـشناختي ســازماني، تعهـد نيــز بــه شـيوه   

گيـري شـده    هـاي گونـاگون انـدازه    تعريف و با ابعاد و مقياس 
  )2(.است

  

  

  

  
د سازماني را چنين تعريف         صاحب نظران علم مديريت تعه    

گيري نسبت بـه سـازمان كـه هويـت            نگرش يا جهت  «: كنند  مي
تعهـد را   ) 2002(مـاير  )3(.»سـازد   فرد را به سازمان مرتبط مي     

تمايل افراد به گذاشـتن انـرژي و وفـاداري خـويش بـه نظـام                
 در ايـن شـيوه برخـورد بـا تعهـد            )4(.كنـد   اجتماعي تعريف مي  

سازماني، تعهد وابستگي عاطفي و رواني به سازمان در نظـر           
شود كه براساس آن فردي كه شـديداً متعهـد اسـت               مي گرفته

بـه نقـل از   ) 2001(لـي . كند خود را با سازمان تعيين هويت مي    
هـاي    تعهد تمايـل بـه انجـام مجموعـه فعاليـت           ،نويسد  بيكر مي 

هـايي   هـا و سـرمايه   ر ذخيره كـردن اندوختـه  ــمستمر به خاط 
   )5(.روند ها از بين مي رك آن فعاليت، اين اندوختهـاست كه با ت

  
  

  چكيده 
هـا، مـستلزم    يـت انـسان   يعنـي تعلـيم و ترب   منظـور دسـتيابي بـه هـدف والاي خـود،     هاي آموزشي بـه    نظام: زمينه و هدف      

وليت، وظـايف   با داشتن التزام عملي و احساس مسؤ      معلمان متعهد   . برخورداري از معلمان تلاشگر، دلسوز و متعهد مي باشند        
مقاله حاضر  . شوند  وري نظام آموزشي مي     خود را به بهترين نحو ممكن انجام داده و موجب افزايش كارايي، اثربخشي و بهره              

تر است كه به منظور بررسـي ديـدگاه و تجربيـات اعـضاي هيـات علمـي پرسـتاري و مامـايي در                           وسيع بخشي از يك مطالعه   
   . خصوص تعهد سازماني انجام شده است

هـاي نيمـه    هاي پرستاري و مامايي شهر تهران مـصاحبه   تن از اعضاي هيات علمي شاغل در دانشكده    34با  :  بررسي     روش
  . تحليل شدند) 1998(استراوس و كوربين» نظريه پايه«مطابق رويكرد ها  داده. عمل آمديافته بساختار 

شوند كه در ارتباط با تجربه و ديدگاه اعـضاي هيـات علمـي از تعهـد سـازماني                     هايي بحث مي     مقوله ،در اين مقاله  : ها  يافته    
 بـودن و هـم   ه گذاشتن، موثر و پويا    پذيري، عشق ورزيدن به كار، از خود ماي         وليتمسؤ،  انجام وظيفه ها شامل     اين مقوله . است

   .  استو غم دانشجو را داشتن
تر از مربيان و آنچه كه درك آنها از تعهد سـازماني      مديران آموزشي را به شناخت بيش      ،هاي اين مطالعه    يافته: گيري      نتيجه

  . هاي آموزشي كمك نمايد رنامهاين امر ممكن است به طور غير مستقيم به طراحي، اجرا و ارزيابي ب. سازد است، قادر مي
             

  )گراندد تئوري(نظريه پايه – 3       اعضاي هيات علمي پرستاري و مامايي–2  تعهد سازماني–1:   هاكليدواژه

  12/11/84: تاريخ پذيرش، 5/9/84  :تاريخ دريافت

I( عصر، خيابان رشيدياسمي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ درماني ايران، تهران، دانشكده پرستاري و مامايي، خيابان وليپرستاري، دانشجوي دكتراي
  .)ولمؤلف مسؤ*(ايران

II ( درماني ايران، تهران، ايرانعصر، خيابان رشيدياسمي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ  دانشكده پرستاري و مامايي، خيابان وليدانشيار .  
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 تعهد فرد به سازمان به خاطر اسـتفاده از          ،طبق اين تعريف      
مزاياي سازماني است و فعاليت و تعهد مستمر فرد از طريـق            

) 2002(مـاير . يابـد   هاي شغلي ديگر افـزايش مـي        فقدان فرصت 
تعهد را به عنوان مجموع فشارهاي هنجار دروني شـده بـراي          

 طريقي كه اهداف و منافع سازماني        به ،داند  ها مي   انجام فعاليت 
ك  در اين شيوه، تعهد سـازماني بـه عنـوان ي ـ           )6(.حاصل شود 

وليت فرد به سازمان در نظر      اعتقاد و هنجار در رابطه با مسؤ      
  . شود گرفته مي
توسـط محققـان و يـا موسـسات         گهگـاه   هـايي كـه           بررسي
 ،آيد عمل ميخصوص ساعات كاري مفيد كاركنان بمختلف در  

طــوري يت كاركنــان بخــصوص كاركنــان اداري مــا را وضــع
 دلـسردي و افـسوس، احـساس        نمايد كه جز يـاس،      نمايان مي 

كار مفيـد در هفتـه در       . دهد  ه مخيله انسان راه نمي    ديگري را ب  
ساعت اعلام شده است كه در ادارات هم         9 تا   6 ،صنايع ايران 

 در  1365هايي كه در سال       مطالعه. وضع به همين منوال است    
عمـل آمـد نـشان      اعت كار مفيد يـك سـازمان اداري ب        مورد س 

 سـاعت   52 ، كار رسمي در سازمان مزبـور      تدهد كه ساع    مي
 ساعت مقرر، كاركنـان     44 يعني علاوه بر     ؛در هفته بوده است   

كاري داشتند اما ساعت مفيد كاركنان مزبـور           ساعت اضافه  8
  ساعت در هفته بوده است يعني حتي گـاهي كمتـر           8 تا   7فقط  

نـه تنهـا كـم      . كردنـد   كاري كه دريافـت مـي        ساعت اضافه  8از  
هــاي بــارز وضــعيت كــاري در كــشور   يكــي از جلــوه،كــاري

، عـدم حـضور در محـل        مـسؤوليت عدم احساس   بلكه  ماست،  
ح مـراجعين، حيـف و      كار، عدم پاسخگويي و راهنمايي صـحي      

ميل و يا عدم محافظت از اموال دولتي، عدم توجـه بـه كيفيـت               
 ، در ادارات و موسسات كـشورمان      اين قبيل اردي از   كار و مو  

ل رويت بـوده و     ــار قاب ــت بسي ــحتي بدون باريك بيني و دق     
هـاي پرسـتاري و مامـايي         دانـشكده  )7(.بر همگان آشكار است   

هايي براي توسعه    نيز جز ادارات دولتي بوده و چنين سازمان       
پـذير   تمسؤوليو پيشرفت، نياز به معلمان و كاركنان متعهد و      

 جلـوگيري از    لاوه بر ماندگار بودن در طي زمـان و        دارند تا ع  
تـري در قبـال مــشاغل و    هـاي مجـدد، كـار مفيــد بـيش     هزينـه 

ــد  ــه انجــام دهن هــاي آموزشــي زمــاني   نظــام. وظــايف محول
 هـا اي براي گفتن داشته باشند كه منابع آن   توانند حرف تازه    مي

ــه، ســازمان و ارزشــهاي كــاري، پايب  ــه حرف نــدي و نــسبت ب
تـري    مـشاركت شـغلي بـيش      وابستگي از خـود نـشان داده و       

د، به شغل و سازمان متبوع خـود تعهـد نمـوده و             نداشته باش 
. مـسؤوليت را در آنـان برانگيزنـد   احساس تعلق و وفاداري و  

ترين عوامـل در موفقيـت       از تعهد اساتيد به عنوان يكي از مهم       
فـه بـا عملكـرد       اين مول  )8-12(.هاي آموزشي ياد شده است     نظام

هـاي    ديـشه د و توانايي آنها براي ابـداع و تلفيـق ان          اتيكاري اس 
و چرخش شـغلي كـاملا در ارتبـاط          جديد در كار عملي، غيبت    

 همچنين اثـر مهمـي بـر موفقيـت دانـشجويان و نگـرش               است،
  )14و 13(.شان به دانشكده دارد

 اعضاي هيات علمي به         از اين رو ضرورت دارد تا آنچه كه       
 مورد بررسي   ،كنند  دانند و تجربه مي     ان تعهد سازماني مي   عنو

پاسـخ بـه ايـن سـوال اسـت كـه       هدف از اين مقاله    . قرار گيرد 
ز ديدگاه و تجربه اعضاي هيـات علمـي پرسـتاري و مامـايي ا        

   تعهد به يك سازمان آموزشي چيست؟
  

  روش بررسي
وع مطالعـات كيفـي بـوده اسـت كـه بـه             ـش از ن  ــ    اين پژوه 

ــه  روش گ ــه پاي ــا نظري ــوري ي ــدد تئ ) Grounded theory(ران
هـا ار روش مقايـسه        بـراي تحليـل داده    . صورت گرفتـه اسـت    

ها هماننـد آنچـه كـه در ايـن روش معمـول اسـت،                 مداوم داده 
بـراي  ) 1998(دستورالعمل استراوس و كـوربين    . استفاده شد 
هــا بــوده  ا در نظريــه پايــه مــلاك تحليــل دادهــــه آنــاليز داده

اي تحقيقي اسـت كـه بـراي        ظريه پايه يكي از روشه     ن )15(.است
 ،هايي كه بخـوبي شـناخته شـده نيـستند           مطالعه درباره پديده  

اي آشـنا     اي به پديـده     مانند تعهدمندي و يا براي اينكه ديد تازه       
 همزمـاني    اسـاس نظريـه پايـه،      )16(. مناسب اسـت   ،كسب شود 

. تهـا و تـشكيل مفـاهيم اس ـ         گردآوري و مقايسه مـداوم داده     
هاي از پيش تعيين   كار خود را با فرضيه   ،محقق در نظريه پايه   

كند بلكه با ظهور مفـاهيم اسـت كـه سـوالات              شده شروع نمي  
   )17(.شود كار تعديل مي تحقيق و شيوه

جايي كـه در ايـن مطالعـه قـصد بـر تبيـين تجـارب و                     از آن 
ديدگاه اعضاي هيات علمي مامايي و پرستاري دربـاره تعهـد           

 به دليل قدرت بالاي توضيح دهندگي اين        ،ني بوده است  سازما

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
23

 ]
 

                             2 / 10

http://rjms.iums.ac.ir/article-1-617-fa.html


  اكرم ثناگو و همكاران                                                                                       ي هيات علميبررسي مفهوم تعهد سازماني از ديدگاه اعضا

85مجله دانشگاه علوم پزشكي ايران                                                                                                     1385 پاييز/ 52شماره / زدهمسيدوره 

روش، نظريه پايه رويكرد مناسبي بـراي مطالعـه حاضـر بـه              
 تــن از 34شــركت كننــدگان ايــن پــژوهش را . آيــد شــمار مــي

مدرسين پرسـتاري و مامـايي از سـه دانـشكده پرسـتاري و              
شركت كنندگان شامل   . دهند  مامايي در شهر تهران تشكيل مي     

 تـا   1 مدرس پرستاري با سابقه كـاري        24امايي و    مدرس م  6
، مرد و ساير آنـان،       تن از شركت كنندگان    3. اند   سال بوده  30
 مربـي   4يـك نفـر اسـتاديار و سـاير آنـان مربـي،              . بودند زن

 تـن از    3استخدام پيمـاني و مـابقي آنـان اسـتخدام رسـمي و              
ه و يـك تـن هـم معـاون آموزشـي            شركت كنندگان مدير گرو   

  . ندبود
ــصاحبه      داده ــق م ــا از طري ــه ســاختار   ه ــاي نيم ــه ه و يافت

هـا در اتـاق      مـصاحبه . ندآوري شـد     جمع ،يادداشت در عرصه  
 تعيـين وقـت قبلـي و رعايـت خلـوت            كار شركت كنندگان و با    

 هـدف مطالعـه و محرمانـه        ،قبل از شروع مصاحبه   . انجام شد 
 داده شـده و سـپس       ها اطلاع   ماندن اطلاعات و ضبط مصاحبه    

نامـه آگاهانـه       رضـايت  ،ت در مطالعـه   كرصورت تمايل ش ـ  در  
ند شـو   ه مـي  هـايي كـه در ايـن مطالعـه اراي ـ           مقولـه . تكميل شد 

بـه  كه از پاسخ شـركت كننـدگان         هايي هستند   مربوط به يافته  
گــويم تعهــد  وقتــي مــي: ه اســتســوالات زيــر اســتخراج شــد

آيد؟ و يا چه هنگـامي احـساس           چه به ذهن شما مي     ،سازماني
 آن  تر اسـت،    ه از همه مواقع تعهدتان به سازمان بيش       كرديد ك 

  موقعيت را برايم تعريف كنيد؟
.  ساعت متفاوت بوده اسـت     4 تا   1    طول مدت مصاحبه بين     

هــاي در عرصــه  هــاي حاصــله از مــصاحبه و يادداشــت داده
اي مـداوم تحليـل       هـاي مقايـسه     همزمان و با استفاده از شيوه     

ــع. شــدند ــي  آوري داده جم ــا وقت ــباع ه ــه اش ــف شــد ك   متوق
ها، از كدگـذاري      براي تحليل داده  . ها رخ داد    داده) تكرارپذيري(

 باز، محـوري و انتخـابي مطـابق روش اسـتراوس و كـوربين             
 در ابتدا متن مـصاحبه خـط بـه خـط            )15(.استفاده شد ) 1998(

تـري شكـسته     هاي معنادار كوچـك     ها به تكه    مرور شد تا داده   
ــاز(شــوند ــذاري ب ــ). كدگ ــه جمــلات اصــلي آن در اي  ،ن مرحل

استخراج و به صورت كدهايي از زبان شركت كننـدگان ثبـت            
. سپس كدهاي مشابه در كنار يكديگر قـرار داده شـدند          . ندشد

اي كه در جريان مرحله كدگذاري باز پديدار شده           طبقات اوليه 

ــه كدگــذاري محــوري، بــا يكــديگر از جهــت   بودنــد، در مرحل
 شـدند و طبقـاتي كـه بـه يكـديگر            ها مقايسه   ها و تفاوت    تشابه

كدگـذاري  . گرفتنـد  حول محور مـشتركي قـرار        ،مربوط بودند 
در ايـن مرحلـه    .  فرايند ادغام و تصحيح طبقات اسـت       ،انتخابي

پژوهشگر با تعيين طبقه مركزي توانست طبقات پديـدار شـده           
  . را به هم ربط دهد

  معيارهـاي   تـا  يداتي سعي شـد   هدر اين پژوهش با ايجاد تم         
بـراي اطمينـان از اينكـه    .  رعايت شوند )trustworthiness(دقت

 از ، مـنعكس كننـده پديـده مـورد مطالعـه اسـت       ،ها  تفسير داده 
، مـرور  )member check( بـازنگري توسـط شـركت كننـدگان    

) triangulation( تلفيـق توسط افرادي غير از شركت كنندگان،       
 مكــانيتلفيــق . اده شــدــــت كننــدگان استفــــي و شركــــمكان

)place triangulation (     به اين معني اسـت كـه تحقيـق در سـه
دانشكده مختلف انجام شد و تلفيق شركت كنندگان نيز به اين           

 گروه و   رها شامل مربيان مرد و زن، مدي        معني است كه نمونه   
. انـد   استخدام پيماني بـوده   ، استخدام رسمي و     غير مدير گروه  

 ، تاييــد پــذيري گيــري بــا حــداكثر تنــوع    همچنــين نمونــه 
)confirmabilty (بـازنگري توسـط   . دهـد  ها را نـشان مـي     داده

ــد داده   ــراي تايي ــدگان ب ــركت كنن ــم  ش ــي از مه ــا يك ــرين  ه ت
بـدين  . ها است   هاي محقق براي پي بردن به اعتبار داده         فعاليت

ــاليز داده  ــسه  منظــور طبقــات بدســت آمــده از آن هــا طــي جل
 شـد و از آنـان       حضوري و انفرادي با شركت كنندگان مطـرح       

 نظـر خـود را بيـان        ،هـاي تحقيـق     خواسته شد تا درباره يافته    
ــانگر ت    ــتان بي ــات و داس ــا طبق ــه آي ــد و اينك ــات و نماين جربي

هـا را مطـابق     شـركت كننـدگان يافتـه      باشد؟  ها آنان مي    ديدگاه
   )18(.تجربيات و ديدگاه خود يافتند

  
  ها يافته

ز ديـدگاه مدرسـين     ها با هدف شناسايي مفهوم تعهد ا            داده
در اين مقالـه صـرفاً بخـشي    . پرستاري و مامايي تحليل شدند  

هاي تحقيق اصلي كه در ارتباط بـا تجربـه تعهدمنـدي              از يافته 
هـاي زيـر بحـث         عنـوان مقولـه     تحـت  ،شركت كننـدگان اسـت    

  :شود مي
   پذيريمسؤوليتام وظيفه و ـ انج    
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  ـ عشق ورزيدن به كار    
  اشتنـ از خود مايه گذ    
  ـ موثر و پويا بودن    
  ـ هم و غم دانشجو را داشتن    

    عباراتي كه نقل قول مستقيم از شـركت كننـدگان اسـت در             
  . متن به صورت ايتاليك نشان داده شده است

بسياري از شركت كنندگان تعهد را به مثابه عهد و پيمـاني                
گونـه   نهما. شود  دانستند كه بين فرد و سازمان منعقد مي         مي

در قبال خدماتي كـه     «كه يكي از شركت كنندگان اظهار داشت        
دهد من هم يك تعهداتي دارم يا بر طبق           يك سازمان به من مي    

 متعهـد   ،اصول استخدامي آن سازمان من در مقابل آن اصول        
   .»هستند

پردازد و  تري مي شركت كننده ديگري به تعهد از ديد وسيع           
ند احساس دروني باشد كه فرد در       توا  معتقد است كه تعهد مي    

مقابــل انــسانيت و وجــدان خــود دارد و يــا اينكــه ســر فــرود 
تعهد، پيمان بستن بـه آنچـه را         «.آوردن در مقابل قانون است    

اگر با جـايي    .  است ،كني خودت يا كسي بخواد      كه احساس مي  
 كـار  ، بر طبق قوانين و مقـررات اونجـا       ،كني  داري همكاري مي  

ه عنوان يك انسان به خـودت نگـاه كنـي در            اگر ب . كردن است 
 ،ها يك اصولي و يـك تعهـداتي را داري          مقابل خودت و انسان   

هايي را     يعني يك پيمان   ؛يعني يك چيزهايي را بايد رعايت كني      
  »بايد تقبل كني

    از اين رو احساس مديون بودن به سـازمان منجـر بـه آن              
ول سؤد خـود را در قبـال وظـايف محولـه م ـ           مي شود كه فـر    

ها مربيان    گونه كه اولين چيزهايي كه در مصاحبه       همان. بداند
 در ارتباط با انجـام وظيفـه و تكليـف و            ،گفتند  از آن سخن مي   

  .پذيري بوده است مسؤوليت
نكه از مربيان خواسته شد تا تجربيـات خـود را           رغم اي       علي

ها نـشان داد       تحليل داده  ،ي مطرح كنند  ــد سازمان ــدرباره تعه 
ي عمدتاً از نـوع تعهـد بـه         ــه تعهد مربيان پرستاري و ماماي     ك

ي پرسـتاري و    ــ بـه دليـل ماهيـت انـسان        ،كار، تعهد به حرفـه    
چنانچه هر گاه شـركت     . مامايي و تعهد به دانشجو بوده است      

ود را مطـرح  ــ ـاي از تعهـد خ     خواسـتند تـا تجربـه       كنندگان مي 
و بـوده   ــشج و دان ـ  شان بر تعهـد بـه كـار، بيمـار         نمايند تاكيد 

گونه كه يكي از شركت كنندگان بـه طـور ضـمني             همان. است
 انگيـزه اصـلي بـراي وي    ،اشاره داشت كه تعهـد بـه دانـشجو    

  . است
ي اسـت   مـسؤوليت  يـك    ،تعهدي كه نسبت به كارمان داريم         «

بـه نحـو    . نحو احسن انجام دهيم   ه  كه بر دوش ماست و بايد ب      
و ، بـراي دانـشجو      احسن بايد كار كنم، وظيفـه شـناس باشـم         

اصـلي  هـدف   چون كار مـا و      . بگذارموقت كافي   براي مطالعه   
  ».انشجو استدما، 
كرات شركت كنندگان به اين اشاره كردند كه فرد متعهد          ه      ب

 چـرا كـه فـرد       ،نياز به تشويق دارد ولي نياز به كنتـرل نـدارد          
 بخــوبي ،متعهــد وظــايفي را كــه ســازمان از وي انتظــار دارد

ه يكي از شـركت كننـدگان اشـاره         گونه ك  همان. دهد انجام مي 
   :كرد
ساعت كارورزي كه داره واقعا پا به        6هد تو مدت    عفرد مت     «
ره بشينه، نمي ره توي كتابخانـه         كنه نمي    دانشجو كار مي   يپا

 سـر سـاعت     ،آد  سر ساعت مـي   . اش را انجام بده     كار شخصي 
  . »ره مي
مان، بـرآورده سـاختن   در اين ديد تعهدمندي در قبال سـاز         

هاي سازمان اسـت كـه بـه صـورت انجـام وظيفـه و                 خواسته
 در حـالي كـه بـسياري از شـركت           شود؛   متحقق مي  مسؤوليت

كنندگان تعهـد را موضـوعي فراتـر از اجـراي وظيفـه و رفـع                
  . دانستند تكليف مي

د را علاقه و اشتياق بـه آمـوزش         ــ تعه ،انــت كنندگ ــشرك    
ه وزش و ب ـ  ــ ـدريس و آم  ــ ـه ت ــ ـ مثبت ب  و دلبستگي عاطفي و   

ه هـاي آمـوزش ب ـ   طور كلي يا به طور خاص به يكـي از جنبـه           
 توصـيف   ،اي كه با رضايت دروني از كـار همـراه باشـد             گونه
  . كردند

والا اولين چيزي كه به ذهنم مي رسد علاقه به كار اسـت؛                 «
به  علاقه   ،كند  دم ايجاد مي  ا براي آ  يعني اولين چيزي كه تعهد ر     

 كسي كه انگيـزه داشـته باشـد         .استرشته، به حرفه و انگيزه      
  . »شود مييجاد اعد علاقه بدر مرحله 

    يكــي از شــركت كننــدگان از تجربــه خــود در يــك پــروژه  
شد انتظـارات     گويد و اينكه عشق به كار موجب مي         گروهي مي 

  .مادي نيز كمتر مطرح باشد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
23

 ]
 

                             4 / 10

http://rjms.iums.ac.ir/article-1-617-fa.html


  اكرم ثناگو و همكاران                                                                                       ي هيات علميبررسي مفهوم تعهد سازماني از ديدگاه اعضا

87مجله دانشگاه علوم پزشكي ايران                                                                                                     1385 پاييز/ 52شماره / زدهمسيدوره 

. شق و علاقـه بـود     تـر ع ـ   كـرديم و بـيش      واقعاً فعاليت مـي       «
تـونيم يـك    و اين كه واقعـاً مـي  ديديم  ميمشكلات و مسائل را     

ــع بــشه   در ... خــدمتگزار باشــيم، خــدمتگزاري كــه مــوثر واق
  .»صورتي كه براي ما هيچ مساله اقتصادي هم مطرح نبود

شـود و انگيـزه نيـز             علاقه به كار موجب ايجاد انگيـزه مـي        
كاري كه به   كند    فرق مي خيلي  «.خود گامي به سوي تعهد است     

ا كاري كه به هر حـال بـه         ت علاقمند باشم    ،كنم  كه من دارم مي   
  .»من تحميل شده

    بسياري از شركت كنندگان ميزان زيادي از تعهـد را منـتج            
از عشق به كار براي بيمار و يا عشق به كـار آموزشـي ذكـر                

  . كردند
و  مربـوط بـه عـشق        ،ش بـه عقيـده مـن      ميزان خيلي زياد      «

 اينكه اون عضو هيات علمي چقدر به كارش عشق       ؛علاقه است 
  .»ورزد مي

اي اسـت     گونـه بـه       در جايي كه قوانين و مقررات سازماني        
 عشق و علاقـه بـه   ،شود هاي دروني معلم مي هكه كشنده انگيز 
  . تواند فرد را در تداوم راه حمايت نمايد كار است كه مي

هـاي داخـل      ت و خـط مـشي     خيلي وقتها ممكن است مقررا        «
د اما اون علاقـه و اون       نسازمان برآورده كننده نياز فرد نباش     

شـه كـه بتونـه         باعـث مـي    ،عشقي كه فرد به شاگرهايش دارد     
  .»تعهدش را حفظ كنه

 بيش  ،انرژي و وقت  ،  شركت كنندگان تعهد را صرف هزينه         
ايـن  . دانـستند   از آنچه كـه سـازمان از آنهـا انتظـار دارد، مـي             

رژي و زمان ممكـن اسـت در دانـشكده بـراي دانـشجو، در               ان
رف ـبيمارستان و يـا در جامعـه بـراي خـدمت بـه مـردم ص ـ               

  . ودـش
شــب ديــر وقــت مــثلاً حتــي روز تعطــيلم را مــي گــذارم،     «
  .»زنم خوابم، از مهماني و اينور و اونور مي مي

نجايي كه اغلب شركت كنندگان تعهد را بـه عنـوان يـك            از آ 
هاي درونـي از قبيـل كـار          ي كه عمدتاً متاثر از انگيزه     موضوع

دانستند و نه يـك       مياست،  براي رضاي خدا، بيمار و دانشجو       
ان بـه مثالهـاي     تـو   هـا مـي     امر خارجي، بنابراين در ميـان داده      

شان برخــورد كــه بيــانگر كــار فراتــر از متعــددي از تجربياتــ
  . انتظارات سازمان ولو پنهان از ديد مديران است

اي را  م يـك وظيفـه   ــوري بخواهي ــم همينط ــي نبودي ــكس    «
 با جان   ،مــم همينجوري انجام بدي   ــ بخواهي ،مــبه عهده بگيري  
ا ــ ـي هـم خبـر نداشـت مـا ت         ــكرديم يعنـي كـس      و دل كار مي   

 2ا تـا سـاعت      ــ ـود م ــ ـممكـن ب  مثلاً   ،كنيم  ساعت چند كار مي   
  .»درگير بوديمب ــ ش7زيدم ولي تا ساعت  اينجا كارت مي

ناي انجام وظايف كـاملاً فراتـر        به مع  ،    از خود مايه گذاشتن   
هاي ذيل گـواه ايـن        ؛ مثال هاي سازماني بوده است     از خواسته 
  :مدعاست

 همـه تـوانم را بكـار        ،هر كاري كـه بـه مـن محـول ميـشه               «
گيرم، در حد خودكشي، تا اون كاري كه بهم دادن درسـت              مي

  »انجام بدم
كـردم حتـي      م كار مـي   يادم است زماني كه با دانشجو     من      «

ديدم دانشجو بـه مـن        وقتي مي . رفتم  ت نمي من ساعت استراح  
گفتم خوب من اسـتراحت        مي ،نياز دارد و من هم براش مفيدم      

  .»رم  نمي،برام مفيد نيست
 يه  ،بردم  من توي اورژانس بيمارستان نمازي دانشجو مي          «

 و  8ح بيمارسـتان رفـتم ولـي         و نيم صب   7روز بود كه ساعت     
 شب اومدم خونه چون يه مريض داشـتيم كـه دچـار             9نيم يا   

  .»سوختگي با قير بود
تمامي شركت كنندگان از توانمندي و دانش مربي به عنوان            

از ديد آنـان    .  كردند دهاي بارز معلم متعهد يا      يكي از مشخصه  
داشــتن  مربــي متعهــد همــواره در تــلاش بــراي بــه روز نگــه 

طلاعات علمي و ارتقـاي يـادگيري خـود و همكـاران خـود و               ا
وزي از همكـاران خـود      ها و تجربه آم     نين فرا گرفتن تازه   همچ

هايي كه در ذيل آورده شده اسـت بيـانگر            نمونه. پيشگام است 
اهميــت تــازه بــودن دانــش نــزد مربيــان بــه عنــوان يكــي از   

  . هاي تعهدمندي آنان است مولفه
بـا  ... ه در تمـام ابعـاد پيـشرفت كـنم    هميشه سعي دارم ك ـ     «

توجه بـه اينكـه در هـر ابعـادي شـما افـزايش آگـاهي داشـته                  
د به افـراد جامعـه خودتـان بـه نـوعي كمـك              ــتوني   مي ،باشيد
  »...كنيد
خوابيـدم تـا مـثلا يـك مطلبـي را             تها من شب نمي   خيلي وق     «

 مطلـب آپ تـو ديـت تـري را           ، وقتي ميرم سر كلاس     تا بخونم
  . »شجوها بگمبراي دان
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رفـتم تـوي       مـي  ،شـد   يادم است كارآموزيم كـه تمـام مـي            «
بيـشتر بـه   مطلـب  كردم كـه    مطالعه مي وكتابخانه مي نشستم  

  »دانشجوهام بگم
 اطلاعـات جديـدتر و      كنم هر چي    تو كلاس درس سعي مي       « 

  »آوري كنم و ببرم و بگم  جمع،بهتر كه به كار دانشجو مياد
 توصيف تجربه تعهدمندي، به نيت خير           شركت كنندگان در  

هايشان در حد احـسن      مسؤوليتخود براي به تحقق رساندن      
رغم تلاش ممكـن       ضمن اينكه معتقد بودند علي     ،اشاره داشتند 

است كيفيت كار كاملاً مطلوب نباشد ولي اين امر به معناي كم            
  . تعهدي آنان نيست

، در   بـودن  كـش  زحمت« با صفاتي مانند     اً    مربي متعهد مكرر  
 بـودن،   تكاپو بودن، همه كارها را انجام دادن، خستگي ناپـذير         

كار داشتن، موثر بـودن  ه  انرژي مثبت، عشق و علاقه ب  داشتن
حـداكثر از زمـان و      كـردن   ، اسـتفاده     بودن و كارا بودن، پويا   

  . توصيف شد» مكان و خود كنترلي
دن، داشتن رفتاري آكادميك، دانـشجو را مـد نظـر قـرار دا                

 يـادگيري دانـشجو، انتقـال     بـه ندمعلم خوب بودن، اهميـت دا     
ها و باورها به دانـشجويان، توجـه بـه نيازهـاي              دانش، ارزش 

 خواه به نيازهاي آكادميـك      ،فراگيران خواه به صورت عاطفي    
 نيز بخشي از تجربه تعهدمنـدي شـركت كننـدگان بـوده             ،آنان
  . است

 دانشجو نزد يك مربي     اي از اهميت يادگيري     متن زير نمونه      
  . متعهد است

ياد گرفتم كه قبل از دانشجو بايد تـوي بخـش باشـم اگـر                   «
رسيدم دانشجوهام توي بخش رفته بودند و مـن           يك موقع مي  

حتـي  . نرفته بودم اصلاً اون روز برام روز بـسيار بـدي بـود            
 و  گذاشـتم   ها را مـي     برنامهكردم    ها را نگاه مي     رفتم مريض  مي

  .» تا دانشجوهام برسنددمكر صبر مي
    اين قبيل از شـركت كننـدگان اهميـت زيـادي بـراي آمـاده               

ل هـا قاي ـ  ها و ارزش  و انتقال مهارتكردن دانشجو براي آينده   
تا جايي كه يكي از شـركت كننـدگان اظهـار داشـت در              . بودند

 از سـاعت اسـتراحت      يهـاي بـالين     برخي مواقع در كارآموزي   
اي را به دانـشجو بهتـر يـاد            مساله كند تا   پوشي مي   خود چشم 

ــدگان اه . دهــد ــراي ايــن قبيــل از شــركت كنن ميــت خاصــي ب

ري كـه علاقمنـد سـاختن       ه طو  ب ،ل بودند يادگيري دانشجو قاي  
هـاي تعهدمنـدي خـود        دانشجو به يـادگيري را يكـي از مولفـه         

  . دانستند مي
لاقمنـدش كـنم    كنم هر طور شده به يك وسيله ع         سعي مي     «

تعهد كـاري فقـط صـرف درس        . دانم  اين را جز تعهدكاري مي    
 معلم بودن اين است كه در دانشجو انگيزه ايجـاد        ،دادن نيست 

  » .كنم، جوري رفتار كنم كه يك الگو بتونم براش باشم
 تلاش براي ايجاد اعتماد به نفـس در         ،    شركت كننده ديگري  

رانس هـراس داشـت را      ه كنف انشجويي كه از سخنراني و اراي     د
  . كاري خود ذكر نمود به عنوان گواهي براي تعهد

از داشت تا عاشـقانه و دلـسوزانه        اين دانشجو به كسي ني        «
مـن  . اون كاري كـه از آن هـراس داشـت وادار كنـد            وي را به    

ترسـيد و    ي كار كـردم بـا اينكـه مـي         ــو خيل ــروي اين دانشج  
  .»منفي بود
توان در تجربيات مربيان يافت كه         مي هاي متعددي را        نمونه

حكايت از غمخواري براي دانشجو و براي نيازهاي آموزشـي          
 براي مثـال يكـي از مربيـان بـه تـلاش خـود بـراي                 ؛آنها دارد 

  . كند اصلاح رفتار يك دانشجوي پرخاشگر اشاره مي
 كه با نهايت پرخاشگري و رفتار خيلـي         دانشجويي داشتم     «

 در مقابـل هـر   ،اي كـارآموزي آمـده بـود   بد به بيمارستان بـر    
طـي چهـار    . داد  گرايـي نـشان مـي       اي كه داشتم منفـي      خواسته

اي كه باهاش كـار كـردم در دانـشجو تحـول بزرگـي در                 هفته
 ايجاد شـد بـه طـوري كـه مـشكلات            رابطه با برقراري ارتباط   

، وقتـي كـه بـه اونجـا رسـيدم      . ش را هم برام مطرح كـرد      خود
را به عنوان يك مدرس و بـه عنـوان          تعهد خود    احساس كردم 
  .» انجام دادميك روانپرستار

  
  بحث

پذيري، عشق ورزيدن بـه كـار، از          مسؤوليت،  انجام وظيفه «    
خود مايه گذاشتن، موثر و پويا بودن و هم و غـم دانـشجو را         

مضاميني هستند كه به لحاظ ماهيت، وسـيع هـستند،          » داشتن
دهنـد    م واحدي نشان مي   اما در واقع، تعهد را به صورت مفهو       

و بيانگر تجارب و ديدگاه اعضاي هيات علمي از كـار در يـك              
  . باشند ي ميان آموزشــسازم
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 براي رسيدن به اهـداف      ،آيد  وجود مي زماني كه سازماني ب       
تـرين آنهـا عامـل     خود نياز به منابع و امكانـات دارد كـه مهـم         

 اهـدافش   ازمان را در رسيدن بـه     سباشد تا     نيروي انساني مي  
هاي آموزشي به منظـور تحقـق اهـداف والاي            نظام. ياري كند 

هـا، نيازمنـد برخـورداري از         خود يعني تعليم و تربيت انـسان      
معلمـان متعهـد بـا    . معلمان تلاشگر، دلـسوز و متعهـد هـستند        

، وظايف خـود را بـه       مسؤوليتداشتن التزام عملي و احساس      
ش كــارايي، بهتــرين نحــو ممكــن انجــام داده و موجــب افــزاي 

ــره  ــشي و به ــي  اثربخ ــي م ــام آموزش ــوند وري نظ ــد . ش تعه
 يك جنبـه مهـم از كـارايي اعـضاي هيـات علمـي و                ،سازماني

باشد كه بـر چـرخش شـغل، تـرك شـغل و               عملكرد شغلي مي  
  . گذارد غيبت و اعتماد بين فردي تاثير مي

 تعهـد را در قالـب       ، اعضاي هيـات علمـي     ،در تحقيق حاضر      
پـذيري،    مـسؤوليت  انجـام وظيفـه،   «هـاي     قولـه كاري با م  تعهد  

عشق ورزيدن به كـار، از خـود مايـه گذاشـتن، مـوثر و پويـا                 
مـرور بـر    . تعريف كردند » ا داشن بودن و هم و غم دانشجو ر      

محققـان مطالعـات متعـددي در       دهـد اگـر چـه          نشان مي  نومت
يـك از ايـن       بـا وجـود ايـن، هـيچ        ؛انـد   تعهـد انجـام داده    زمينه  

تعهد سازماني اعضاي هيات علمي پرستاري      ره  مطالعات دربا 
علاوه بر اين، مطالعات انجـام شـده در         . و مامايي نبوده است   

در مطالعـه وسـيعي     . زمينه تعهد، عمدتاً به صورت كمي است      
انجـام  ) 2001(كه در مورد تعهد معلمان مـدارس در اسـتراليا         

ا چگونه معلمـان تعهـد ر     : اند تا دريابند    شد محققان بر آن بوده    
نمايند و چـه عـواملي در حفـظ و يـا كـاهش تعهـد                  تعريف مي 

 مدرســه 12از ايــن رو معلمــان . معلمــان مــدارس نقــش دارد
و سـوالات   يافتـه   هـاي نيمـه سـاختار         ابتدايي مورد مـصاحبه   
علاقـه بـه دانـشجو يكـي از بـارزترين           . استاندارد قرار گرفتند  
 .هـاي معلمـان  اسـتراليايي بـوده اسـت            مضامين در مصاحبه  

 تعهد را متعهد بودن به دانـشجو، داشـتن حـس            ،اغلب معلمان 
ــاي     ــاختن نيازه ــرآورده س ــري، ب ــه ديگ ــه ب ــت و توج مراقب

وقت صرف  . ذكر كردند دانشجويان، رفاه و پيشرفت دانشجو      
 را عنـصر    بـه دانـشجو    گوش فـرادادن      و كردن براي دانشجو  

دومين مولفه تعهد   . دانستند  اي خود مي    مهمي در عملكرد حرفه   
 تلاش معلـم بـراي ارتقـا عمكـرد و           ،ز نظر معلمان استراليايي   ا

كار گروهـي و خـود را       . سعي در انجام بهتر كارها بوده است      
شـتن آمـادگي لازم بـراي كلاسـها،         شريك والدين دانـستن، دا    

هاي تعهد از     ول و خود را جوابگو دانستن از ديگر نشانه        مسؤ
اي كـه   هسـومين مولف ـ . ديد اين دسـته از معلمـان بـوده اسـت         

معلمان استراليايي به آن اشاره كردند صـرف وقـت بـيش از             
   )19(.حد وظيفه و انتظار سازمان بوده است

هاي تحقيق حاضر گواه آن است كه شركت كننـدگان،                يافته
. گيرنـد   وان يـك شـغل در نظـر نمـي         ــ ـمعلمي را صرفاً بـه عن     

ـــاعــضاي هيــات علمــي، معلم اي جــامع و كامــل  ي را حرفــهـ
تـدريس و   . اي كه مستلزم همه وجود فرد است        انند، حرفه د  مي

. شـود   آموزش هرگز از ذهن خودآگاه معلـم متعهـد دور نمـي           
 كـه تعهـد نـه تنهـا بـا كـار فـرد، بلكـه بـا                   ندها نشان داد    يافته

تعهد چيـزي نيـست     . ها و باورهاي فرد نيز مرتبط است        ارزش
فـرد  كه تنها در محل كار وجود داشـته باشـد بلكـه در درون               

  . است
ترين عوامل براي موفقيـت      عنوان يكي از مهم   ه      تعهد معلم ب  

 عملكـرد   تعهد معلم با  . آموزش و مدارس شناسايي شده است     
هـاي جديـد      يق ايـده   براي ابداع و تلف    كاري معلم و توانايي وي    
. رخش شغلي كـاملا در ارتبـاط اسـت   در كار عملي، غيبت و چ  

شـان بـه      ويان و نگـرش   همچنين اثر مهمي بر موفقيت دانـشج      
  )8-12(.دانشكده دارد

بـراي حفـظ    .  اسـت  فرسـا   اي پيچيده و طاقـت      مي، حرفه     معل
 تعهـد   ،انرژي و شور و شوق به كار، ضروري است تـا معلـم            

 در تحقيق حاضـر شـركت       )14(. حفظ نمايد  اش  خود را به حرفه   
 در حـالي  ؛دانـستند  كنندگان تعهد را عمدتاً عنصري دروني مي 

بيات موجود از تعهد عمدتاً به عنوان عنـصري متـاثر           كه در اد  
معلمـان اسـتراليايي و     مطالعـه   . شود  از عوامل خارجي ياد مي    

 تعهد كاري عمدتاً متـاثر از       ،هاي تحقيق حاضر نشان داد      يافته
 علاقــه مربــي بــه كــار بــه واســطه ماهيــت انــساني  وعــشق 

ا  تعهـد ب ـ   به عبارتي . پرستاري و ماهيت كار معلمي بوده است      
ل عقيـدتي آنهـا در ارتبـاط بـسيار          ها و باورها و مـساي       ارزش

است براي آن   هاي اين مطالعه حمايتي       يافته. نزديك قرار دارد  
 كه تعهدمندي را عمدتاً مرتبط بـا باورهـاي          دسته از تحقيقاتي  

  )20-22و 13(.دانند دروني مي
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 كاري است كه مستلزم درگيري همـه جانبـه معلـم،            ،    معلمي
اي است تـا   رسد ضرورت حرفه    ح است و به نظر مي     فكر و رو  

معلمان به كارشان به لحاظ عاطفي متعهد باشند در غيـر ايـن             
 علاقه )22(.صورت دچار احساس فرسودگي شغلي خواهند شد     

 ،تــهاي اصلي در اين تحقيق بوده اس        به كار كه يكي از مقوله     
ق علاقـه و اشـتيا    . اسـت در ادبيات مربوطه نيز مهم تلقي شده        

ه ــ ـت كــد به عنوان عنصري لوكس در نظر گرف  به كار را نباي   
 بلكـه يـك حـس       )13(ط متعلـق بـه برخـي از معلمـان اسـت           ــفق

از اشتياق و علاقه    . براي تدريس خوب و فراوان است      اشتياق
از اين رو ضـرورت     ) 21(.به عنوان اساس معلمي ياد شده است      

تبـاط بـين    هاي آموزشـي از اهميـت ار        دارد تا مديران سيستم   
  . علاقه به كار و تعهد معلم غفلت نورزند

    از آنجايي كـه تمـامي شـركت كننـدگان در ايـن مطالعـه از               
انـد بنـابراين تعمـيم        هاي مادر در شـهر تهـران بـوده         دانشگاه
هــاي  هــا بــراي اعــضاي هيــات علمــي كــه در دانــشكده  يافتــه
 اگـر . كنند بايستي با احتياط صورت بگيرد       تري كار مي   كوچك

 اما اميد اسـت     ،ها نيست   چه هدف از مطالعات كيفي تعميم داده      
گيري به    اين محدوديت در مطالعات بعدي با بسط دامنه نمونه        

  . ساير مراكز كاسته شود
هـا را در      توانند اين يافتـه     هاي آموزشي مي        مديران سيستم 

عهـد  ريزي آموزشـي بـه طـرق مختلـف بـراي تقويـت ت            برنامه
هاي فوق هم از نظـر        يافته. استفاده نمايند اعضاي هيات علمي    

. ند هــستمفهـومي و هــم از نظـر عمليــاتي قابــل توجـه و مهــم   
د كـرد تـا مـدلي از        هاي تحقيق حاضر به ما كمـك خواه ـ         يافته

  . ه دهيممعلم متعهد اراي
  

  گيري نتيجه
اي چند بعـدي و ذهنـي و وابـسته بـه شـرايط                 تجربه ،    تعهد
نقـش انگيـزه درونـي در حفـظ         اين پژوهش، بر اهميـت      . است
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Abstract 
    Background & Aim: Educational systems need to have committed, concerned and enthusiastic teachers in order to 
reach their high aims which is educating human beings. Committed teachers feel responsibility and do their duties in the 
best possible way and the result would contribute to the efficacy, effectiveness and productivity of educational system. This 
article is a part of a larger study which aimed to explore the experiences and perspectives of nursing & midwifery faculty 
members about organizational commitment.   
    Methods: A qualitative approach using grounded theory was adopted. Data was collected through semi-structured 
interviews, from a purposive sample of 34 nursing and midwifery faculty members who were subjected to question and 
constant comparative analysis.   
    Results: Analysis uncovered a number of themes. Five themes of a committed faculty emerged, including doing the 
tasks and responsibilities, passion for the work, going to extra mileage, efficacy, and understanding the student. 
    Conclusion: This re-conceptualization of organizational commitment and additional research in this area can assist 
educational managers to better understand and successfully manage their faculties. New knowledge from this and future 
studies can contribute and promote faculties’ organizational commitment. 
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